
เฉลยแบบฝึกหัด

หนังสือความรู้เกี่ยวกับงานอาชีพ

โดย อนุศักดิ์ ฉิ่นไพศาล
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บทนําเกี่ยวกับอาชีพ

จุดประสงคการเรียนรู

1. บอกความหมายของงานอาชีพได้

2. อธิบายประโยชน์ของงานอาชีพได้

3. บอกวัตถุประสงค์ของงานอาชีพได้

4. จ�าแนกชนิดของกลุ่มงานอาชีพในประเทศสหรัฐฯ ได้

5. จ�าแนกอาชีพในประเทศไทยได้

6. บอกอาชีพที่สามารถเคลื่อนย้ายอย่างเสรีในระหว่างประชาคมอาเซียนได้

สมรรถนะประจําบทเรียน

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับงานอาชีพ

2. แสดงความรู้เปรียบเทียบความแตกต่างงานอาชีพของไทยและประเทศสหรัฐฯ

3. แสดงความรู้เกี่ยวกับอาชีพที่สามารถเคลื่อนย้ายอย่างเสรีในระหว่างประชาคมอาเซียน

1
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4 ความรู้เกี่ยวกับงานอาชีพ

เฉลยแบบฝึกหัด 

บทที่ 1

เฉลยตอนที่ 1

ให้นักเรียนเติมตัวเลขด้านหน้าของช่ืออาชีพภาษาไทย ให้ตรงกับความหมายชื่ออาชีพ

ภาษาอังกฤษ

19 ช่างเชื่อมโลหะด้วยก๊าซ 1. Technician, Instrument

6 ผู้ช่วยนักวิจัยการตลาด 2. Logistics Manager

9 วิศวกรพิมพ์ย้อม 3. Material, Technologist

1 ช่างเทคนิคเครื่องมือวัด 4. Software Tester

15 นักออกแบบแม่พิมพ์พลาสติก 5. Pattern Maker, Garment

13 วิศวกรคุณภาพ ; วิศวกรควบคุมคุณภาพ 6. Assistant Marketing Researcher 

2 ผู้จัดการโลจิสติกส์ 7. Spa Manager

17 นักอินทรีย์เคมี 8. Ice Carver

3 นักเทคโนโลยีวัสดุ 9. Printing Engineer

20 วิศวกรปิโตรเคมี 10. Purchasing Agent, Purchaser

4 นักทดสอบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 11. Tanners

5 ช่างสร้างแบบส�าเร็จ (เครื่องแต่งกาย) 12. Consultant, Travel

7 ผู้จัดการสปา 13. Quality Engineer

8 ช่างแกะสลักน�้าแข็ง 14. Gardener, Landscape/Park

10 ตัวแทนจัดซื้อ 15. Designer, Plastic Plate

18 วิศวกรฮาร์ดแวร์ 16. Computer Trainer

11 ช่างฟอกหนังสัตว์ 17. Chemist, Organic
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เฉลยแบบฝึกหัดบทที่ 1 : บทน�าเกี่ยวกับงานอาชีพ 5

12 ผู้ ให้ค�าปรึกษา/แนะน�าการท่องเที่ยว 18. Hardware Engineer

14 ผู้ตกแต่งสวน; ผู้ออกแบบจัดสวน 19. Welder, Gas

16 เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ 20. Petrochemical Engineer

เฉลยตอนที่ 2

จุดประสงค์ที่ 1 บอกความหมายของงานอาชีพได้

1. อาชีพหมายถึงอะไร

ตอบ อาชีพ (Careers) หมายถึง รูปแบบของการด�ารงชีวิตในสังคมมนุษย์ปัจจุบัน อาชีพ

เป็นสิ่งท่ีจ�าเป็นส�าหรับมนุษย์และเป็นหน้าที่ของบุคคลเพื่อประกอบอาชีพให้ได้มาซึ่ง

รายได้เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการด�ารงชีวิต

จุดประสงค์ที่ 2 อธิบายประโยชน์ของงานอาชีพได้

2. จงบอกประโยชน์ของงานอาชีพมา 3 ข้อ

ตอบ อาชีพมีประโยชน์ต่อบุคคล ครอบครัว สังคมและประเทศชาติ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้

1. บุคคลมีรายได้จากการประกอบอาชีพไม่ว่าจะเป็นอาชีพใดๆ เพราะเม่ือมีการจ้างงานก็ 

ต้องมีการจ่ายรายได้จากการประกอบอาชีพท�าให้บุคคลมีรายได้เพื่อจับจ่ายใช้สอย

2. ครอบครัวมีรายได้จากสมาชิกของครอบครัวเมื่อมีการประกอบอาชีพและสามารถน�า 

รายได้จากการประกอบอาชพีไปซือ้สนิค้าต่างๆ ซึง่ท�าให้เกดิการหมุนเวียนของเงนิตราและ

เกิดการจ้างงานในธุรกิจหลายๆ ประเภท

3. สังคมเมื่อประชาชนหรือสมาชิกของสังคมมีรายได้จากการประกอบอาชีพท�าให้สมาชิกใน

สังคมไม่สร้างปัญหาให้กับสังคมเพราะเมื่อมีรายได้จากการประกอบอาชีพท�าให้สมาชิก

ของสงัคมใช้รายได้เพื่อการยงัชพี หากสมาชกิของสงัคมไม่มรีายได้ท�าให้ต้องหารายได้จาก 

ช่องทางที่อาจผิดกฎหมายและก่อให้เกิดปัญหากับสังคมชุมชน
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6 ความรู้เกี่ยวกับงานอาชีพ

จุดประสงค์ที่ 3 บอกวัตถุประสงค์ของงานอาชีพได้

3. จงอธิบายวัตถุประสงค์ของงานอาชีพมา 3 ข้อ

ตอบ วัตถุประสงค์ของงานอาชีพมีดังนี้

1. เพื่อก�าหนดลักษณะความรู้ความสามารถ ทักษะและความช�านาญหรือความเชี่ยวชาญที่

ต้องการเพื่อตอบสนองความต้องการของสถานประกอบการภาครัฐหรือภาคเอกชน

2. เพื่อก�าหนดรายละเอียดภารกิจและหน้าที่ในคุณลักษณะของงานแต่ละอาชีพ

3. เพื่อการศึกษาขอบเขตคุณลักษณะของงานในอาชีพต่างๆ 

จุดประสงค์ที่ 4 จ�าแนกชนิดของกลุ่มงานอาชีพในประเทศสหรัฐฯ ได้

4. จงอธิบายนิยามอาชีพการบริหารและธุรกิจตามความหมายของประเทศสหรัฐฯ

ตอบ งานในกลุม่งานอาชพีการบรหิารและธรุกจิเกีย่วข้องกบัการวางแผน การจดัองค์กร การ

ก�ากบัดแูล การด�าเนนิการและการประเมนิผลหน้าทีท่างธรุกจิทีส่�าคญัเพื่อประสทิธภิาพ

และประสิทธิผลในการด�าเนินธุรกิจ

จุดประสงค์ที่ 5 จ�าแนกอาชีพในประเทศไทยได้

5. จงอธิบายนิยามอาชีพ ผู้ควบคุมคุณภาพวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์อาหาร

ตอบ ตรวจสอบวัตถุดิบ กระบวนการผลิต และผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารให้เป็นไปตาม

มาตรฐานหรือเกณฑ์ที่ก�าหนด ทั้งในด้านของปริมาณสารตกค้าง ค่าจุลินทรีย์ และสิ่ง

เจือปนต่างๆ 

6. จงอธิบายนิยามอาชีพ ผู้จัดการงานแม่บ้าน/หัวหน้าแม่บ้าน

ตอบ วางแผนการบรหิารจดัการ ด้านระบบการท�างานรักษาความสะอาดในโรงแรม; บริหาร

และควบคมุการปฏบิตังิานของพนกังาน และสัง่ซือ้อุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่างๆ ส�าหรับการ

ท�าความสะอาดสถานที่ส�านักงาน ห้องน�้า ห้องพักในโรงแรมให้อยู่ในขั้นได้มาตรฐาน
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เฉลยแบบฝึกหัดบทที่ 1 : บทน�าเกี่ยวกับงานอาชีพ 7

7. จงอธิบายนิยามอาชีพ ช่างสร้างแบบส�าเร็จ (เครื่องแต่งกาย) 

ตอบ วาดและตัดชิ้นส่วนต่างๆ ของแบบส�าเร็จ เสื้อชุดเสื้อเชิ้ต เสื้อชุดสตรี ชุดชั้นในสตรี 

และเครื่องแต่งกายอื่นๆ ยกเว้นเสื้อผ้าขนสัตว์ เพื่อเป็นแนวทางในการท�าเสื้อผ้า

ส�าเร็จรูป

8. จงอธิบายนิยามอาชีพ เว็บมาสเตอร์; นักออกแบบเว็บไซต์

ตอบ ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล ออกแบบ สร้าง ดัดแปลง ทดสอบและแก้ไข ปรับปรุงเว็บไซต์

และข้อมูลต่างๆ จากเว็บไซต์ให้ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของผู้มอบหมาย

งาน 

9. จงอธิบายนิยามอาชีพ ช่างเชื่อมโลหะด้วยก๊าซ

ตอบ ตัด ประกอบ และเชื่อมชิ้นส่วนงานโลหะโดยใช้เปลวไฟจากก๊าซออกซีอะเซทิลีนหรือ

ก๊าซชนิดอื่นตามแบบหรือตามค�าสั่ง

10. จงอธิบายนิยามอาชีพ ช่างประกอบชิ้นส่วนทางไฟฟ้า

ตอบ ท�าหน้าท่ีในการประกอบชิน้ส่วนส�าเรจ็รปูของอปุกรณ์ ชิน้ส่วนทางไฟฟ้า เพื่อการผลติ

ผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าตามขั้นตอนการผลิต

11. จงอธิบายนิยามอาชีพ นักอนินทรีย์เคมี

ตอบ ปฏบิติังานศึกษา วจิยั ทดลอง พัฒนาและปรับปรุงเทคนิคต่างๆ ในการศกึษาคุณสมบตัิ 

องค์ประกอบการเปลี่ยนของสารประกอบอนินทรีย์ และการสังเคราะห์สารอนินทรีย์

ใหม่ๆ 

12. จงอธิบายนิยามอาชีพ ผู้จัดการโลจิสติกส์

ตอบ อ�านวยการวางแผน ก�ากบั ดแูล และบรหิารจดัการทัง้วตัถดุบิและสนิค้าส�าเรจ็รปู ซึง่

เกี่ยวโยงถึงสารสนเทศ การช�าระเงิน จนถึงบริการต่างๆ ที่มีมาตั้งแต่ต้นกระบวนการ

ผลติ จนถงึการบรหิารงานขนส่งสนิค้า เพื่อให้ลกูค้าได้รบัสนิค้าตรงตามเวลาทีต้่องการ
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8 ความรู้เกี่ยวกับงานอาชีพ

13. จงบอกอาชีพตามมาตรฐานฝืมือแรงงานแห่งชาติแบ่งเป็น 6 กลุ่มมีอะไรบ้าง

ตอบ 1. ช่างไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์

2. ช่างเครื่องกล

3. ช่างอุตสาหการ

4. ภาคบริการ

5. ช่างอุตสาหกรรมศิลป์

6. ช่างก่อสร้าง

14. อาชีพตามความเหมาะสมมีอะไรบ้าง

ตอบ การอ่าน ดนตรแีละศลิปะ ศึกษาเชงิสงัคม บรหิารการเงนิ ช่วยเหลอืผูอ้ื่น และกฎหมาย

จุดประสงค์ที่ 6 บอกอาชีพที่สามารถเคลื่อนย้ายอย่างเสรีในระหว่างประชาคมอาเซียนได้

15. อาชีพที่สามารถเคลื่อนย้ายไปท�างานอย่างเสรีในประชาคมอาเซียน (AEC) มี 7 อาชีพคือ

อะไรบ้าง

ตอบ 1. อาชีพวิศวกร (Engineering Services) 

2 อาชีพพยาบาล (Nursing Service) 

3. อาชีพสถาปนิก (Architectural Services) 

4. อาชีพการส�ารวจ (Surveying Qualifications) 

5. อาชีพนักบัญชี (Accountancy Services) 

6. อาชีพทันตแพทย์ (Dental Practitioners) 

7. อาชีพแพทย์ (Medical Practitioners)
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มาตรฐานอาชีพ

จุดประสงคการเรียนรู

1. บอกความหมายของมาตรฐานอาชีพได้

2. อธิบายความหมายของการจัดประเภทมาตรฐานอาชีพสากลได้

3. บอกโครงสร้างของการจัดประเภทมาตรฐานอาชีพสากลได้

4. อธิบายความหมายของระบบการจัดประเภทมาตรฐานอาชีพของประเทศสหรัฐฯ ได้

5. บอกการจัดประเภทมาตรฐานอาชีพของประเทศไทยตามมาตรฐานสากลได้

สมรรถนะประจําบทเรียน

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานอาชีพ

2. แสดงความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างของการจัดประเภทมาตรฐานอาชีพสากล

3. แสดงความรู้เปรียบเทียบเกี่ยวกับการจัดประเภทมาตรฐานอาชีพของไทยและประเทศสหรัฐฯ

2
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10 ความรู้เกี่ยวกับงานอาชีพ

เฉลยแบบฝึกหัด 

บทที่ 2

จงตอบค�ำถำมต่อไปนี้

จุดประสงค์ที่ 1 บอกความหมายของมาตรฐานอาชีพได้

1. จงบอกความหมายของมาตรฐานอาชีพ

ตอบ มาตรฐานอาชีพหมายถึง ทักษะขั้นต�่าที่ก�าหนดส�าหรับการแบ่งแต่ละระดับของอาชีพ 

หรืออธิบายถึงอะไร สิ่งใด ซึ่งบุคคลที่ประกอบอาชีพต้องรู้และต้องท�าให้เป็นที่ยอมรับ

ในความสามารถที่จะประกอบอาชีพที่ก�าหนดไว้ มาตรฐานอาชีพในแต่ละประเทศก็มี

ความแตกต่างกันโดยขึ้นอยู่กับสภาพสังคมเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ เพราะฉะนั้น

มาตรฐานอาชพีในโลกนีอ้าจจะไม่เหมอืนกนัแต่บางสาขาอาชพีกเ็หมอืนกนัโดยสามารถ

อ้างอิงการจัดประเภทมาตรฐานอาชีพสากล

จุดประสงค์ที่ 2 อธิบายความหมายของการจัดประเภทมาตรฐานอาชีพสากลได้

2. การจัดประเภทมาตรฐานอาชีพสากลคืออะไร

ตอบ การจดัประเภทมาตรฐานอาชีพสากลคอื การจัดประเภทโครงสร้างขององค์การแรงงาน

ระหว่างประเทศส�าหรับข้อมูลการจัดองค์การด้านแรงงานและงาน โดยเป็นส่วนหนึ่ง

ของการจ�าแนกประเภทของเศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชาชาติ เวอร์ชั่นปัจจุบัน

ที่รู้จักกันคือ ISCO-08 ซึ่งถูกตีพิมพ์ในปี พ.ศ. 2551 และพิมพ์ซ�้าล�าดับท่ีสี่ต่อจาก 

ISCO-58, ISCO-68 และ ISCO-88

องค์การแรงงานระหว่างประเทศอธิบายจุดมุ่งหมายของการจัดประเภทมาตรฐาน

อาชีพสากลคือ เครื่องมือส�าหรับการจัดการงานให้ชัดเจนเพื่อก�าหนดชุดของกลุ่มตาม

ภารกิจหรือหน้าที่รับผิดชอบในงานโดยหมายถึงการใช้ ในงานทางสถิติและในความ 
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เฉลยแบบฝึกหัดบทที่ 2 : มาตรฐานอาชีพ 11

หลากหลายของการใช้งานที่มุ่งเน้นลูกค้า การใช้งานท่ีมุ่งเน้นลูกค้ารวมถึงการจับคู่

ของผู้สมัครงานกับต�าแหน่งงานที่ว่าง การจัดการการย้ายถิ่นฐานของแรงงานในระยะ

สัน้และระยะยาวระหว่างประเทศและการพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมอาชพีและการ

ให้ค�าแนะน�า 

การจัดประเภทมาตรฐานอาชีพสากลเป็นพ้ืนฐานส�าหรับการจัดประเภทอาชีพ 

หลายๆ ชาติ เช่นเดยีวกบัการประยกุต์ใช้ขอบเขตของความรูพ้เิศษ เช่น การรายงาน

ของการเรยีนการสอน ข้อมลูแรงงานด้านเกษตรกรรมและแรงงานด้านการดแูลสขุภาพ 

ส�าหรับ ISCO-80 ฉบับแก้ไขปรับปรุงถูกคาดหวังว่าจะเป็นมาตรฐานส�าหรับข้อมูล

แรงงานทัว่โลกซึง่เกอืบจะครบทศวรรษ ตวัอย่างเช่น การประยกุต์ใช้ข้อมูลรายได้จาก

ส�ามะโนประชากรแห่งชาติทั่วโลกปี พ.ศ. 2553

จุดประสงค์ที่ 3 บอกโครงสร้างของการจัดประเภทมาตรฐานอาชีพสากลได้

3. โครงสร้างของการจัดประเภทมาตรฐานอาชีพสากลแบ่งออกเป็นกี่กลุ่ม อะไรบ้าง

ตอบ 1 หมายถึงผู้บริหาร

2 หมายถึงผู้เชี่ยวชาญ

3 หมายถึงช่างเทคนิคและผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง

4 หมายถึงเสมียนที่ท�างานสนับสนุนคนงาน

5 หมายถึงผู้ปฏิบัติงานขายและบริการ

6 หมายถึงแรงงานที่มีทักษะด้านเกษตรกรรม ป่าไม้ และประมง

7 หมายถึงแรงงานที่เกี่ยวข้องกับการค้าขายและช่างฝีมือ

8 หมายถึงผู้ปฏิบัติงานในโรงงาน ผู้ควบคุมเครื่องจักร และผู้ประกอบ

9 หมายถึงอาชีพพื้นฐาน

0 หมายถึงกองทัพ
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12 ความรู้เกี่ยวกับงานอาชีพ

4. หมวดอาชพีที ่21 วศิวกรรมและวทิยาศาสตร์ตามมาตรฐานอาชพีสากลประกอบด้วยหมูอ่าชพี

อะไรบ้าง

ตอบ หมู่ 211 อาชีพด้านวิทยาศาสตร์พื้นพิภพและกายภาพ

หมู่ 212 นักสถิติ นักสถิติการประกันภัย นักคณิตศาสตร์

หมู่ 213 อาชีพด้านวิทยาศาสตร์สิ่งมีชีวิต

หมู่ 214 อาชีพด้านวิศวกรรม (ยกเว้นเทคโนโลยีไฟฟ้า) 

หมู่ 215 วิศวกรรมเทคโนโลยีไฟฟ้า

หมู่ 216 นักออกแบบและนักส�ารวจ นักวางแผน สถาปนิก

5. หมวดอาชพีท่ี 32 อาชีพเกีย่วข้องกบัสขุภาพตามมาตรฐานอาชพีสากลประกอบด้วยหมูอ่าชพี

อะไรบ้าง

ตอบ หมู่ 321 ช่างเทคนิคทางการแพทย์และเภสัชกรรม

หมู่ 322 พยาบาลและอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการผดุงครรภ์

หมู่ 323 อาชีพที่เกี่ยวข้องด้านการแพทย์ทางเลือกและแพทย์แผนโบราณ

หมู่ 324 ช่างเทคนิคสัตวแพทย์และผู้ช่วย

หมู่ 325 อาชีพที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพอื่นๆ 

6. หมวดอาชีพที่ 43 อาชีพเสมียนบันทึกวัสดุและตัวเลขตามมาตรฐานอาชีพสากลประกอบด้วย

หมู่อาชีพอะไรบ้าง

ตอบ หมู่ 431 เสมียนเชิงตัวเลข

หมู่ 432 เสมียนด้านการขนส่งและเสมียนบันทึกวัสดุ

7. หมวดอาชีพที่ 53 อาชีพผู้ปฏิบัติงานดูแลบุคลากรตามมาตรฐานอาชีพสากลประกอบด้วยหมู่

อาชีพอะไรบ้าง

ตอบ หมู่ 531 ผู้ปฏิบัติงานดูแลเด็กและผู้ช่วยครู

หมู่ 532 ผู้ปฏิบัติงานดูแลบุคลากรในศูนย์บริการสุขภาพ
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เฉลยแบบฝึกหัดบทที่ 2 : มาตรฐานอาชีพ 13

8. หมวดอาชพีที ่61 ตลาดทีมุ่ง่เน้นแรงงานทีม่ทีกัษะด้านการเกษตรตามมาตรฐานสากลประกอบ

ด้วยหมู่อาชีพอะไรบ้าง

ตอบ หมู่ 611 ชาวสวนและการปลูกพืชผลวางตลาด

หมู่ 612 ผู้ผลิตสัตว์

หมู่ 613 พืชผสมและผู้ผลิตสัตว์

9. หมวดอาชพีท่ี 71 ก่อสร้างและผูป้ฏบิตังิานช่างฝีมอืทีเ่กีย่วข้องยกเว้นช่างไฟฟ้าตามมาตรฐาน

สากลประกอบด้วยหมู่อาชีพอะไรบ้าง

ตอบ หมู่ 711 โครงสร้างอาคารและผู้ปฏิบัติงานช่างฝีมือที่เกี่ยวข้อง

หมู่ 712 ผู้ปฏิบัติการตกแต่งอาคารและผู้ปฏิบัติงานช่างฝีมือที่เกี่ยวข้อง

หมู ่713 ช่างทาส ีพนกังานท�าความสะอาดอาคารและผูป้ฏบิตังิานช่างฝีมอืทีเ่กีย่วข้อง

10. หมวดอาชีพท่ี 81 โรงงานคงท่ีและผู้ควบคุมเคร่ืองจักรตามมาตรฐานอาชีพสากลประกอบ

ด้วยหมู่อาชีพอะไรบ้าง

ตอบ หมู่ 811 เหมืองแร่และผู้ควบคุมโรงงานกระบวนการย่อยและแยกแร่

หมู่ 812 ผลิตภัณฑ์โลหะและผู้ควบคุมโรงงานแปรรูป

หมู่ 813 เคมีและโรงงานผลิตภัณฑ์ภาพถ่ายและผู้ปฏิบัติงานควบคุมเครื่องจักร

หมู่ 814 ยาง พลาสติกและผู้ควบคุมเครื่องจักรผลิตภัณฑ์กระดาษ

หมู่ 815 สิ่งทอ ขนสัตว์และผู้ควบคุมเครื่องจักรผลิตภัณฑ์หนัง

หมู่ 816 อาหารและผู้ควบคุมเครื่องจักรผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

หมู่ 817 ผลิตภัณฑ์ไม้และผู้ปฏิบัติการควบคุมเครื่องจักรในโรงงานท�ากระดาษ

หมู่ 818 โรงงานที่ติดตั้งคงที่อื่นๆ และผู้ควบคุมเครื่องจักร
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14 ความรู้เกี่ยวกับงานอาชีพ

11. หมวดอาชีพที่ 93 กรรมกรในเหมืองแร่ ก่อสร้าง การผลิตและการขนส่งตามมาตรฐานสากล

ประกอบด้วยหมู่อาชีพอะไรบ้าง

ตอบ หมู่ 931 เหมืองแร่และกรรมกรก่อสร้าง

หมู่ 932 กรรมกรสายการผลิต

หมู่ 933 ขนส่งและกรรมกรเก็บรักษาสินค้า

12. หมวดอาชีพที่ 01 นายทหารชั้นสัญญาบัตรทุกเหล่าทัพตามมาตรฐานสากลประกอบด้วยหมู่

อาชีพอะไรบ้าง

ตอบ หมู่ 011 นายทหารชั้นสัญญาบัตรทุกเหล่าทัพ

จดุประสงค์ที ่4 อธิบายความหมายของระบบการจดัประเภทมาตรฐานอาชพีของประเทศสหรฐัฯ ได้

13. จงอธิบายความหมายของระบบการจัดประเภทมาตรฐานอาชีพของประเทศสหรัฐฯ

ตอบ ระบบที่รัฐบาลกลางของประเทศสหรัฐฯ ได้จัดประเภทอาชีพและหน่วยงานภาครัฐได้

เก็บรวบรวมข้อมูลการประกอบอาชีพท�าการเปรียบเทียบอาชีพผ่านชุดข้อมูล โดยถูก

ออกแบบให้ครอบคลมุทกุอาชพีซึง่ต้องท�าการจ่ายค่าตอบแทนและผลก�าไรสะท้อนให้

เหน็โครงสร้างของอาชพีปัจจบุนัในประเทศสหรฐัฯ โดยระบบการจัดประเภทมาตรฐาน

อาชีพของประเทศสหรัฐฯ ประกอบด้วย 840 ชนิดอาชีพ

ผู้ ใช้ข้อมูลด้านอาชีพประกอบด้วยผู้จัดการโครงการของรัฐบาล ผู้ปฏิบัติการ

ด้านอุตสาหกรรมและผู้ปฏิบัติการท่ีเกี่ยวข้องด้านแรงงาน นักเรียนที่ต้องการฝึกฝน

อาชพี ผูห้างานท�า โรงเรยีนฝึกฝนด้านอาชวีศกึษาและนายจ้างท่ีปรารถนาท่ีจะตัง้เงนิ

เดือนและหาท�าเลการตั้งโรงงานใหม่

14. อาชีพทางคณิตศาสตร์และคอมพวิเตอร์ตามประเภทมาตรฐานอาชพีของประเทศสหรฐัฯ ได้แก่

ตอบ นักวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ นักพัฒนาเว็บ นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผู้

บริหารระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เป็นต้น 

15. อาชีพด้านกฎหมายตามประเภทมาตรฐานอาชีพของประเทศสหรัฐฯ ได้แก่

ตอบ ทนายความ เจ้าหน้าที่ศาล ผู้พิพากษา เป็นต้น 
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เฉลยแบบฝึกหัดบทที่ 2 : มาตรฐานอาชีพ 15

16. อาชีพเกษตรกรรม ประมงและป่าไม้ตามประเภทมาตรฐานอาชีพของประเทศสหรัฐฯ ได้แก่

ตอบ บังคับบัญชาระดับต้นของเกษตรกรรม ประมงและป่าไม้ ผู้ปฏิบัติงานท�าไม้ ผู้ปฏิบัติ

งานเกษตรกรรม ผู้ปฏิบัติงานโค่นต้นไม้ เป็นต้น

จุดประสงค์ที่ 5 บอกการจัดประเภทมาตรฐานอาชีพของประเทศไทยตามมาตรฐานสากลได้

17. หมู่อาชีพที่ 114 ตามมาตรฐานอาชีพของประเทศไทยประกอบด้วยรหัสอาชีพอะไรบ้าง

ตอบ

รหัสอาชีพ เจ้าหน้าที่ระดับอาวุโสขององค์กรพรรคการเมือง 1141

รหัสอาชีพ เจ้าหน้าที่ระดับอาวุโสขององค์กรนายจ้าง องค์กรกรรมกร
และองค์กรที่มีผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจอื่นๆ 

1142

รหัสอาชีพ เจ้าหน้าที่ระดับอาวุโสขององค์กรเพื่อมนุษยธรรมและองค์ที่
ด�าเนินการเพื่อผลประโยชน์เฉพาะอย่างอื่นๆ 

1143

18. หมู่อาชีพที่ 516 ตามมาตรฐานอาชีพของประเทศไทยประกอบด้วยรหัสอาชีพอะไรบ้าง

ตอบ

รหัสอาชีพ พนักงานดับเพลิง 5161

รหัสอาชีพ เจ้าหน้าที่ต�ารวจ 5162

รหัสอาชีพ ผู้คุมนักโทษ 5163

รหัสอาชีพ พนักงานให้การบริการป้องกันภัย ซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ที่อื่น 5169

�������������_������������������������.indd   15 3/13/2014   4:28:24 PM



16 ความรู้เกี่ยวกับงานอาชีพ

19. หมู่อาชีพที่ 612 ตามมาตรฐานอาชีพของประเทศไทยประกอบด้วยรหัสอาชีพอะไรบ้าง

ตอบ

รหัสอาชีพ ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์จากสัตว์และการเลี้ยงปศุสัตว์ 6121

รหัสอาชีพ ผู้ผลิตสัตว์ปีกต่างๆ 6122

รหัสอาชีพ ผู้เลี้ยงผึ้งและผู้เลี้ยงไหม 6123

รหัสอาชีพ ผู้ปฏิบัติงานด้านการเลี้ยงสัตว์แบบผสมผสาน 6124

รหัสอาชีพ ผู้ผลิตสัตว์เลี้ยงในเชิงเศรษฐกิจการตลาดและผู้ปฏิบัติงาน 
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ ในที่อื่น

6129

20. หมู่อาชีพที่ 911 ตามมาตรฐานอาชีพของประเทศไทยประกอบด้วยรหัสอาชีพอะไรบ้าง

ตอบ

รหัสอาชีพ ผู้ปฏิบัติงานจ�าหน่ายอาหารตามข้างถนน 9111

รหัสอาชีพ ผู้ปฏิบัติงานจ�าหน่ายสินค้าที่ไม่ใช่อาหารตามข้างถนน 9112

รหัสอาชีพ ผู้ปฏิบัติงานขายสินค้าแบบเคาะประตูเรียกและแบบผ่านทาง
โทรศัพท์

9113
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หลักการปฏิบัติตน

ในอาชีพ

จุดประสงคการเรียนรู

1. บอกหลักการปฏิบัติตนในอาชีพได้

2. อธิบายหลักการพัฒนาตนเองได้

สมรรถนะประจําบทเรียน

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการปฏิบัติตนในอาชีพ

2. แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการพัฒนาตนเอง

3
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18 ความรู้เกี่ยวกับงานอาชีพ

เฉลยแบบฝึกหัด 

บทที่ 3

จงเลือกค�ำตอบที่ถูกที่สุด

จุดประสงค์ที่ 1 บอกหลักการปฏิบัติตนในอาชีพได้

1. ข้อใดคือการปฏิบัติตนในอาชีพ

ก. มีความรู้ความเข้าใจในอาชีพ ข. ศึกษารายละเอียดหน้าที่ในการปฏิบัติงาน

ค. ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ ง. ถูกต้องทุกข้อ

2. ข้อใดคือประโยชน์ของการคัดเลือกบุคลากรให้ตรงสายงานอาชีพ

ก. องค์กรพัฒนำได้ต่อเนื่องและสมบูรณ์ ข. องค์กรเปลี่ยนแปลงได้สมบูรณ์

ค. องค์กรพัฒนาอย่างถาวร ง. องค์กรก้าวหน้าและทันสมัย

จุดประสงค์ที่ 2 อธิบายหลักการพัฒนาตนเองได้ 

3. ข้อใดคือการพัฒนาตนเอง

ก. การออกก�าลังกาย ข. การศึกษา

ค. การท�างาน ง. ถูกต้องทุกข้อ

4. ข้อใดคือความหมายของความอุตสาหะ

ก. ควำมพยำยำม ข. ความจริง 

ค. ความสามัคคี ง. ความกล้าแสดงออก
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เฉลยแบบฝึกหัดบทที่ 3 : หลักการปฏิบัติตนในอาชีพ 19

5. ข้อใดคือขั้นตอนแรกในการสร้างสรรค์

ก. การรับรู้ ข. กำรตระหนัก

ค. การแสดงออก ง. การพยายาม

6. ข้อใดคือความหมายของค่านิยมส่วนตัว

ก. ความจริงจังส่วนตัว ข. ความไว้วางใจ

ค. ควำมเชื่อหลักๆ ง. ความนิยมหลักๆ 

7. ข้อใดคือค่านิยมทางจริยธรรม

ก. ค่านิยมท�าให้รู้จักความรับผิดชอบ

ข. ค่านิยมท�าให้รู้จักข้อเท็จจริง

ค. ค่านิยมท�าให้รู้จักความประพฤติปฏิบัติ

ง. ค่ำนิยมท�ำให้รู้จักผิดชอบชั่วดี

8. ข้อใดคือขั้นตอนแรกของกระบวนการและขั้นตอนในการพัฒนาตนเอง

ก. การประเมินจุดแข็ง ข. ก�ำหนดทิศทำง

ค. ประเมินผล ง. ระบุเส้นทางการเรียนรู้

9. ข้อใดคือพฤติกรรมที่ต้องพัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร

ก. ปฏิบัติการ ข. ประเมินผล

ค. เส้นทำงกำรเรียนรู้ ง. ก�าหนดทิศทาง

10. ข้อใดคือการวิเคราะห์ตนเอง

ก. ท�าความเข้าใจบุคลิกภาพตนเอง ข. ท�าความเข้าใจอารมณ์ตนเอง

ค. ท�าความเข้าใจพฤติกรรมตนเอง ง. ถูกต้องทุกข้อ
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20 ความรู้เกี่ยวกับงานอาชีพ

11. ข้อใดคือความสามารถในการท�าตามความต้องการที่จะท�าโดยปราศจากอิทธิพลจากคนอ่ืนๆ 

หรือสถานการณ์อื่นๆ 

ก. การสื่อสาร ข. กำรสร้ำงแรงจูงใจ

ค. การสร้างความไว้วางใจ ง. การพัฒนาตนเอง

12. ข้อใดแสดงถึงความกระตือรือร้นในสถานที่ท�างาน

ก. ตั้งใจฟัง ข. พยายามเรียนรู้

ค. สนใจในการท�างาน ง. ถูกต้องทุกข้อ

13. ข้อใดคือความหมายของการประสานงาน

ก. เพื่อผลในกำรให้ได้จุดมุ่งหมำยที่ต้องกำรในองค์กร

ข. เพื่อผลในการให้ได้จุดมุ่งหมายที่ต้องการของพนักงาน 

ค. เพื่อผลในการให้ได้ประโยชน์ต่อพนักงานทั้งองค์กร

ง. เพื่อผลในการให้ได้ประโยชน์ต่อนายจ้าง

14. ข้อใดคือหัวใจของการบริการ

ก. ความไว้วางใจ ข. ความศรัทธา

ค. จิตส�ำนึก ง. ประสิทธิผล

15. ข้อใดคือจิตส�านึกในการบริการของประเทศไทย

ก. ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเท่าเทียมกันเช่นเพื่อน

ข. ตรงต่อเวลา

ค. ประสิทธิภาพ

ง. บริกำรด้วยรอยยิ้ม
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เฉลยแบบฝึกหัดบทที่ 3 : หลักการปฏิบัติตนในอาชีพ 21

16. ข้อใดคือจิตส�านึกในการบริการของประเทศสิงคโปร์

ก. ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเท่าเทียมกันเช่นเพื่อน

ข. ตรงต่อเวลา

ค. ประสิทธิภำพ

ง. บริการด้วยรอยยิ้ม

17. ข้อใดบ่งบอกถงึความฉลาดทีส่ามารถวัดได้ด้วยข้อก�าหนดท่ีจัดสร้างเพ่ือเป็นแบบสอบถามถงึ

ความฉลาด

ก. ความฉลาด ข. เชำวน์ปัญญำ

ค. ทักษะ ง. ทัศนคติ

18. ข้อใดคือการส�ารวจตนเอง

ก. การมองจุดอ่อนตัวเอง ข. การมองจุดแข็งตัวเอง

ค. การส�ารวจความสนใจ ง. ถูกต้องทุกข้อ

19. ข้อใดคือลักษณะของการมองโลกในแง่ดี

ก. จิตใจผ่องใส ข. สนุกสนาน

ค. อดทนต่อความล�าบาก ง. ปกป้องความดี

20. ข้อใดคือจุดมุ่งหมายของการพัฒนาตนเองตามหลักศาสนา

ก. เพื่อให้ทุกคนมีความสามัคคี ข. เพื่อให้ทุกคนมีความสุขความสบาย

ค. เพื่อให้ทุกคนเป็นคนดีของสังคม ง. เพื่อให้ทุกคนเป็นคนขยันของสังคม

21. ข้อใดคือค�าสอนแสดงให้เห็นถึงการส่งเสริมและให้ก�าลังใจแก่ผู้ท�าความดีตามหลักศาสนา

คริสต์

ก. ควำมสว่ำงของโลก ข. ผู้เป็นสุข

ค. การสบถสาบาน ง. การตอบแทน 
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22 ความรู้เกี่ยวกับงานอาชีพ

22. ข้อใดคือค�าสอนท�าให้เกิดความคิดที่ว่า “บุคคลหว่านพืชเช่นใด ย่อมได้ผลอย่างนั้น”

ก. ประทีปของร่างกาย ข. ขอหาเคาะ

ค. ประตูคับแคบ ง. กำรกล่ำวโทษผู้อื่น

23. หลักศรัทธาในศาสนาอิสลามมีกี่ประการ

ก. 4 ประการ ข. 5 ประการ

ค. 6 ประกำร ง. 7 ประการ

24. ข้อใดคือความหมายของอิทธิบาท 4 

ก. หนทางสู่ความตาย ข. หนทำงสู่ควำมส�ำเร็จ

ค. หนทางสู่ความร�่ารวย ง. หนทางสู่ความเจริญรุ่งเรือง

25. ข้อใดหมายถึงการเตรียมตัวให้พร้อมรับต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงรอบตัว

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ก. ความพอประมาณ ข. ความมีเหตุผล

ค. กำรมีภูมิคุ้มกันที่ดี ง. ผิดทุกข้อ
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คุณธรรม 

และจริยธรรม

ในการประกอบอาชีพ

จุดประสงคการเรียนรู

1. บอกความหมายของคุณธรรมได้

2. อธิบายความหมายของจริยธรรมได้

3. บอกหลักจริยธรรมตามแนวพระพุทธศาสนาได้

4. จ�าแนกจริยธรรมในวิชาชีพได้

5. อธิบายการปลูกฝัง พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในประเทศไทยได้

สมรรถนะประจําบทเรียน

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรม

2. แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักจริยธรรมตามแนวพระพุทธศาสนาและในวิชาชีพ

3. แสดงความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในประเทศไทย

4
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24 ความรู้เกี่ยวกับงานอาชีพ

เฉลยแบบฝึกหัด 

บทที่ 4

จงเลือกค�ำตอบที่ถูกที่สุด

จุดประสงค์ที่ 1 บอกความหมายของคุณธรรมได้

1. ข้อใดคือความหมายของคุณธรรม

ก. คุณธรรมเป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงมำตรฐำนทำงศีลธรรม

ข. คุณธรรมเป็นนิสัยที่แสดงถึงมาตรฐานทางศีลธรรม

ค. คุณธรรมเป็นบุคลิกเฉพาะที่แสดงถึงมาตรฐานทางศีลธรรม

ง. คุณธรรมเป็นกิริยาส่วนตัวที่แสดงถึงมาตรฐานทางศีลธรรม

2. ข้อใดคือความหมายของความอดทนอดกลั้นในภาษากรีก

ก. ความพอประมาณในความคิดไตร่ตรอง

ข. ความพอประมาณในการกระท�า

ค. ความพอประมาณในการยังยั้งชั่งใจ

ง. ถูกต้องทุกข้อ

3. ข้อใดคือความหมายของความรอบคอบ

ก. ควำมสำมำรถในกำรปกครองและสร้ำงวินัยให้ตนเอง

ข. ความสามารถในการปกครองและสร้างจิตส�านึกให้ตนเอง

ค. ความสามารถในการปกครองและสร้างนิสัยให้ตนเอง

ง. ความสามารถในการปกครองและสร้างฐานะให้ตนเอง
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4. ข้อใดคือความหมายของความกล้าหาญ

ก. ความสามารถและเต็มใจเผชิญกับความตาย

ข. ความสามารถและเต็มใจเผชิญกับความจริง

ค. ควำมสำมำรถและเต็มใจเผชิญกับควำมกลัว

ง. ความสามารถและเต็มใจเผชิญกับความเลว

5. ใครเป็นผู้กล่าวอ้างว่า “ความยุติธรรมเป็นคุณธรรมประการแรกของสถาบันทางสังคมขณะที่

ความจริงก็คือระบบของความคิด”

ก. จอห์น ฮิกส์ ข. จอห์น ดิกสัน

ค. จอห์น รอลส์ ง. จอห์น สมิท

จุดประสงค์ที่ 2 อธิบายความหมายของจริยธรรมได้

6. ข้อใดเป็นคุณลักษณะของผู้มีจริยธรรม

ก. เป็นผู้ที่มีความเพียรพยายามประกอบคุณงามความดี ละอายต่อการประพฤติปฏิบัติชั่ว

ข. เป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม และมีความเมตตากรุณา

ค. เป็นผู้มีสติปัญญา รู้สึกผิดชอบชั่วดีอยู่เสมอ และด�ารงอยู่ด้วยความไม่ประมาท

ง. ถูกต้องทุกข้อ

7. ข้อใดคือค�าถามตามหลักอภิจริยศาสตร์

ก. เราสามารถรู้ได้อย่างไรว่าอะไรดีหรืออะไรไม่ดี

ข. เรำสำมำรถรู้ได้อย่ำงไรว่ำอะไรคือควำมถูกต้องและควำมผิด

ค. เราสามารถรู้ได้อย่างไรว่าอะไรสมควรหรือไม่สมควร

ง. เราสามารถรู้ได้อย่างไรว่าอะไรควรท�าและไม่ควรท�า
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26 ความรู้เกี่ยวกับงานอาชีพ

8. อะไรคือความแตกต่างระหว่างอภิจริยศาสตร์กับจริยศาสตร์เชิงปทัฏฐาน

ก. ตรวจสอบความถูกต้องและความผิดพลาดด้วยการส�ารวจ

ข. ตรวจสอบความถูกต้องและความผิดพลาดด้วยการทบทวน

ค. ตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมผิดพลำดด้วยกำรกระท�ำ

ง. ตรวจสอบความถูกต้องและความผิดพลาดด้วยการนึกคิด

9. ผู้ ใดกล่าวสรปุว่า จรยิธรรมเป็นลกัษณะของความรูส้กึผดิชอบ ชัว่ดเีป็นกฎเกณฑ์และมาตรฐาน

ของความประพฤติปฏิบัติในสังคม

ก. โคห์ลเบิร์ก ข. โฮแกน

ค. จอห์น รอลส์ ง. จอห์น สมิท

จุดประสงค์ที่ 3 บอกหลักจริยธรรมตามแนวพระพุทธศาสนาได้

10. ข้อใดคือความหมายของเบญศีล

ก. ศีล 5 เว้นชั่วหรือเว้นจำกข้อห้ำม ข. ศีล 8 เว้นชั่วหรือเว้นจากข้อห้าม

ค. ศีล 10 เว้นชั่วหรือเว้นจากข้อห้าม ง. ศีล 227 เว้นชั่วหรือเว้นจากข้อห้าม

11. ข้อใดคือความหมายของเบญธรรม

ก. ข้อพึงปฏิบัติ 3 ประการตามค�าสอนในพระพุทธศาสนา

ข. ข้อพึงปฏิบัติ 4 ประการตามค�าสอนในพระพุทธศาสนา

ค. ข้อพึงปฏิบัติ 5 ประกำรตำมค�ำสอนในพระพุทธศำสนำ

ง. ข้อพึงปฏิบัติ 6 ประการตามค�าสอนในพระพุทธศาสนา

12. ข้อใดคือความหมายของสัมปัตวิรัติ

ก. ปรารถนาดีต่อผู้อื่น ข. งดเว้นไม่ท�ำบำป

ค. ประกอบสัมมาชีพ ง. ขอรับศีลจากภิกษุ
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13. ข้อใดคือความหมายของสัมมาทิฏฐิ

ก. เจรจาชอบ ข. ประพฤติดีงาม

ค. ความอุตสาหะพยายาม ง. ปัญญำเห็นชอบ

14. ข้อใดคือความหมายของสัมมาวายามะ

ก. เจรจาชอบ ข. ประพฤติดีงาม

ค. ควำมอุตสำหะพยำยำม ง. ปัญญาเห็นชอบ

15. ข้อใดคือความหมายของสังคหวัตถุ 4 

ก. ธรรมที่เป็นที่ตั้งแห่งการเมตตา ข. ธรรมที่เป็นที่ตั้งแห่งกำรสงเครำะห์กัน

ค. ธรรมที่เป็นที่ตั้งแห่งการประพฤติ ง. ธรรมที่เป็นที่ตั้งแห่งการยึดเหนี่ยว

16. ข้อใดคือการประพฤติตัวให้มีความเสมอต้นเสมอปลาย วางตัวดีต่อกัน

ก. อัตถจริยา ข. พรหมวิหาร

ค. สมำนัตตำ ง. ปิยะวาจา

จุดประสงค์ที่ 4 จ�าแนกจริยธรรมในวิชาชีพได้ 

17. จริยธรรมในวิชาชีพแพทย์เน้นด้านใด

ก. เน้นสิทธิผู้ป่วย ข. เน้นประโยชน์ผู้ป่วยสูงสุด

ค. เน้นความปลอดภัยผู้ป่วย ง. เน้นหน้าที่ผู้ป่วย

18. ข้อใดเป็นจริยธรรมของหนังสือพิมพ์

ก. ยึดถือข้อเท็จจริง ข. เสนอข่าวเพื่อประโยชน์สาธารณะ

ค. ให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย ง. ถูกต้องทุกข้อ
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19. ข้อใดคือจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์

ก. ไม่ประพฤติปฏิบัติกำรใดๆ น�ำมำซึ่งควำมเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชำชีพ

ข. ไม่อวดอ้างหรืออาศัยต�าแหน่งหน้าที่ เพื่อเรียกร้องสิทธิหรือผลประโยชน์ใดๆ ที่ชอบธรรม

ค. ไม่รับอามิสสินจ้าอันมีค่าหรือผลประโยชน์ใดๆ ให้กระท�าการหรือไม่กระท�าการใดๆ 

ง. ไม่อวดอ้างสรรพคุณในต�าแหน่งหน้าที่เพื่อรักษาผลประโยชน์ของหนังสือพิมพ์

20. ข้อใดคือองค์ประกอบของจริยธรรมในวิชาชีพครูอาจารย์

ก. ประมวลจริยธณรม ข. จรรยาบรรณ

ค. มาตรฐานของการปฏิบัติวิชาชีพ ง. ถูกต้องทุกข้อ

21. ใครเป็นผู้รายงานต่อรัฐสภาในกรณีที่ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม

จริยธรรม

ก. ประธานรัฐสภา ข. ประธานสภาผู้แทนราษฏร

ค. ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ง. ประธานวุฒิสภา

22. ข้อใดที่วิศวกรโยธาของสหรัฐฯ ต้องยึดมั่นเป็นหลักการทั่วไปของประมวลจริยธรรม

ก. ยึดมั่นความสุขส่วนรวม ข. ยึดมั่นความปลอดภัย

ค. ยึดมั่นสวัสดิภาพส่วนรวม ง. ถูกต้องทุกข้อ

จุดประสงค์การเรียนรู้ที่ 5 อธิบายการปลูกฝัง พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในประเทศไทยได้

23. ใครคือผู้ปกครองตามความหมายของมรรค 8 แห่งการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของ 

นายแพทย์ประเวศ วะสี

ก. รัฐมนตรี ข. ปลัดกระทรวง

ค. อธิบดี ง. ถูกต้องทุกข้อ
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องคกร

และการจัดการ

จุดประสงคการเรียนรู

1. บอกความหมายขององค์กรได้

2. อธิบายความหมายของทฤษฎีองค์กรได้

3. บอกกระบวนการจัดองค์กรได้

4. จ�าแนกชนิดโครงสร้างขององค์กรได้

สมรรถนะประจําบทเรียน

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับองค์กรและการจัดการ

5
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เฉลยแบบฝึกหัด 

บทที่ 5

จงเลือกค�ำตอบที่ถูกที่สุด

จุดประสงค์ที่ 1 บอกความหมายขององค์กรได้

1. ข้อใดคือความหมายขององค์กร

ก. กลุ่มบุคคลที่เข้ารวมก�าลังอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุผลส�าเร็จในการท�างานร่วมกัน

ข. กลุ่มบุคคลที่เข้ำรวมก�ำลังอย่ำงต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุผลส�ำเร็จในเป้ำหมำยร่วมกัน

ค. กลุ่มบุคคลที่เข้ารวมก�าลังอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุผลส�าเร็จในผลประโยชน์ร่วมกัน

ง. กลุ่มบุคคลที่เข้ารวมก�าลังอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุผลส�าเร็จในกิจกรรมร่วมกัน

2. ข้อใดคือองค์ประกอบของการบริหาร

ก. การวางแผน ข. การจัดหาบุคคล

ค. การสั่งการ ง. ถูกต้องทุกข้อ

จุดประสงค์ที่ 2 อธิบายความหมายของทฤษฎีองค์กรได้

3. ข้อใดคือความหมายของทฤษฎีองค์กร

ก. การศึกษาทางวิทยาศาสตร์ขององค์กรทางสังคมอย่างเป็นทางการ

ข. กำรศึกษำทำงสังคมวิทยำขององค์กรทำงสังคมอย่ำงเป็นทำงกำร

ค. การศึกษาทางมนุษยศาสตร์ขององค์กรทางสังคมอย่างเป็นทางการ

ง. การศึกษาทางจริยศาสตร์ขององค์กรทางสังคมอย่างเป็นทางการ
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4. ใครเป็นผู้สรุปทฤษฎีทิศทางใหม่ส�าหรับการจัดองค์กรโดยมุ่งเน้นวิธีการเชิงสหวิทยาการ

ก. เจฟฟรีย์ ข. เทย์เลอร์

ค. เวเบอร์ ง. ฟาโยล

5. ข้อใดคือองค์กรในแนวตั้ง

ก. ระดับบน ข. ระดับกลาง

ค. ระดับล่าง ง. ถูกต้องทุกข้อ

6. ข้อใดคือหน้าที่ของผู้บริหารระดับบน

ก. ท�าหน้าที่ในการน�ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ

ข. ท�าหน้าที่ในการน�าแผนไปสู่การปฏิบัติ

ค. ท�ำหน้ำที่วำงแผนกลยุทธ์ในระยะยำว

ง. ท�าหน้าที่แนะน�าแนวทางกิจกรรมวันต่อวัน

7. ใครเป็นผู้เสนอแนวความคิดการจัดการทางวิทยาศาสตร์

ก. เจฟฟรีย์ ข. เทย์เลอร์

ค. เวเบอร์ ง. ฟาโยล

8. ข้อใดคือโครงสร้างขององค์กรที่แบ่งล�าดับชั้นและอ�านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ

ก. วิธีกำรทำงระบบรำชกำรของเวเบอร์

ข. วิธีการทางระบบราชการของเทย์เลอร์

ค. วิธีการทางระบบราชการของเจฟฟรีย์

ง. วิธีการทางระบบราชการของฟาโยล

9. ใครเป็นผูค้ดิทฤษฎกีารบรหิารท่ีก�าหนดว่าผลประโยชน์ส่วนตวัเป็นรองผลประโยชน์ขององค์กร

ก. เจฟฟรีย์ ข. เทย์เลอร์

ค. เวเบอร์ ง. ฟำโยล
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10. ข้อใดคือประโยชน์ของหลักการจัดการโดยมีส่วนร่วม

ก. เพิ่มภาระงาน ข. เพิ่มผลผลิต

ค. เพิ่มผลประโยชน์ ง. เพิ่มผลก�าไร

11. ข้อใดคือลักษณะของวิธีการสมัยใหม่

ก. มุมมองระบบ ข. หลากหลายระดับและหลากหลายมิติ

ค. ความน่าจะเป็น ง. ถูกต้องทุกข้อ

12. ข้อใดคือทฤษฎีเทคนิคสังคม

ก. อยู่บนพื้นฐานข้อเสนอสนับสนุนการท�างาน

ข. อยู่บนพื้นฐานข้อเสนอสนับสนุนความคิด

ค. อยู่บนพื้นฐำนข้อเสนอสนับสนุนกำรสรุปสมมติฐำน

ง. อยู่บนพื้นฐานข้อเสนอสนับสนุนการสรุปปัญหา

13. ข้อใดคือหลักการวิธีการตามสถานการณ์

ก. หลักการแบ่งผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน

ข. หลักกำรอ�ำนำจหน้ำที่

ค. หลักการบริหารจัดการ

ง. หลักการสร้างวินัยในอาชีพ

จุดประสงค์ที่ 3 บอกกระบวนการจัดองค์กรได้

14. ข้อใดคือผลของการจัดองค์กรที่ไม่ดี

ก. เกิดความสับสน ข. เกิดความสูญเสีย

ค. ขาดประสิทธิภาพ ง. ถูกต้องทุกข้อ
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15. ข้อใดคือขั้นตอนที่ 1 ของกระบวนการจัดองค์กรอย่างเป็นทางการ

ก. การจัดแบ่งแผนกงาน ข. ช่วงของการจัดการ

ค. สายงานบังคับบัญชา ง. กำรออกแบบงำน

จุดประสงค์ที่ 4 จ�าแนกชนิดโครงสร้างขององค์กรได้

16. โครงสร้างชนิดใดเหมาะสมกับองค์กรขนาดเล็กและแก้ปัญหางานง่ายๆ 

ก. โครงสร้ำงก่อนระบบรำชกำร ข. โครงสร้างแบบระบบราชการ

ค. โครงสร้างแบบปฏิบัติงานตามหน้าที่ ง. โครงสร้างแบบเป็นหน่วยงาน

17. โครงสร้างชนิดใดเหมาะสมกับองค์กรที่มีความซับซ้อนและมีขนาดใหญ่

ก. โครงสร้างก่อนระบบราชการ ข. โครงสร้ำงแบบระบบรำชกำร

ค. โครงสร้างแบบปฏิบัติงานตามหน้าที่ ง. โครงสร้างแบบเป็นหน่วยงาน

18. ข้อใดคือข้อเสียของโครงสร้างแบบก่อนระบบราชการ

ก. ไม่มีผู้จัดการระดับล่าง ข. ไม่มีผู้จัดกำรระดับกลำง

ค. ไม่มีผู้จัดการระดับบน ง. ไม่มีกรรมการผู้จัดการ

19. ข้อใดคือข้อดีของโครงสร้างแบบหลังระบบราชการ

ก. พื้นฐานไม่ใช่แบบราชการ

ข. องค์กรเป็นเครือข่ายมากกว่าการบังคับบัญชาตามล�าดับชั้น

ค. องค์กรเป็นชนิดของอุดมคติ

ง. มีกำรควบคุมสั่งกำรตำมล�ำดับชั้นกำรบังคับบัญชำ
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20. ข้อใดคือโครงสร้างแบบปฏิบัติงานตามหน้าที่

ก. เริ่มต้นยุคอุตสาหกรรมและมีการค�านึงถึงผลก�าไรเป็นส�าคัญ

ข. เริ่มต้นยุคอุตสาหกรรมและมีการค�านึงถึงประโยชน์เป็นส�าคัญ

ค. เริ่มต้นยุคอุตสำหกรรมและมีกำรค�ำนึงถึงประสิทธิภำพเป็นส�ำคัญ

ง. เริ่มต้นยุคอุตสาหกรรมและมีการค�านึงถึงหน้าที่เป็นส�าคัญ

21. ข้อใดคือศูนย์กลางในโครงสร้างแบบปฏิบัติงานตามหน้าที่

ก. การประสานงานและความร่วมมือในการท�างาน

ข. การประสานงานและความไว้วางใจในการท�างาน

ค. การประสานงานและความรู้ความสามารถในการท�างาน

ง. กำรประสำนงำนและควำมเชี่ยวชำญในกำรท�ำงำน

22. ข้อใดคือข้อเสียของโครงสร้างแบบปฏิบัติตามหน้าที่

ก. ไม่ออกแบบเพื่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ข. ผู้บริหารระดับสูงไม่รับผิดชอบในการประสานงานภายในองค์กร

ค. โครงสร้างภายในองค์กรไม่สามารถเลื่อนต�าแหน่งระดับสูงได้

ง. กระบวนกำรเป็นแบบระบบรำชกำรมำกเกินไปท�ำให้ ใช้เวลำนำน

23. ข้อใดคือชื่อเรียกโครงสร้างแบบหน่วยงานอีกแบบหนึ่ง

ก. โครงสร้ำงผลิตภัณฑ์ ข. โครงสร้างยุทธศาสตร์

ค. โครงสร้างวัสดุภัณฑ์ ง. โครงสร้างภูมิศาสตร์

24. โครงสร้างชนิดใดน�าพนักงานและผู้บริหารจากต่างแผนกมาท�างานเพ่ือมุ่งสู่ผลส�าเร็จของ 

เป้าหมาย

ก. โครงสร้างแบบระบบราชการ ข. โครงสร้างแบบปฏิบัติตามหน้าที่

ค. โครงสร้างแบบเป็นหน่วยงาน ง. โครงสร้ำงแบบแมทริกซ์
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25. ข้อใดคือข้อเสียของโครงสร้างแบบแมทริกซ์

ก. ไม่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ

ข. แก้ปัญหาได้ไม่รวดเร็ว

ค. การสื่อสารไม่ช่วยเพิ่มผลผลิต

ง. ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรจัดกำรสูง

26. ข้อใดคือข้อดีของโครงสร้างแบบทีม

ก. มีเวลาในการประชุม ข. พนักงานรู้สึกมีความขัดแย้งน้อย

ค. พัฒนาการบังคับบัญชา ง. กำรไหลของงำนและต้นทุนต�่ำ

27. โครงสร้างชนิดใดที่มีความยืดหยุ่นมากและกระจายอ�านาจ

ก. โครงสร้างรูปแบบทีม ข. โครงสร้างแบบแมทริกซ์

ค. โครงสร้ำงแบบเครือข่ำย ง. โครงสร้างแบบเป็นหน่วยงาน

28. โครงสร้างชนิดใดใช้แก้ปัญหาสถานประกอบการที่มีแนวความคิดทางธุรกิจแต่ถูกจ�ากัดหรือ

ไม่มีเงินทุน

ก. โครงสร้ำงแบบเสมือนจริง ข. โครงสร้างแบบแมทริกซ์

ค. โครงสร้างแบบเครือข่าย ง. โครงสร้างแบบเป็นหน่วยงาน

29. ข้อใดคือหน้าที่พื้นฐานของการจัดการ

ก. การจัดหาบุคคล ข. การอ�านวยการ

ค. กำรวำงแผน ง. การควบคุมดูแล
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30. ข้อใดคือจุดประสงค์หลักของการจัดหาบุคคล

ก. วางคนให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ

ข. วางคนให้เหมาะสมกับความเชี่ยวชาญ

ค. วำงคนให้เหมำะสมกับต�ำแหน่งงำน

ง. วางคนให้เหมาะสมกับความรับผิดชอบ

31. ข้อใดคือความหมายของการควบคุม

ก. กำรวัดควำมส�ำเร็จกับมำตรฐำนและแก้ไขควำมเบี่ยงเบน

ข. การวัดความส�าเร็จกับเป้าหมายและแก้ไขความเบี่ยงเบน

ค. การวัดความส�าเร็จกับผลสัมฤทธิ์และแก้ไขความเบี่ยงเบน

ง. การวัดความส�าเร็จกับผลิตผลและแก้ไขความเบี่ยงเบน

32. ข้อใดเป็นทักษะของผู้บริหาร

ก. ทักษะทางเทคนิคและความรู้เฉพาะที่ต้องการความช�านาญในงานเฉพาะด้าน

ข. ทักษะทางมนุษย์เป็นความสามารถในการท�างานให้ดีกับบุคคลอื่นๆ และในกลุ่ม

ค. ทกัษะด้านแนวความคดิเป็นความสามารถในการคดิและกรอบแนวคดิทีเ่กีย่วกบันามธรรม

และสถานการณ์ที่ซับซ้อน

ง. ถูกต้องทุกข้อ
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หลักการบริหารงาน

คุณภาพ

จุดประสงคการเรียนรู

1. บอกความเป็นมาของการบริหารคุณภาพได้

2. อธิบายความหมายของคุณภาพได้

3. บอกหลักการบริหารงานคุณภาพ 8 ประการได้

4. อธิบายค�าจ�ากัดความของระบบบริหารคุณภาพได้

5. บอกวัตถุประสงค์และประโยชน์ของระบบบริหารคุณภาพได้

6. อธิบายความเป็นมา พื้นฐานระบบบริหารคุณภาพ และหลักการของมาตรฐาน ISO 9000 ได้

สมรรถนะประจําบทเรียน

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการบริหารคุณภาพ

2. แสดงความรู้เกี่ยวกับความเป็นมา ระบบบริหารคุณภาพ และหลักการของมาตรฐาน ISO 9000 

6
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เฉลยแบบฝึกหัด 

บทที่ 6

ตอนที่ 1 จงเลือกค�ำตอบที่ถูกที่สุด

จุดประสงค์ที่ 1 บอกความเป็นมาของการบริหารคุณภาพได้

1. ใครได้รับการว่าจ้างให้ท�าการวางแผนการผลิตอาวุธจ�านวนมากและมีคุณภาพที่เหมือนกันใน

ประเทศสหรัฐฯ 

ก. เอลี วิตนีย์ ข. เฟรเดอริก วินสโลว์ เทเลอร์

ค. วอลเตอร์ ชิวฮาร์ต ง. วิลเลียม เอ็ดเวิร์ด เดมมิ่ง

2. ใครเป็นบิดาแห่งการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์

ก. เอลี วิตนีย์ ข. เฟรเดอริก วินสโลว์ เทเลอร์

ค. วอลเตอร์ ชิวฮาร์ต ง. วิลเลียม เอ็ดเวิร์ด เดมมิ่ง

3. ใครมีผลงานสร้างวัฏจักร PDCA

ก. เอลี วิตนีย์ ข. เฟรเดอริก วินสโลว์ เทเลอร์

ค. วอลเตอร์ ชิวฮาร์ต ง. วิลเลียม เอ็ดเวิร์ด เดมมิ่ง

จุดประสงค์ที่ 2 อธิบายความหมายของคุณภาพได้

4. ข้อใดคือความหมายของคุณภาพ

ก. ความสอดคล้องกับข้อก�าหนด ข. ตรงตามวัตถุประสงค์

ค. เหมาะสมกับการใช้ ง. ถูกต้องทุกข้อ
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ตอนที่ 2 จงตอบค�ำถำมต่อไปนี้

จุดประสงค์ที่ 3 บอกหลักการบริหารงานคุณภาพ 8 ประการได้

5. จงอธิบายการประยุกต์ใช้หลักการให้ความส�าคัญกับลูกค้ามา 5 ข้อ

ตอบ การประยุกต์ใช้หลักการให้ความส�าคัญกับลูกค้า

1. ท�าการวิจัย จัดสร้างและท�าความเข้าใจในความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 

ทั้งในปัจจุบันและอนาคต

2. มั่นใจว่าวัตถุประสงค์ขององค์กรเชื่อมโยงกับความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

3. สื่อสารความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าให้ทั่วทั้งองค์กร

4. ท�าการวัดความพึงพอใจของลูกค้าและแสดงผล

5. มั่นใจว่าใช้วิธีการที่สมดุลระหว่างความพึงพอใจของลูกค้าและกลุ่มคนที่สนใจอื่นๆ 

6. จงบอกการประยุกต์ใช้หลักการบทบาทความเป็นผู้น�ามา 7 ข้อ

ตอบ การประยุกต์ใช้หลักการบทบาทความเป็นผู้น�า

1. พิจารณาความต้องการของกลุ่มบุคคลที่สนใจทั้งหมดรวมทั้งลูกค้า เจ้าของ ผู้จัดจ�าหน่าย 

นักการเงิน ชุมชนท้องถิ่นและสังคมโดยรวม

2. สร้างวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในอนาคตขององค์กร

3. ตั้งวัตถุประสงค์และเป้าหมายให้ท้าทาย

4. สร้างสรรค์และสร้างค่านิยมร่วมให้ยั่งยืนและเป็นแบบอย่างทางจริยธรรมในทุกระดับ 

ขององค์กร

5. จัดสร้างความไว้วางใจและขจัดความกลัว

6. จัดการฝึกอบรมทรัพยากรที่จ�าเป็นกับบุคลากรและให้เสรีภาพในการปฏิบัติงานด้วยความ

รับผิดชอบและมีสามัญส�านึกในหน้าที่

7. สร้างแรงบันดาลใจ ส่งเสริมและตระหนักถึงคุณงามความดีของบุคลากร
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7. จงอธิบายการประยุกต์ใช้หลักการมีส่วนร่วมของบุคลากรมา 5 ข้อ

ตอบ การประยุกต์ใช้หลักการมีส่วนร่วมของบุคลากร

1. บุคลากรระบุข้อจ�ากัดของประสิทธิภาพในการท�างานของพวกเขา

2. บุคลากรประเมินประสิทธิภาพในการท�างานกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ส่วนบุคคล

3. บุคลากรต้องกระตือรือร้นค้นหาโอกาสท่ีจะเพิ่มความสามารถ ความรู้และประสบการณ์

ของพวกเขา

4. บุคลกรมีความอิสระในการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์

5. บุคลากรสามารถอภิปรายปัญหาและการเกิดผลขึ้นได้อย่างเปิดเผย

8. จงบอกการประยุกต์ใช้หลักการบริหารเชิงกระบวนการมา 5 ข้อ

ตอบ การประยุกต์ใช้หลักการบริหารเชิงกระบวนการ 

1. ตามระบบจะก�าหนดกิจกรรมต่างๆ ที่จ�าเป็นเพื่อให้บรรลุหรือได้รับผลตามที่ต้องการ

2. จัดสร้างความรับผิดชอบให้ชัดเจนและภาระรับผิดชอบส�าหรับการจัดการกิจกรรมหลักที่

ส�าคัญ

3. วิเคราะห์และท�าการวัดสมรรถนะของกิจกรรมหลักที่ส�าคัญ

4. ระบุการประสานงานกิจกรรมหลักที่ส�าคัญภายในและระหว่างหน้าที่ขององค์กร

5. ประเมินความเสี่ยง ผลสืบเนื่องและผลกระทบของกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับลูกค้า ผู้จัด

จ�าหน่ายและกลุ่มผู้สนใจอื่นๆ 

9. จงอธิบายการประยุกต์ใช้หลักการบริหารเป็นระบบมา 4 ข้อ

ตอบ การประยุกต์ใช้หลักการบริหารเป็นระบบ 

1. สร้างระบบเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรด้วยวิธีท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากที่สุด

2. ท�าความเข้าใจซึ่งกันและกันระหว่างกระบวนการต่างๆ ของระบบ
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3. จดัเตรยีมความเข้าใจท่ีดกีว่าของบทบาทและความรบัผดิชอบต่างๆ ทีจ่�าเป็นเพื่อให้บรรลุ

ผลส�าเร็จทั่วไปและลดการปิดกั้นระหว่างหน่วยงาน

4. การก�าหนดเป้าหมายและการก�าหนดกิจกรรมเฉพาะอย่างไรภายในระบบที่ควรปฏิบัติ

10. จงบอกการประยุกต์ใช้หลักการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องมา 4 ข้อ

ตอบ การประยุกต์ใช้หลักการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

1. ใช้วิธีการกว้างๆ ที่สอดคล้องขององค์กรเพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของเครื่องมือในการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องขององค์กร

2. จัดฝึกอบรมบุคลากรด้วยวิธีและเครื่องมือของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

3. ท�าการปรบัปรงุอย่างต่อเนื่องด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการต่างๆ ระบบวัตถปุระสงค์ส�าหรับ

ทุกคนในองค์กร

4. จัดสร้างเป้าหมายเพื่อก�าหนดแนวทางและน�าทาง

11. จงอธิบายการประยุกต์ใช้หลักวิธีการใช้ข้อเท็จจริงในการตัดสินใจมา 4 ข้อ

ตอบ การประยุกต์ใช้หลักวิธีการใช้ข้อเท็จจริงในการตัดสินใจ

1. ต้องมั่นใจว่าข้อมูลหรือข่าวสารแม่นย�าเพียงพอและไว้ ใจได้

2. การท�าข้อมูลต้องครอบคลุมทั้งภายในและภายนอกองค์กร

3. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้เครื่องมือที่เหมาะสม

4. การตดัสนิใจและการปฏบิตักิารอยู่บนพืน้ฐานของการวเิคราะห์ความจรงิโดยให้สมดลุกบั

ประสบการณ์และการหยั่งรู้ โดยสัญชาตญาณ

12. จงบอกการประยุกต์ใช้หลักความสัมพันธ์กับผู้ขายเพื่อประโยชน์ร่วมกันมา 7 ข้อ

ตอบ การประยุกต์ใช้หลักความสัมพันธ์กับผู้ขายเพื่อประโยชน์ร่วมกัน

1. จัดสร้างความสัมพันธ์ซึ่งสมดุลผลก�าไรระยะสั้นกับข้อพิจารณาในระยะยาว

2. รวมกลุ่มของผู้มีความรู้ความช�านาญและทรัพยากรกับหุ้นส่วน

3. ระบุและเลือกผู้ขายที่ส�าคัญ
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4. เปิดกว้างและชัดเจนด้านการสื่อสาร

5. แบ่งปันข้อมูลข่าวสารและแผนในอนาคต

6. จัดสร้างการพัฒนาความร่วมมือและการปรับปรุงกิจกรรมต่างๆ 

7. สร้างแรงบันดาลใจ ส่งเสริมและสร้างความตระหนักในการปรับปรุงและบรรลุผลส�าเร็จ

โดยผู้ขาย

ตอนที่ 3 จงเลือกค�ำตอบที่ถูกที่สุด

จุดประสงค์ที่ 4 อธิบายค�าจ�ากัดความของระบบบริหารคุณภาพได้

13. ข้อใดคือความหมายของระบบบริหารคุณภาพ

ก. ชุดของกิจกรรมที่ก�ำกับและควบคุมองค์กรเพื่อพัฒนำปรับปรุงประสิทธิภำพและ

ประสิทธิผลอย่ำงต่อเนื่องในกำรปฏิบัติงำน

ข. ชุดของกจิกรรมทีก่�ากบัและควบคมุองค์กรเพ่ือพัฒนาปรับปรุงประสทิธภิาพและประสทิธผิล

อย่างต่อเนื่องในกระบวนการผลิต

ค. ชุดของกจิกรรมทีก่�ากบัและควบคมุองค์กรเพ่ือพัฒนาปรับปรุงประสทิธภิาพและประสทิธผิล

อย่างต่อเนื่องในกิจกรรมต่างๆ 

ง. ชุดของกจิกรรมทีก่�ากบัและควบคมุองค์กรเพ่ือพัฒนาปรับปรุงประสทิธภิาพและประสทิธผิล

อย่างต่อเนื่องในการเพิ่มผลผลิต

ตอนที่ 4 จงตอบค�ำถำมต่อไปนี้

จุดประสงค์ที่ 5 บอกวัตถุประสงค์และประโยชน์ของระบบบริหารคุณภาพได้

14. จงบอกวัตถุประสงค์ของระบบบริหารคุณภาพมา 4 ข้อ

ตอบ 1. ธ�ารงรักษาระบบบริหารคุณภาพที่มีประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล  

 ISO 9000

2. เพื่อให้บรรลผุลส�าเรจ็และธ�ารงรกัษาระดบัของคณุภาพซึง่ท�าให้ช่ือเสยีงของบริษทั 

 ดีขึ้นในสายตาของลูกค้า
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3. เพื่อเพิ่มความพึงพอใจสูงสุดให้ลูกค้าตลอดเวลาด้วยผลิตภัณฑ์และการบริการ

4. เพื่อพัฒนาและธ�ารงรักษาระบบขององค์กรซึ่งจัดเตรียมการประกันและการ 

 ตรวจสอบคุณภาพ ในทุกๆ พ้ืนท่ีขององค์กรและเกิดผลดีต่อกระบวนการผลิต  

 กระบวนการเหล่านี้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและน�าไปสู่ความพึงพอใจต่อลูกค้า

15. จงบอกประโยชน์ของระบบบริหารคุณภาพมา 5 ข้อ

ตอบ 1. ผลสัมฤทธิ์ของขอบเขตโครงการ

ระบบนี้อ�านวยความสะดวกทางธุรกิจเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก�าหนดไว้ ใน

กลยุทธ์ขององค์กรเพื่อให้เกิดความมั่นใจในผลส�าเร็จของความมั่นคงและความน่า

เชื่อถอืโดยเกีย่วกบัเทคนคิ อปุกรณ์และทรพัยากรที่ใช้ ในโครงการ ในทกุกจิกรรมของ

โครงการมกีารบรูณาการและสอดคล้องต่อความส�าเรจ็ของผลติภณัฑ์ทีม่คีณุภาพ ความ

พยายามเหล่านีเ้ริม่ด้วยการระบคุวามต้องการของลกูค้าและความคาดหวังของลกูค้า

 2. ความพึงพอใจของลูกค้า

การจัดการระบบบริหารคุณภาพต้องแน่ใจว่าลูกค้ามีความพึงพอใจโดยลูกค้า

สามารถพบกบัความต้องการเหล่านัน้ได้และสามารถเพิม่ความเชื่อมัน่ของลกูค้า เมื่อ

ลูกค้าบรรลุความพึงพอใจก็คือการบรรลุผลส�าเร็จอย่างยิ่งใหญ่ขององค์กรซึ่งจะช่วย

ให้สินค้าติดตลาดและเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด

 3. ผลิตภัณฑ์ที่เสมอต้นเสมอปลาย

การน�าระบบการบริหารคุณภาพไปใช้ ในการผลิตสามารถช่วยให้บรรลุความเสมอ

ต้นเสมอปลายในกิจกรรมหลายกิจกรรมของโครงการและยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 

โดยการปรับปรุงการใช้ทรัพยากรและการใช้เวลา

 4. การด�าเนินการตามแนวที่ปฏิบัติที่ดีและการปรับปรุงกระบวนการ

ข้อบังคับของคุณภาพรวมถึงความพยายามโดยตรงต่อการพัฒนากระบวนการที่

ใช้ ในการธ�ารงรักษาความมั่นคง ลดค่าใช้จ่ายเพ่ือให้ม่ันใจในการผลิตที่อยู่ในตาราง

การผลิต ระบบ ผลิตภัณฑ์ กระบวนการต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องโดยด�าเนินการ

ปฏบิตัท่ีิดท่ีีสดุ เช่น เทคนคิการผลติสมยัใหม่ใช้ซอฟต์แวร์ในการบรหิารโครงการและ

ใช้เทคนิคการควบคุมคุณภาพอย่างเหมาะสม
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 5. การเพิ่มในการผลิต

การปรบัปรงุการผลติให้ได้รบัผลส�าเรจ็เนื่องมาจากการใช้เทคนคิการประเมนิอย่าง

เหมาะสมและการฝึกอบรมที่ดีให้กับพนักงาน การควบคุมกระบวนการอย่างเข้มงวด

คือการมุ่งโดยตรงต่อความมั่นคงในการปฏิบัติงานและท�าให้งานด้านการผลิตเหลือ

เศษจากการผลิตน้อยลง

16. จงบอกลักษณะที่ดีของระบบบริหารคุณภาพมา 5 ข้อ

ตอบ 1. ก�าหนดทิศทางและตอบสนองความต้องการของลูกค้า

2. พัฒนาควบคุมกระบวนการ

3. ลดการสูญเสีย

4. ลดค่าใช้จ่าย

5. เพิ่มส่วนแบ่งการตลาด

ตอนที่ 5 จงเลือกค�ำตอบที่ถูกที่สุด

จุดประสงค์ที่ 6 อธิบายความเป็นมา พื้นฐานระบบบริหารคุณภาพ และหลักการของมาตรฐาน 

ISO 9000 ได้

17. ข้อใดคือประเทศที่ตั้งองค์การสากลว่าด้วยมาตรฐาน

ก. เยอรมนี ข. อิตาลี

ค. สวิสเซอร์แลนด์ ง. อังกฤษ

18. ข้อใดคือหน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องมาตรฐานในประเทศไทย

ก. ส�านักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม ข. ส�ำนกังำนมำตรฐำนผลติภณัฑ์อตุสำหกรรม

ค. ส�านักงานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ง. ส�านักงานผลิตภัณฑ์มาตรฐานอุตสาหกรรม
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ตอนที่ 6 จงตอบค�ำถำมต่อไปนี้

19. จงบอกหลักการของมาตรฐาน ISO 9000 มา 8 ข้อ

ตอบ 1. มุ่งเน้นที่ลูกค้า

ลูกค้าคือสิ่งที่ต้องมุ่งเน้นที่เป็นหลักส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจ โดยท�าความเข้าใจ

และตอบสนองความต้องการของลูกค้า

 2. ความเป็นผู้น�า

ทีมงานของผูน้�าท่ีดจีะสร้างความเป็นหน่ึงเดยีวกนัในหน่วยงานและก�าหนดทศิทาง

ให้เดินไปอย่างรวดเร็วในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เป้าหมายคือการสร้างแรงจูงใจให้

ทกุคนในองค์กรท�างาน การเป็นผูน้�าท่ีประสบความส�าเร็จจะช่วยลดความผิดพลาดใน

การสื่อสารภายในแผนก

 3. การมีส่วนร่วมของบุคลากร

ความร่วมมอืของทุกๆ คนในทมีงานธรุกจิเป็นจดุวกิฤตทีท่�าให้เกดิความส�าเรจ็ คน

เหล่านี้มีแนวโน้มในทางสร้างสรรค์และใช้ขีดความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อท�างาน

ให้ โครงการประสบผลส�าเร็จและถ้าบุคลากรที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการท�างานก็จะ

กระตือรือร้นที่จะมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

 4. วิธีการด�าเนินการเพื่อจัดการคุณภาพ

ผลลพัธ์ทีด่ทีีส่ดุทีจ่ะให้เกดิผลส�าเรจ็โดยมกีารจดัการร่วมกนัระหว่างกจิกรรมต่างๆ 

กับทรัพยากร วิธีการจัดการคุณภาพสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายให้ต�่าลงโดยผ่านการใช้

อย่างมปีระสทิธภิาพของทรพัยากร บคุลากรและเวลา ถ้าสามารถควบคมุกระบวนการ

ทัง้หมดการจดัการสามารถมุง่เน้นไปยงัเป้าหมายทีมี่ความส�าคญัต่อภาพรวมขององค์กร

และจัดล�าดับความส�าคัญของวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

 5. วิธีการท�าให้ถึงจุดหมายของระบบการจัดการ

การบริหารจัดการอย่างถูกวิธีจะช่วยให้ผู้น�าที่อุทิศให้กับงานประสบความส�าเร็จ

ในจุดหมายขององค์กรและจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพในการเพิ่มผลผลิต ทั้งผู้จัด

จ�าหน่ายและลูกค้าจะได้รับความน่าเชื่อถือในขีดความสามารถของธุรกิจ
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 6. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

ความส�าคัญของหลักการนี้เป็นสิ่งส�าคัญอย่างยิ่งและควรท�าเป็นวัตถุประสงค์

อย่างถาวรต่อทุกองค์กร ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นบริษัทสามารถเพิ่มผลก�าไรและความ

ได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันทางธุรกิจ หากธุรกิจทั้งหมดทุ่มเทเพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

การปรับปรุงกิจกรรมทั้งหลายจะอยู่ในแนวทางเดียวกันและน�าไปสู่ความรวดเร็วขึ้น

และมีประสิทธิภาพมากขึ้นในการพัฒนา

 7. การเข้าถึงข้อเท็จจริงเพื่อการตัดสินใจ

ประสิทธิภาพในการตัดสินใจขึ้นอยู่กับพ้ืนฐานของการวิเคราะห์และการแปร 

ความหมายของข้อมูลโดยการท�ารายงานการตัดสินใจเสนอองค์กรเพื่อร่วมท�าการ

ตัดสินใจในสิ่งที่ถูกต้องและเหมาะสม บริษัทที่ปฏิบัติการตัดสินใจในลักษณะนี้จะช่วย

ให้สามารถแสดงให้เหน็ถงึประสทิธผิลในการตดัสนิใจในอดตีทีผ่่านมาซึง่จะช่วยให้เกดิ

ความน่าเชื่อถือในปัจจุบันและการตัดสินใจในอนาคต

 8. ความสัมพันธ์ของผู้จัดจ�าหน่าย

สิ่งส�าคัญในการสร้างความสัมพันธ์ของผู้จัดจ�าหน่ายซึ่งกันและกัน เช่น การ

สร้างสรรค์ความสมัพนัธ์ระหว่างสองบรษิทัและเมื่อธรุกจิต้องตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าและการเปลี่ยนแปลงของตลาด การวิเคราะห์หารากฐานของสาเหตุแห่ง

ปัญหาและการปฏบิตักิารแก้ไขอย่างเป็นระบบเป็นสิง่ส�าคัญในมาตรฐานระบบการจัดการ 

ดังเช่น ISO 9001

เมื่อการแก้ปัญหาเป็นสิง่ส�าคญัเพื่อให้ค้นพบรากฐานของปัญหาและเพ่ือพัฒนาวิธี

การแก้ปัญหา เป้าหมายของการค้นหารากฐานของปัญหาเพื่อปรับปรุงการจัดการกับ

ปัญหา การยอมรับในการแก้ปัญหาที่รากฐานของปัญหาจะน�าไปสู่การลดผลกระทบ 

ลดความผิดพลาดและป้องกันการเกิดความผิดพลาดซ�้าอีก การระบุและการแก้ไข

รากฐานของปัญหาจะช่วยลดความพยายามที่ไม่จ�าเป็นซึ่งจะช่วยในการลดค่าใช้จ่าย

ในการธ�ารงรักษาคุณภาพ

20. จงอธิบายปัจจัยเพื่อสร้างระบบบริหารคุณภาพมา 10 ข้อ

ตอบ 1. โครงสร้างขององค์กร

2. ความรับผิดชอบ 
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3. ข้อมูลการบริหาร

4. กระบวนการ – รวมทั้งการจัดซื้อ

5. ทรัพยากร – รวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติและทุนมนุษย์

6. ความพึงพอใจของลูกค้า

7. คุณภาพของผลิตภัณฑ์

8. การบ�ารุงรักษา

9. การพัฒนาอย่างยั่งยืน – รวมท้ังการใช้ทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพและความ 

รับผิดชอบในการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

10. ความโปร่งใสและการตรวจสอบที่เป็นอิสระ

21. ตอบ ISO 9000 คือระบบการบริหารงานคุณภาพว่าด้วยหลักการพื้นฐานและค�าศัพท์

 ISO 9001 คือระบบการบริหารงานคุณภาพว่าด้วยข้อก�าหนด 

 ISO 9004 คือระบบการบริหารงานคุณภาพว่าด้วยแนวทางปรับปรุงสมรรถนะ

 ISO 19011 แนวทางในการตรวจประเมินระบบบริหารงานคุณภาพและ/หรือระบบ

การจัดการสิ่งแวดล้อม
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เฉลยแบบฝึกหัด 

บทที่ 7

ตอนที่ 1 จงเลือกค�ำตอบที่ถูกที่สุด

จุดประสงค์ที่ 1 บอกความหมายของสิ่งแวดล้อมในการท�างานได้

1. ข้อใดหมายถึงสิ่งแวดล้อมในการท�างาน

ก. เครื่องมือ เครื่องจักร ข. อาคารสิ่งปลูกสร้าง

ค. กฎและขั้นตอนต่างๆ ง. ถูกต้องทุกข้อ

จุดประสงค์ที่ 2 อธิบายสิ่งแวดล้อมที่ไม่เหมาะสมในการท�างานได้

2. ข้อใดหมายถึงสิ่งแวดล้อมที่ไม่เหมาะสมในการท�างาน

ก. สมศรีท�างานด้วยความตั้งใจ

ข. สมศรีลืมวางกระเป๋าไว้ที่ท�างาน

ค. สมศรีทิ้งขยะไม่เป็นที่เป็นทำงในที่ท�ำงำน

ง. สมศรีเดินทางด้วยรถโดยสารกลับบ้าน

จุดประสงค์ที่ 3 บอกปัญหาสิ่งแวดล้อมในสถานที่ท�างานได้

3. ข้อใดคือผลของการท�างานที่เกิดความเครียด

ก. อุบัติเหตุในการท�างาน ข. เจ็บป่วยจากการท�างาน

ค. ลาหยุดงาน ง. ถูกต้องทุกข้อ
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4. ข้อใดคือปัญหาของคุณภาพอากาศ

ก. ความชื้นมากเกินไป ข. ฝุ่นควันพิษ

ค. อุณหภูมิสูงเกินไป ง. ถูกต้องทุกข้อ

5. ข้อใดเป็นระดับเสียงที่อนุญาตให้ได้ยินไม่เกิน 8 ชั่วโมงต่อวัน

ก. 90 เดซิเบล ข. 95 เดซิเบล

ค. 100 เดซิเบล ง. 120 เดซิเบล

6. ข้อใดเป็นระดับความเข้มของแสงสว่างที่ใช้ ในห้องคอมพิวเตอร์

ก. 300 ลักซ์ ข. 400 ลักซ์

ค. 500 ลักซ์ ง. 600 ลักซ์

ตอนที่ 2 จงตอบค�ำถำมต่อไปนี้

จุดประสงค์ที่ 4 อธิบายการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในการท�างานได้

7. จงอธิบายขั้นตอนวิธีการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในการท�างานมา 5 ข้อ

ตอบ 1. เดนิส�ารวจสิง่แวดล้อมภายในสถานท่ีท�างานเพ่ือตรวจสอบสิง่แวดล้อมทางกายภาพ  

 ค้นหาอุปกรณ์ เครื่องมือหรือสถานีการท�างานที่ล้าสมัย ช�ารุดแตกหักเพ่ือท�าการ 

 เปลี่ยนโดยท�ารายละเอียดเพื่อเริ่มต้นท�าการปรับปรุง

2. พบกับพนักงานเพื่อก�าหนดพื้นที่ในการปรับปรุง ค้นหาข้อแนะน�าหรือข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับการปรับปรุงทางกายภาพรวมทั้งการปรับปรุงความสัมพันธ์ของพนักงาน

3. ทบทวนรายการกับผู้บริหารคนอื่นๆ หลังจากได้ประชุมเพื่อก�าหนดความเป็นไปได้

ของการน�าแนวความคิดไปประยุกต์ใช้

4. ตรวจสอบสถานีการท�างานเพื่อให้แน่ใจว่าถูกต้องตามหลักการยศาสตร์ เช่น เก้าอ้ี

โต๊ะที่นั่งส�าหรับท�างานกับคอมพิวเตอร์ต้องสามารถปรับระดับโต๊ะและเก้าอี้ให้อยู่

ในระดับที่ท�างานได้สะดวกสบายไม่สูงหรือต�่าเกินไป
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5. เปลีย่นโคมไฟฟ้าแสงสว่างหากเก่าช�ารดุและไม่สามารถสะท้อนแสงสว่างได้ดเีพียง

พอหรอืท�าการส�ารวจหลอดไฟแสงสว่างที่ใช้ในการท�างานหากมดืด�าให้ท�าการเปลีย่น

หลอดไฟฟ้าแสงสว่างใหม่ หรือท�าการเคล่ือนย้ายโต๊ะและเก้าอ้ีท�างานให้ ใกล้กับ

หน้าต่างเพื่อรับแสงสว่างจากดวงอาทิตย์

จุดประสงค์ที่ 5 บอกประโยชน์ของการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในการท�างานได้

8. จงบอกประโยชน์ของการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในการท�างานมา 5 ข้อ

ตอบ 1. เพิ่มผลผลิต

2. ลดค่าใช้จ่ายจากการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต

3. ปรับปรุงคุณภาพ

4. ขจัดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน

5. สร้างแรงจูงใจให้องค์กร

จุดประสงค์ที่ 6 อธิบายวิธีการสร้างสภาพแวดล้อมในการท�างานอย่างปลอดภัยได้

9. จงอธิบายวิธีการสร้างสภาพแวดล้อมในการท�างานอย่างปลอดภัยมา 5 ข้อ

ตอบ 1. การใส่ชุดท�างานอย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นจุดส�าคัญของกฎแห่งความปลอดภัย เช่น  

 งานก่อสร้าง พนกังานต้องสวมรองเท้าและหมวกนิรภยัเพ่ือป้องกนัวัสดตุกใส่ศรีษะ 

 หรือเดินสะดุดวัสดุที่แหลมคมขณะปฏิบัติงาน พนักงานท่ีท�างานในห้องทดลอง 

 เกี่ยวกับสารเคมีต้องสวมชุดเพื่อป้องกันสารเคมีกระเด็นใส่ร่างกายและต้องสวม 

 แว่นตานิรภัย เป็นต้น

2. ออกแบบทางออกฉุกเฉินหรือทางหนีไฟ ซึ่งควรมีการซ้อมแผนการหนีไฟประจ�าปี

เพื่อให้พนักงานมีความคุ้นเคยหรือมีประสบการณ์ในการหนีกรณีเกิดไฟไหม้หรือ

กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินอื่นๆ 

3. เปิดกว้างในการอภปิราย โดยในการท�างานแต่ละวันเม่ือสิน้สดุเวลาท�างานอย่างน้อย

เดือนละครั้งจัดให้มีการประชุมอภิปรายกฎของความปลอดภัยและการท�างานกับ

ส่ิงแวดล้อมท่ัวๆ ไปคอืวธีิการท่ีย่ิงใหญ่ส�าหรบัผูบ้รหิารและผูค้วบคมุงานจะท�าการ

ประเมนิคณุภาพท้ังหมดโดยรวมของมาตรการปัจจุบนั การได้รับข้อมูลย้อนกลับจาก
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พนกังานจะช่วยให้ผูบ้รหิารได้รับข้อมูลโดยตรง ซึง่จะได้น�าข้อมูลไปท�าการปรับปรุง

ให้องค์กรดีขึ้นในด้านความปลอดภัยและอื่นๆ 

4. ส่งเสริมกฎเกณฑ์ด้านสุขภาพ พนักงานต้องรู้จักป้าย สัญลักษณ์ต่างๆ เพื่อความ

ปลอดภัยซึ่งต้องท�าการอบรมให้ความรู้ ในเรื่องป้าย สัญลักษณ์ต่างๆ ด้านความ

ปลอดภัย เช่น ป้ายบังคับ ป้ายห้าม ป้ายสื่อความหมายตามหลักการอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย

5. การตรวจสอบอาคาร ทางเดินภายนอกและภายใน บันได ประตู หน้าต่าง ห้องน�้า 

ต้องท�าการตรวจสอบเป็นระยะๆ เพ่ือหาข้อบกพร่องหรือการช�ารุดและท�าการ

ซ่อมแซมแก้ไขให้อยู่ในสภาพเดิม

จุดประสงค์ที่ 7 บอกอันตรายที่เกิดในสถานที่ท�างานได้ 

10. จงบอกอันตรายที่เกิดจากสารเคมีมา 5 ข้อ

ตอบ 1. สูดดมเป็นอันตรายต่อปอดและเข้าสู่กระแสเลือด

2. กินหรือดื่มถ้าเป็นอาหารหรือเครื่องดื่มเมื่อสัมผัสด้วยมือและไม่ได้ท�าความสะอาด

ขณะรับประทานอาหารหรือเครื่องดื่ม

3. สัมผัสทางผิวหนังหรือดวงตา

4. ดูดซึมผ่านทางผิวหนังเป็นผลต่ออวัยวะภายใน

5. ฉีดเข้าสู่ร่างกายรวมท้ังอุบัติเหตุเม่ือได้รับบาดเจ็บและปนเปื้อนสารเจือปนที่เป็น

พิษ

11. จงบอกอันตรายที่เกิดทางชีวภาพมา 3 ข้อ

ตอบ 1. ไม่เป็นสาเหตุให้เกิดโรคกับมนุษย์

2. สามารถก่อให้เกิดโรคต่อมนุษย์และเป็นอันตรายต่อพนักงาน ไม่แพร่กระจายสู่

ชุมชนโดยมีมาตรการป้องกันโรค

3. สามารถก่อให้เกิดโรคร้ายแรงต่อมนุษย์และอาจเป็นอันตรายร้ายแรงแก่พนักงาน 

และอาจแพร่กระจายสู่ชุมชนแต่มีมาตรการป้องกันโรค
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12. จงบอกแหล่งของอันตรายทางจิตสังคมมา 3 ข้อ

ตอบ 1. ความเครียดซึ่งเกิดจากสาเหตุเหล่านี้

 • ภาระงานมากเกินไปท�าให้พนักงานในองค์กรเกิดความเครียดในการท�างาน

 • ขาดการควบคุมดูแล ซึ่งส่งผลให้พนักงานมีความคิดว่าไม่ให้ความส�าคัญในการ

ท�างาน ท�าให้การท�างานไม่บรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมายที่องค์กรก�าหนดไว้

 • ขาดการส่งเสรมิสนบัสนนุจากองค์กร ซึง่ส่งผลให้พนกังานขาดขวญัและก�าลงัใจใน

การท�างานเพื่อความก้าวหน้าในอาชีพ

 • ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานมีน้อยหรือต�่า ซึ่งความตึงเครียดจากผู้บริหารหรือ

เพื่อนร่วมงานและความล้มเหลวกับการปฏิบัติไม่เป็นที่ยอมรับในด้านพฤติกรรม

 • การก�าหนดบทบาทไม่ดีซึง่เป็นผลมาจากพนกังานไม่เข้าใจบทบาทและความรบัผดิ

ชอบที่ชัดเจน

 • การบริหารจัดการที่ไร้ความสามารถซึ่งส่งผลให้พนักงานในองค์กรขาดข้อมูลที่ดี

และไม่สามารถท�างานได้ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร

 2. ความล้าซึ่งเกิดจากสาเหตุเหล่านี้

 • ท�างานตลอดเวลาเป็นระยะเวลานานๆ โดยไม่ได้พักผ่อนให้เพียงพอ

 • สภาวะการท�างานทีย่�่าแย่ เช่น มลพษิจากเสยีงดัง แสงสว่างไม่เพยีงพอซึง่จะเพิม่

ระดับการเมื่อยล้าในการท�างาน

3. การท�างานท่ีเข้าประจ�ากะโดยเฉพาะการท�างานกะกลางคืนซึ่งเป็นเวลานอนหลับ

ของคนท่ัวไป แต่พนักงานต้องมาเข้าท�างานกะกลางคืนจะส่งผลให้เกิดความล้า

จากการท�างานได้

จุดประสงค์ที่ 8 จ�าแนกชนิดของอุบัติการณ์ที่เกิดในสถานที่ท�างานได้

13. จงบอกอุบัติเหตุที่เกิดในสถานที่ท�างานมา 2 ข้อ

ตอบ 1. อุบัติเหตุใดๆ ซึ่งปรากฏขณะที่บุคคลก�าลังเดินทางไปและกลับจากสถานที่ท�างาน

2. อุบัติเหตุใดๆ ซึ่งปรากฏขึ้นในช่วงเวลาการจ้างท�างานภายในบ้าน
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14. จงอธิบายอันตรายที่ปรากฏมา 3 ข้อ

ตอบ 1. ชิ้นส่วนของเครื่องมือ เครื่องจักรหลุดกระเด็นเป็นอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงาน

2. การพังหรือลื่นล้มของอุปกรณ์ยก เช่น เครน เครนเหนือศีรษะ รอก เครื่องกว้าน 

แม่แรง เป็นต้น

3. การระเบิดหรือการลุกไหม้ภายในห้องท�างาน ห้องควบคุมเครื่องจักร ห้องควบคุม

การท�างานรวม ซึ่งอาจลุกไหม้จากฝุ่นผง และแก๊ส เป็นต้น

15. จงยกตัวอย่างโรคที่เกิดจากการท�างานมา 5 ชนิด

ตอบ โรคพิษที่เกิดจากสารหนู โรคพิษจากสารปรอท โรคพิษจากสารไซยาไนต์ โรคพิษจาก

สารแคดเมียม โรคพิษจากสารโครเมียม

จุดประสงค์ที่ 9 อธิบายความปลอดภัยในการท�างานได้

16. จงบอกกฎความปลอดภัยและแนวทางในการปฏิบัติตามกฎแห่งความปลอดภัยมา 5 ข้อ

ตอบ 1. สังเกตและฝึกฝนขั้นตอนความปลอดภัยในการท�างาน

2. ในกรณีของการเจ็บป่วยหรือได้รับบาดเจ็บให้ท�าการรายงานไปยังผู้ควบคุมดูแล

3. ในกรณีของการได้รับบาดเจ็บถงึขั้นขาหกั บาดเจบ็ทีห่ลังหรือคอ หรอือุบตัิเหตใุดๆ  

ท่ีเป็นผลให้ไม่รู้สึกตัวหรือบาดเจ็บที่ศีรษะอย่างหนัก พนักงานต้องไม่เคล่ือนย้าย 

ผู้ได้รบับาดเจบ็จนกระท่ังจะได้แจ้งแก่บคุคลที่ได้รบัการฝึกฝนทีส่ามารถปฐมพยาบาล 

ได้

4. อย่าสวมเสื้อผ้าที่หลวมหรือเคร่ืองประดับขณะท�างานกับเคร่ืองจักร ซึ่งช้ินส่วน

ของเครื่องจักรท่ีก�าลังหมุนอาจม้วนผูกเสื้อผ้าหรือเคร่ืองประดับที่สวมใส่และเกิด

อันตรายได้

5. อย่าเบีย่งเบนความสนใจในการท�างานของผูอ้ื่นซึง่ท�าให้ผูท้ีก่�าลงัท�างานได้รบัอนัตราย

จากการท�างานได้

17. จงบอกการป้องกันอันตรายในการท�างานในโรงงานมา 5 ข้อ

ตอบ 1. การป้องกันดวงตา (Eyes Protection) 

2. การป้องกันเท้า (Foot Protection) 
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3. การป้องกันหู (Ears Protection) 

4. การป้องกันศีรษะ (Head Protection) 

5. การป้องกันระบบทางเดินหายใจ (Respiration Protection) 

18. จงอธิบายกฎความปลอดภัยส�าหรับการท�างานกับเครื่องจักรกลมา 5 ข้อ

ตอบ 1. เฟือง พูลเล่ย์ สายพาน คัปปลิง ส่วนปลายของเพลาจะมีร่องล่ิมและชิ้นส่วนที ่

 หมุนอื่นๆ หรือชิ้นส่วนที่มีการเคลื่อนที่ในจังหวะไปและกลับควรมีก�าบังครอบไว้ 

 เพื่อป้องกันอุบัติเหตุ

2. ชดุสกรเูพื่อความปลอดภยัควรใช้ในปลอกและบนชิน้ส่วนทีม่กีารหมนุหรอืชิน้ส่วน

ที่เคลื่อนที่ในจังหวะไปและกลับของเครื่องจักรหรืออุปกรณ์

3. ห้ามท�างานกบัเครื่องจกัรกลจนกว่าจะได้ศกึษาคูม่อืการท�างานและค�าแนะน�าในการ

ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย

4. ห้ามท�างานกับเครื่องจักรกลโดยที่มีแสงสว่างไม่เพียงพอ

5. ห้ามสวมเสื้อผ้าที่หลวมและสวมเครื่องประดับ เช่น สร้อย แหวน ก�าไลข้อมือใน

ขณะปฏิบัติงานกับเครื่องจักรกล

19. จงบอกความปลอดภัยในงานก่อสร้างมา 5 ข้อ

ตอบ 1. ต้องสวมใส่อปุกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบคุคล เช่น หมวกแขง็ รองเท้านริภยัทีม่ส่ีวนหวั

เป็นโลหะ เสื้อผ้าที่สวมใส่ต้องไม่หลวม ถุงมือ อุปกรณ์ป้องกันเสียง เป็นต้น

2. ศกึษาคูม่อืการใช้ การบ�ารงุรกัษาและความปลอดภัยของเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรท่ีใช้

ในงานก่อสร้าง

3. ผู้ควบคุมยานพาหนะท่ีใช้ ในการก่อสร้างต้องได้รับการฝึกฝนและมีใบอนุญาต 

ตามกฎหมายก�าหนด 

4. ก่อนปฏิบัติงานกับเครื่องมือ เครื่องจักรหรือยานพาหนะที่ใช้ ในการก่อสร้างต้อง

ตรวจสภาพความพร้อมก่อนการใช้งาน

5. ระมัดระวังและค�านึงถึงความปลอดภัยในการใช้เครื่องมือ เครื่องจักรและยาน

พาหนะที่ใช้ ในงานก่อสร้าง
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20. จงยกตวัอย่างกฎหมายท่ีเกีย่วข้องกบัอาชวีอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดล้อมในการ

ท�างานมา 5 ข้อ

ตอบ 1. ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องความปลอดภยัในการท�างานในสถานทีท่ีม่อีนัตราย 

 จากการตกจากที่สูง วัสดุกระเด็น ตกหล่นและการพังทลาย

2. ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องความปลอดภัยในการท�างานเกี่ยวกับสารเคมี

อันตราย

3. ประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม เรื่องความปลอดภัยในการท�างาน

ของลูกจ้าง

4. กฎกระทรวง ก�าหนดมาตรฐานในการบริหารและจัดการด้านความปลอดภัย อาชีว

อนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างานเกี่ยวกับความร้อน แสงสว่าง และเสียง 

พ.ศ. 2547

5. กฎกระทรวง ก�าหนดอัตราน�้าหนักที่นายจ้างให้ลูกจ้างท�างานได้ พ.ศ. 2547

21. จงอธิบายความหมายของป้ายต่างๆ ดังรูป

ตอบ

    

ป้ายห้ามสูบบุหรี่/ห้ามจุดไม้ขีดไฟ/ห้ามเดินผ่าน

    

ป้ายบังคับให้สวมแว่นตานิรภัย/สวมหมวกนิรภัย/สวมอุปกรณ์ป้องกันหู
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ป้ายเตือนเกี่ยวกับไฟฟ้าแรงดันสูง/อันตรายเกี่ยวกับเลเซอร์/อันตรายจากการติดเชื้อโรค
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