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แผนการจัดการเรียนรู้

รหัสวิชา 2700-1007 วิชา ธุรกิจโรงแรม

จำานวน 2 คาบ/สัปดาห์

ประเภทวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ระดับ ปวช.

สาขาวิชา การโรงแรม

หลักสูตร ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 

จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้

1. มีความรู้ความเข้าใจหลักการด�าเนินงานโรงแรม

2. มีความรู้ความเข้าใจลักษณะการด�าเนินงาน โครงสร้างการบริหาร ลักษณะพิเศษ และงานขั้น

พื้นฐานของโรงแรม

3. มีเจตคติที่ดีและถูกต้องต่ออาชีพโรงแรม

สมรรถนะรายวิชา

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการด�าเนินงานธุรกิจโรงแรม ลักษณะพิเศษ และแนวโน้มของธุรกิจ

โรงแรมในอนาคต

2. แสดงความรู้เกี่ยวกับค�าศัพท์เฉพาะของงานโรงแรมที่ใช้ ในการปฏิบัติการอาชีพ

3. ประยุกต์ใช้ความรู้ด้านธุรกิจโรงแรมในการปฏิบัติการอาชีพ

คำาอธิบายรายวิชา

ศึกษาเกี่ยวกับความเป็นมา ความส�าคัญของธุรกิจโรงแรมต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ประเภทของโรงแรม การแบ่งระดบัของโรงแรม โครงสร้างการบรหิารงาน การปฏบิตัหิน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

การแบ่งสายงานในโรงแรม ลักษณะพิเศษของงานโรงแรม และค�าศัพท์เฉพาะส�าหรับงานโรงแรม
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การวิเคราะห์บทการเรียนรู้และสมรรถนะรายวิชา

รหัสวิชา  2700-1007 ชื่อวิชา ธุรกิจโรงแรม   

จำานวน   2 หน่วยกิต 2 ชั่วโมง/สัปดาห์

บทที่ ชื่อบทการเรียนรู้ สมรรถนะรายวิชา

1 ความเป็นมาและวิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรม 1. แสดงความรู้เกี่ยวกับหลัก

การด�าเนินงานธุรกิจโรงแรม 

ลักษณะพิเศษ  และแนวโน้ม

ของธุรกิจโรงแรมในอนาคต

2. แสดงความรู้เกี่ยวกับค�าศัพท์

เฉพาะของงานโรงแรมที่ใช้ ใน

การปฏิบัติการอาชีพ

3. ประยุกต์ใช้ความรู้ด้านธุรกิจ

โรงแรมในการปฏิบัติการอาชีพ

4. แสดงพฤติกรรมลักษณะนิสัย 

คุณธรรมจริยธรรมและเจตคติ 

ที่ดีต่องานโรงแรม

2 การแบ่งประเภทของโรงแรม

3 มาตรฐานโรงแรม

4 การบริการของโรงแรมและประเภทผู้เข้าพัก

5 การด�าเนินการจัดการและโครงสร้าง

6 การบริหารงานโรงแรม

7 ฝ่ายห้องพัก ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม

8 แผนกช่างซ่อมบ�ารุงและแผนกรักษาความปลอดภัย

9 ฝ่ายขายและการตลาด และฝ่ายบัญชีและการเงิน

10 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

11 ปัญหาของลูกค้าและปัญหาของทางโรงแรม

12 ธุรกิจโรงแรมและสิ่งแวดล้อม

13 อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับโรงแรม

14 แนวโน้มของธุรกิจโรงแรม
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ตารางวิเคราะห์บทการเรียนรู้และเวลาที่ใช้ ในการจัดการเรียนรู้

รหัสวิชา  2700-1007 ชื่อวิชา ธุรกิจโรงแรม  2  หน่วย

จำานวน   2 หน่วยกิต 2 ชั่วโมง/สัปดาห์

บทที่ ชื่อบทการเรียนรู้และรายการสอน สัปดาห์ที่ ชั่วโมงที่

1 ความเป็นมาและวิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรม

1.1 ประวัติของที่พักแรม

1.2 ประวัติโรงแรมที่ส�าคัญในประเทศไทย

1 1–2

2 การแบ่งประเภทของโรงแรม

2.1 การแบ่งตามลักษณะทางการตลาด

2.2 การแบ่งตามขนาดโรงแรม

2.3 การแบ่งตามเป้าหมายด้านการตลาด

2.4 การแบ่งตามระดับการบริการ

2.5 การแบ่งตามความเป็นเจ้าของและการเป็น 

สมาชิกในสถาบันโรงแรม

2 3–4

3 มาตรฐานโรงแรม

3.1 ปัจจัยหลักในการพิจารณาตัดสินมาตรฐานโรงแรม

3.2 มาตรฐานโรงแรม 1–5 ดาว

3.3 มาตรฐานโรงแรมที่สูงกว่า 5 ดาว

3 5–6

4 การบริการของโรงแรมและประเภทผู้เข้าพัก

4.1 สินค้าและบริการของธุรกิจโรงแรม

4.2 ชนิดของห้องพัก

4.3 ชนิดของเตียงในห้องพัก

4.4 ความต้องการพิเศษเกี่ยวกับห้องพัก

4.5 อัตราค่าบริการ

4.6 ประเภทของผู้เข้าพัก

4–5 7–10
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บทที่ ชื่อบทการเรียนรู้และรายการสอน สัปดาห์ที่ ชั่วโมงที่

5 การด�าเนินการจัดการและโครงสร้างการบริหารงานโรงแรม

5.1 การด�าเนินการจัดการโรงแรม

5.2 โครงสร้างการบริหารงานโรงแรม

5.3 ต�าแหน่งงานส�าคัญในโรงแรม

6–7 11–14

6 ฝ่ายห้องพัก

6.1 แผนกงานส่วนหน้า

6.2 แผนกแม่บ้าน

6.3 รอบการท�างานของพนักงานฝ่ายห้องพัก

8–9 15–18

7 ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม

7.1 แผนกห้องอาหาร

7.2 แผนกเครื่องดื่ม

7.3 แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่มในห้องพัก

7.4 แผนกจัดเลี้ยง

7.5 แผนกครัว

7.6 แผนกดูแลรักษาและท�าความสะอาดชุดอุปกรณ์เครื่องใช้

10–11 19–22

8 แผนกช่างซ่อมบ�ารุงและแผนกรักษาความปลอดภัย

8.1 แผนกช่าง

8.2 แผนกรักษาความปลอดภัย และรักษาความมั่นคง

12 23

9 ฝ่ายการขายและการตลาด และฝ่ายบัญชีและการเงิน

9.1 ฝ่ายขายและการตลาด

9.2 ฝ่ายบัญชีและการเงิน

12 24

10 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

10.1 ความส�าคัญของฝ่ายทรัพยากรบุคคล

10.2 โครงสร้างงานทรัพยากรบุคคลในโรงแรม

10.3 กระบวนการจัดการทรัพยากรบุคคล

10.4 สวัสดิการของพนักงานโรงแรม

13 25–26
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บทที่ ชื่อบทการเรียนรู้และรายการสอน สัปดาห์ที่ ชั่วโมงที่

11 ปัญหาของลูกค้าและปัญหาของทางโรงแรม

11.1 ปัญหาที่เกิดจากลูกค้า

11.2 ปัญหาที่เกิดจากพนักงาน

11.3 ปัญหาที่เกิดจากบุคคลภายนอก

11.4 ปัญหาการก่อการร้าย

14 27–28

12 ธุรกิจโรงแรมและสิ่งแวดล้อม

12.1 สัญญาด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรม

12.2 ผลดีที่เกิดจากการด�าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม

12.3 องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อมที่ต้องให้ความส�าคัญ

12.4 บทบาทของแผนกต่างๆ ในการรักษาสิ่งแวดล้อม

15 29–30

13 อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับโรงแรม

13.1 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเทียว

13.2 ความหมายและองค์ประกอบของธุรกิจท่องเที่ยว

16 31–32

14 แนวโน้มของธุรกิจโรงแรม

14.1 ผลการศึกษาแนวโน้มที่ก�าลังจะเกิดขึ้นใน ปี พ.ศ. 2551

14.2 ผลการศึกษาแนวโน้มที่ก�าลังจะเกิดขึ้นใน ปี พ.ศ. 2552

14.3 มุมมองจากผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว

14.4 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรม 

 และการท่องเที่ยว

17 33–34

สอบปลายภาค 18 35–36
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แผนการจัดการเรียนรู้รายบท

ชื่อวิชา ธุรกิจโรงแรม 2 (2) รหัสวิชา 2700–1007

สอนครั้งที่ 1–2 บทที่ 1 

ชื่อบท ความเป็นมาและวิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรม เวลา 2 ชั่วโมง

1. สาระสำาคัญ

ธรุกจิโรงแรมมคีวามเป็นมาและววิฒันาการมานานนบัร้อยปี เป็นธรุกจิที่ให้ความสะดวกสบายและ

บริการต่างๆ แก่ผู้เดินทางและนักท่องเที่ยว สามารถน�ารายได้จากต่างประเทศเป็นจ�านวนมาก ธุรกิจ

โรงแรมในยุโรปและสหรัฐอเมริกามีแบบแผนและวิธีการท�างานที่เป็นมาตรฐานชั้นน�า ในขณะเดียวกัน 

การบริการที่อบอุ่นแบบไทยก็เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวประทับใจ ดังนั้นการศึกษาความเป็นมาของธุรกิจ

โรงแรมทัง้ในแถบตะวนัตกและในประเทศไทย จะช่วยสร้างความเข้าใจภาพของธรุกจิโรงแรมในปัจจบุนั

ได้เป็นอย่างดี

การเดินทางเพื่อวัตถุประสงค์ทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง ศาสนา และการแสวงหาความ

เพลิดเพลิน หรือวัตถุประสงค์ปลีกย่อยอื่นๆ ได้เกิดขึ้นตั้งแต่สมัยโบราณ การเดินทางนอกจากต้องการ

การขนส่งอาหารและเครื่องดื่ม ความปลอดภัยและความสะดวกสบายในการเดินทางแล้ว สิ่งหนึ่ง 

ซึ่งขาดไม่ได้ ในการเดินทางก็คือ ที่พักแรม (Accommodations) ที่พักแรมในการเดินทางหรือโรงแรม 

(Hotel) มีลักษณะแตกต่างกันออกไป เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของผู้เดินทาง บางประเภทอาจ

เป็นทีพ่กัแรมชัว่คราวระหว่างการเดนิทาง บ้านญาต ิวดั หรอืโรงแรมทีส่ร้างขึน้เพื่อวตัถปุระสงค์ในด้าน

เศรษฐกิจเป็นเป้าหมายหลัก

ในปัจจุบันการเดินทางเพื่อการประกอบอาชีพและการท่องเที่ยวขยายตัวขึ้น เพราะความเจริญ

ก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกจิทีท่�าให้ผูค้นต้องตดิต่อธรุกจิโยงใยกนัทัว่โลก นอกจากนีก้ารพฒันาเทคโนโลยี

ด้านขนส่งยังท�าให้การเดินทางท�าได้รวดเร็ว ปลอดภัย และสะดวกสบายมากขึ้นกว่าเดิม ส่งผลให้การ

เดินทางเพื่อการท่องเที่ยวขยายตัวขึ้นอย่างมาก อีกทั้งระบบธุรกิจในปัจจุบันมีวันหยุดมากขึ้น พนักงาน

ซึ่งเคร่งเครียดจากการท�างานต้องการพักผ่อนหย่อนใจ จึงเกิดการสร้างที่พักแรมหลากหลายประเภท 

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
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2. สมรรถนะประจำาบท

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับประวัติและวิวัฒนาการของที่พักแรม

2. แสดงความรู้เกี่ยวกับประวัติโรงแรมที่ส�าคัญในประเทศไทย

3. แสดงความรู้เกี่ยวกับแนวโน้มของธุรกิจโรงแรมในอนาคต

4. แสดงพฤติกรรมลักษณะนิสัย คุณธรรมจริยธรรม และเจตคติที่ดีต่อธุรกิจโรงแรม

3. จุดประสงค์การเรียนรู้

3.1 จุดประสงค์ทั่วไป

1. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในประวัติและวิวัฒนาการของที่พักแรม

2. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจประวัติที่พักแรมในยุโรปและประวัติที่พักแรมในสหรัฐอเมริกา

3. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในประวัติที่พักแรมในประเทศไทยและประวัติโรงแรมที่ส�าคัญ

ของประเทศไทย

4. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในวิวัฒนาการและแนวโน้มของธุรกิจในอนาคต

5. มีพฤติกรรมด้านความมีวินัย ความรับผิดชอบ และความมีมนุษยสัมพันธ์ 

3.2 จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1. สามารถอธิบายประวัติและวิวัฒนาการของที่พักแรมได้อย่างถูกต้อง

2. สามารถอธิบายประวัติที่พักแรมในยุโรป และประวัติที่พักแรมในสหรัฐอเมริกาได้อย่าง 

ถูกต้อง

3. สามารถอธิบายประวัติที่พักแรมในประเทศไทย และประวัติโรงแรมที่ส�าคัญของ

ประเทศไทยได้อย่างถูกต้อง

4. สามารถอธิบายวิวัฒนาการและแนวโน้มของธุรกิจโรงแรมในอนาคตได้อย่างถูกต้อง

5. มีการเตรียมความพร้อมในการเรียนและปฏิบัติงานเสร็จ ตามเวลาที่ก�าหนด 

4. สาระการเรียนรู้

4.1 ประวัติของที่พักแรม

4.1.1 ประวัติที่พักแรมในยุโรป

4.1.2 ประวัติที่พักแรมในสหรัฐอเมริกา

4.1.3 ประวัติที่พักแรมในประเทศไทย

4.2 ประวัติของโรงแรมที่ส�าคัญในประเทศไทย
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5. กิจกรรมการเรียนรู้ 

สอนครั้งที่ 1 ชั่วโมงที่ 1–2

ขั้นเตรียม

1. ครูมอบหมายให้ผู้เรียนท�าแบบทดสอบก่อนเรียน

2. ครูแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้และเรื่องที่จะเรียน 

ขั้นสอน

3. ครูให้นักเรียนแบ่งกลุ่ม จ�านวน 4 กลุ่ม และให้นักเรียนแต่ละกลุ่มออกมาจับสลากหัวข้อ 4 

หัวข้อ ดังนี้

3.1 ประวัติที่พักแรมในยุโรป

3.2 ประวัติที่พักแรมในสหรัฐอเมริกา

3.3 ประวัติที่พักแรมในประเทศไทย

3.4 ประวัติของโรงแรมที่ส�าคัญในประเทศไทย

 จากนัน้ให้นกัเรยีนแต่ละกลุม่ช่วยกนัสรปุหวัข้อทีจ่บัสลากได้ ใช้เวลา 20 นาท ีจากนัน้ให้แต่ละ

กลุ่มออกมาน�าเสนอตามหัวข้อที่จับสลากได้ กลุ่มละ 5 นาที

4. ครูให้แต่ละกลุ่มตั้งค�าถาม เพื่อถามนักเรียนกลุ่มอื่นๆ หลังจากน�าเสนอหน้าชั้นเรียนแล้ว กลุ่ม

ละ 5 ค�าถาม พร้อมเฉลยค�าตอบที่ถูกต้อง

ขั้นสรุปและวัดผล

5. ครูให้นักเรียนช่วยกันสรุปเนื้อหาความเป็นมาและวิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรม

6. ครูให้นักเรียนท�าแบบฝึกหัดท้ายบทที่ 1 ส่งตรวจพร้อมเฉลย

7. ครใูห้นกัเรยีนท�าแบบทดสอบหลงัเรยีนบทที ่1 ความเป็นมาและววิฒันาการของธรุกิจโรงแรม

6. สื่อการเรียนรู้

1. หนังสือธุรกิจโรงแรม 

2. แบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน
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7. หลักฐานการเรียนรู้

7.1 หลักฐานความรู้

1. ผลการท�าแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน 

2. ผลการตอบค�าถามประจ�าบทที่ 1 

7.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน

1. แบบรายงานผลการท�าแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน

8. การวัดผลประเมินผล

การวัดผล 

1. สังเกตพฤติกรรมการแสดงและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ

งาน ความกระตือรือร้น ปฏิบัติงานตามขั้นตอน การมีความคิดหลากหลายในการแก้ปัญหา โดยใช้แบบ

สังเกตพฤติกรรม

2. สังเกตการน�าเสนอผลงาน โดยใช้แบบประเมินกิจกรรม

3. ตรวจแบบฝึกหัดประจ�าบท โดยใช้แบบเฉลยแบบฝึกหัด

4. ตรวจแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 1 โดยใช้ ใบเฉลยแบบทดสอบ

การประเมินผล

นักเรียนที่ได้คะแนนร้อยละ 50 ขึ้นไป ถือว่าผ่านการประเมิน

9. กิจกรรมเสนอแนะ/งานที่มอบหมาย (ถ้ามี)

–

10. เอกสารอ้างอิง

จิตตินันท์ นันทไพบูลย์. 2555. ธุรกิจโรงแรม (Hotel Business). บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ�ากัด 

(มหาชน). กรุงเทพฯ.
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บันทึกหลังการสอน

รายวิชา ธุรกิจโรงแรม รหัสวิชา 2700–1007 

จำานวน 2 หน่วยกิต 2 ชั่วโมง/สัปดาห์

บทที่ 1 เรื่อง ความเป็นมาและวิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรม เวลา 2 ชั่วโมง 

1. ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

2. ปัญหาอุปสรรคที่พบ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

3. แนวทางแก้ปัญหาและ/หรือพัฒนา 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

 ลงชื่อ ....................................................

  (..................................................)

  ผู้สอน
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แผนการจัดการเรียนรู้รายบท

ชื่อวิชา ธุรกิจโรงแรม 2 (2) รหัสวิชา 2700–1007

สอนครั้งที่ 2 บทที่ 2 

ชื่อบท การแบ่งประเภทของโรงแรม เวลา 2 ชั่วโมง

1. สาระสำาคัญ

โดยความหมายของโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 มาตรา 3 ได้ ให้ความหมาย

ว่า “โรงแรม หมายถึงบรรดาสถานที่ทุกชนิดที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรับสินจ้างส�าหรับคนเดินทางหรือบุคคลที่จะ

หาที่อยู่หรือที่พักชั่วคราว” จากความหมายดังกล่าว โรงแรมจึงหมายถึง สถานที่ทุกประเภทอาจเรียก

ชื่อว่า โรงแรม หรือไม่เรียกชื่อโรงแรม ก็อาจเรียกว่า รีสอร์ต (Resort) หรือบ้านพักตากอากาศ แต่จัด

บริการเพื่อเรียกเก็บค่าเช่า และอาจจัดบริการอื่นๆ ประกอบด้วย เช่น บริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม 

การซักรีด การขายสินค้าที่ระลึก ฯลฯ ก็เป็นลักษณะของโรงแรมทั้งสิ้น และความหมายของโรงแรม

ในทางสากลก็มีลักษณะคล้ายกับโรงแรมในความหมายของไทย แต่ได้ยกตัวอย่างการบริการประกอบ

ความหมายชัดเจนกว่า เช่น ได้ ให้ความหมายว่า โรงแรมคือ สถานประกอบการที่ผู้ ให้บริการต้องจัดให้

มีบริการด้านอาหาร เครื่องดื่ม และที่พัก ไว้บริการแก่นักเดินทางที่ต้องจ่ายค่าบริการ หรือโรงแรมคือ 

สถานที่ซึ่งจัดบริการด้านที่พักอาศัยและสิ่งอ�านวยความสะดวกให้แก่นักเดินทาง

การจัดแบ่งประเภทของที่พักแรมหรือโรงแรมแตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์ในการจัด

ประเภท ซึ่งอาจขึ้นอยู่กับท�าเลที่ตั้ง การเข้าพักอาศัยของแขก การบริหารงาน การจัดบริการแก่แขก 

หรือขึ้นอยู่กับองค์ประกอบอื่นๆ ดังนั้นการจัดแบ่งประเภทของที่พักแรมจึงไม่มีข้อยุติแน่นอน แต ่

แตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์

2. สมรรถนะประจำาบท

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับการแบ่งประเภทของโรงแรม

2. แสดงพฤติกรรมลักษณะนิสัย คุณธรรมจริยธรรมและเจตคติที่ดีต่อธุรกิจโรงแรม

3. จุดประสงค์การเรียนรู้

3.1 จุดประสงค์ทั่วไป

1. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในการแบ่งโรงแรมตามลักษณะทางการตลาด

2. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในการแบ่งโรงแรมตามขนาดของโรงแรม
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3. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในการแบ่งโรงแรมตามระดับของการบริการ

4. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในการแบ่งโรงแรมตามความเป็นเจ้าของและการเป็นสมาชิก

ในสถาบันโรงแรม

5. มีพฤติกรรมด้านความมีวินัย ความรับผิดชอบ และความมีมนุษยสัมพันธ์ 

3.2 จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1. สามารถอธิบายการแบ่งโรงแรมตามลักษณะทางการตลาดได้อย่างถูกต้อง

2. สามารถอธิบายการแบ่งโรงแรมตามขนาดของโรงแรมได้อย่างถูกต้อง

3. สามารถอธิบายการแบ่งโรงแรมตามระดับการบริการได้อย่างถูกต้อง

4. สามารถอธิบายการแบ่งโรงแรมตามความเป็นเจ้าของและการเป็นสมาชิกในสถาบัน

โรงแรมได้อย่างถูกต้อง

5. มีการเตรียมความพร้อมในการเรียนและปฏิบัติงานเสร็จตามเวลาที่ก�าหนด 

4. สาระการเรียนรู้

4.1 การแบ่งโรงแรมตามลักษณะทางการตลาด

4.1.1 โรงแรมเพื่อการพาณิชย์ หรือโรงแรมแขกพักไม่ประจ�า

4.1.2 โรงแรมแขกพักประจ�า

4.1.3 โรงแรมรีสอร์ต

4.2 การแบ่งตามขนาดโรงแรม

4.3 การแบ่งตามเป้าหมายด้านการตลาด

4.3.1 โรงแรมเพื่อการพาณิชย์

4.3.2 โรงแรมสนามบิน

4.3.3 โรงแรมห้องชุด

4.3.4 โรงแรมแขกพักประจ�า

4.3.5 โรงแรมรีสอร์ต

4.3.6 โรงแรมซึ่งจัดห้องพักและอาหารเช้า

4.3.7 โรงแรมคอนโดมิเนียม

4.3.8 โรงแรมบ่อนการพนัน

4.3.9 ศูนย์ประชุม
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4.4 การแบ่งตามระดับการบริการ

4.4.1 การบริการระดับโลก (World–Class Service)

4.4.2 การบริการระดับกลาง

4.4.3 การบริการระดับประหยัด (Economy or Limited Service)

4.5 การแบ่งตามความเป็นเจ้าของและการเป็นสมาชิกในสถาบันโรงแรม

4.5.1 โรงแรมที่บริหารงานอย่างอิสระ

4.5.2 โรงแรมเครือข่าย

5. กิจกรรมการเรียนรู้ 

สอนครั้งที่ 2 ชั่วโมงที่ 3–4

ขั้นเตรียม

1. ครูมอบหมายให้ผู้เรียนท�าแบบทดสอบก่อนเรียน

2. ครูแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้และเรื่องที่จะเรียน 

ขั้นสอน

3. ครูอธิบายลักษณะของโรงแรมประเภทต่างๆ ให้นักเรียนฟัง และให้นักเรียนซักถามหากมี 

ข้อสงสัย

4. ครูให้นักเรียนแบ่งกลุ่มเป็น 4 กลุ่ม จากนั้นครูมอบหมายให้แต่ละกลุ่มยกตัวอย่างโรงแรมตาม

ประเภท และออกมาน�าเสนอหน้าชั้นเรียน ครูสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน

ขั้นสรุปและวัดผล

5. ครูให้นักเรียนช่วยกันสรุปเนื้อหาการแบ่งประเภทของโรงแรม

6. ครูให้นักเรียนท�าแบบฝึกหัดท้ายบทที่ 2 ส่งตรวจพร้อมเฉลย

7. ครูให้นักเรียนท�าแบบทดสอบหลังเรียนบทที่ 2 การแบ่งประเภทของโรงแรม

6. สื่อการเรียนรู้

1. หนังสือธุรกิจโรงแรม 

2. แบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน
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7. หลักฐานการเรียนรู้

7.1 หลักฐานความรู้

1. ผลการท�าแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน 

2. ผลการตอบค�าถามประจ�าบทที่ 2 

7.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน

1. แบบรายงานผลการท�าแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน

8. การวัดผลประเมินผล

การวัดผล 

1. สังเกตพฤติกรรมการแสดงและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ

งาน ความกระตือรือร้น ปฏิบัติงานตามขั้นตอน การมีความคิดหลากหลายในการแก้ปัญหา โดยใช้แบบ

สังเกตพฤติกรรม

2. สังเกตการน�าเสนอผลงาน โดยใช้แบบประเมินกิจกรรม

3. ตรวจแบบฝึกหัดประจ�าบท โดยใช้แบบเฉลยแบบฝึกหัด

4. ตรวจแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 2 โดยใช้ ใบเฉลยแบบทดสอบ

การประเมินผล

นักเรียนที่ได้คะแนนร้อยละ 50 ขึ้นไป ถือว่าผ่านการประเมิน

9. กิจกรรมเสนอแนะ/งานที่มอบหมาย (ถ้ามี)

–

10. เอกสารอ้างอิง

จิตตินันท์ นันทไพบูลย์. 2555. ธุรกิจโรงแรม (Hotel Business). บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ�ากัด 

(มหาชน). กรุงเทพฯ.
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บันทึกหลังการสอน

รายวิชา ธุรกิจโรงแรม รหัสวิชา 2700–1007 

จำานวน 2 หน่วยกิต 2 ชั่วโมง/สัปดาห์

บทที่ 2 เรื่อง การแบ่งประเภทของโรงแรม เวลา 2 ชั่วโมง 

1. ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

2. ปัญหาอุปสรรคที่พบ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

3. แนวทางแก้ปัญหาและ/หรือพัฒนา 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

 ลงชื่อ ....................................................

  (..................................................)

  ผู้สอน
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แผนการจัดการเรียนรู้รายบท

ชื่อวิชา ธุรกิจโรงแรม 2 (2) รหัสวิชา 2700–1007

สอนครั้งที่ 3 บทที่ 3 

ชื่อบท มาตรฐานโรงแรม เวลา 2 ชั่วโมง

1. สาระสำาคัญ

การจดัระดบัโรงแรมโดยใช้สญัลกัษณ์เป็นวธิหีนึง่ทีน่ยิมกนัมากในภาคธรุกจิ และมกีารใช้อย่างเป็น

ระบบในต่างประเทศ ปัจจบุนัมกีารใช้สญัลกัษณ์ปรากฏเป็นรปูต่างๆ และก�าหนดให้จ�านวนของสญัลกัษณ์

แทนค่ามาตรฐานบริการระดับต่างๆ ส�าหรับโรงแรมในประเทศไทยใช้ “มาตรฐานดาว” เป็นสัญลักษณ์

2. สมรรถนะประจำาบท

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานโรงแรม

2. แสดงพฤติกรรมลักษณะนิสัย คุณธรรมจริยธรรมและเจตคติที่ดีต่อธุรกิจโรงแรม

3. จุดประสงค์การเรียนรู้

3.1 จุดประสงค์ทั่วไป

1. เพื่อให้มคีวามรูค้วามเข้าใจในหน่วยงานเอกชนระดบัโลกทีพ่ฒันาระบบจดัระดบัการบรกิาร

ของโรงแรม

2. เพื่อให้มคีวามรู้ความเข้าใจในการจดัมาตรฐานดาวโรงแรมไทยโดย “มลูนธิพิฒันามาตรฐาน

และบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว”

3. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในหลักการพิจารณาตัดสินมาตรฐานโรงแรม

4. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานโรงแรม 1–5 ดาว

5. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานโรงแรมที่สูงกว่า 5 ดาว

6. มีพฤติกรรมด้านความมีวินัย ความรับผิดชอบ และความมีมนุษยสัมพันธ์ 
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3.2 จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1. สามารถอธบิายถงึหน่วยงานเอกชนระดบัโลกทีพ่ฒันาระบบจดัระดบัการบรกิารของโรงแรม

อย่างถูกต้อง

2. สามารถอธิบายเรื่องการจัดมาตรฐานดาวโรงแรมไทย โดย “มูลนิธิพัฒนามาตรฐานและ

บุคลากรในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว” ได้อย่างถูกต้อง

3. สามารถอธิบายหลักการพิจารณาตัดสินมาตรฐานโรงแรมได้อย่างถูกต้อง

4. สามารถอธิบายมาตรฐานโรงแรม 1–5 ดาวได้อย่างถูกต้อง

5. สามารถอธิบายมาตรฐานโรงแรมที่สูงกว่า 5 ดาวได้อย่างถูกต้อง

6. มีการเตรียมความพร้อมในการเรียนและปฏิบัติงานเสร็จตามเวลาที่ก�าหนด 

4. สาระการเรียนรู้

4.1 ปัจจัยหลักในการพิจารณาตัดสินมาตรฐานโรงแรม

4.2 มาตรฐานโรงแรม 1–5 ดาว

4.3 มาตรฐานโรงแรมที่สูงกว่า 5 ดาว

5. กิจกรรมการเรียนรู้ 

สอนครั้งที่ 3 ชั่วโมงที่ 5–6

ขั้นเตรียม

1. ครูมอบหมายให้ผู้เรียนท�าแบบทดสอบก่อนเรียน

2. ครูแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้และเรื่องที่จะเรียน 

ขั้นสอน

3. ครูอธิบายปัจจัยหลักในการพิจารณาตัดสินมาตรฐานโรงแรม มาตรฐานโรงแรม 1–5 ดาว 

มาตรฐานโรงแรมที่สูงกว่า 5 ดาว

ขั้นสรุปและวัดผล

4. ครูให้นักเรียนช่วยกันสรุปเนื้อหามาตรฐานโรงแรม

5. ครูให้นักเรียนท�าแบบฝึกหัดท้ายบทที่ 3 ส่งตรวจพร้อมเฉลย

6. ครูให้นักเรียนท�าแบบทดสอบหลังเรียนบทที่ 3 มาตรฐานโรงแรม
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6. สื่อการเรียนรู้

1. หนังสือธุรกิจโรงแรม 

2. แบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน

7. หลักฐานการเรียนรู้

7.1 หลักฐานความรู้

1. ผลการท�าแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน 

2. ผลการตอบค�าถามประจ�าบทที่ 3 

7.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน

1. แบบรายงานผลการท�าแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน

8. การวัดผลประเมินผล

การวัดผล 

1. สังเกตพฤติกรรมการแสดงและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ

งาน ความกระตือรือร้น ปฏิบัติงานตามขั้นตอน การมีความคิดหลากหลายในการแก้ปัญหา โดยใช้แบบ

สังเกตพฤติกรรม

2. ตรวจแบบฝึกหัดประจ�าบท โดยใช้แบบเฉลยแบบฝึกหัด

3. ตรวจแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 3 โดยใช้ ใบเฉลยแบบทดสอบ

การประเมินผล

นักเรียนที่ได้คะแนนร้อยละ 50 ขึ้นไป ถือว่าผ่านการประเมิน

9. กิจกรรมเสนอแนะ/งานที่มอบหมาย (ถ้ามี)

–

10. เอกสารอ้างอิง

จิตตินันท์ นันทไพบูลย์. 2555. ธุรกิจโรงแรม (Hotel Business). บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ�ากัด 

(มหาชน). กรุงเทพฯ.
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บันทึกหลังการสอน

รายวิชา ธุรกิจโรงแรม รหัสวิชา 2700–1007 

จำานวน 2 หน่วยกิต 2 ชั่วโมง/สัปดาห์

บทที่ 3 เรื่อง มาตรฐานโรงแรม เวลา 2 ชั่วโมง 

1. ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

2. ปัญหาอุปสรรคที่พบ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

3. แนวทางแก้ปัญหาและ/หรือพัฒนา 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

 ลงชื่อ ....................................................

  (..................................................)

  ผู้สอน
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แผนการจัดการเรียนรู้รายบท

ชื่อวิชา ธุรกิจโรงแรม 2 (2) รหัสวิชา 2700–1007

สอนครั้งที่ 4–5 บทที่ 4 

ชื่อบท การบริการของโรงแรมและประเภทผู้เข้าพัก เวลา 4 ชั่วโมง

1. สาระสำาคัญ

ธุรกิจโรงแรมมีลักษณะที่โดดเด่นและแตกต่างจากธุรกิจอื่นๆ สิ่งที่เห็นได้ชัดเจนที่สุดคือ งาน

โรงแรมขาย “บริการ” ซึ่งเป็นสินค้าที่จับต้องไม่ได้ ลูกค้าของโรงแรมหรือที่เรียกว่า “แขก” จะเข้าพัก

ในโรงแรมด้วยความต้องการที่หลากหลาย โรงแรมมีสินค้าหรือบริการใดเสนอต่อแขก นอกจากนี้ห้อง

พักซึ่งเป็นสินค้าหลักของโรงแรมก็มีหลายประเภท 

2. สมรรถนะประจำาบท

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับสินค้าและบริการของธุรกิจโรงแรม

2. แสดงความรู้เกี่ยวกับชนิดของห้องพัก

3. แสดงความรู้เกี่ยวกับอัตราค่าบริการของโรงแรม

4. แสดงความรู้เกี่ยวกับประเภทของผู้เข้าพัก

5. แสดงพฤติกรรมลักษณะนิสัย คุณธรรมจริยธรรม และเจตคติที่ดีต่อธุรกิจโรงแรม

3. จุดประสงค์การเรียนรู้

3.1 จุดประสงค์ทั่วไป

1. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในสินค้าและบริการของธุรกิจโรงแรม

2. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในชนิดของห้องพัก

3. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจชนิดของเตียงในห้องพัก

4. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจศัพท์อันเกี่ยวเนื่องกับความต้องการพิเศษเกี่ยวกับห้องพัก

5. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจอัตราค่าบริการของโรงแรม

6. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในประเภทของผู้เข้าพัก

7. มีพฤติกรรมด้านความมีวินัย ความรับผิดชอบ และความมีมนุษยสัมพันธ์ 
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3.2 จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1. สามารถอธิบายได้ว่าสินค้าและบริการของธุรกิจโรงแรมมีอะไรบ้างได้อย่างถูกต้อง

2. สามารถอธิบายชนิดของห้องพักได้อย่างถูกต้อง

3. สามารถอธิบายชนิดของเตียงในห้องพักได้อย่างถูกต้อง

4. สามารถอธบิายความหมายของศพัท์อนัเกีย่วเนื่องกบัความต้องการพเิศษเกีย่วกบัห้องพกั

ได้อย่างถูกต้อง

5. สามารถอธิบายอัตราค่าบริการของโรงแรมได้อย่างถูกต้อง

6. สามารถอธิบายประเภทของผู้เข้าพักได้อย่างถูกต้อง

7. มีการเตรียมความพร้อมในการเรียนและปฏิบัติงานเสร็จตามเวลาที่ก�าหนด 

4. สาระการเรียนรู้

4.1 สินค้าและบริการของธุรกิจโรงแรม

4.2 ชนิดของห้องพัก

4.3 ชนิดของเตียงในห้องพัก

4.4 ความต้องการพิเศษเกี่ยวกับห้องพัก

4.5 อัตราค่าบริการ

4.6 ประเภทของผู้เข้าพัก

5. กิจกรรมการเรียนรู้ 

สอนครั้งที่ 4–5 ชั่วโมงที่ 7–10

ขั้นเตรียม

1. ครูมอบหมายให้ผู้เรียนท�าแบบทดสอบก่อนเรียน

2. ครูแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้และเรื่องที่จะเรียน 

ขั้นสอน

3. ครูอธิบายเรื่องสินค้าและบริการของธุรกิจโรงแรม ชนิดของห้องพัก ชนิดของเตียงในห้องพัก 

ความต้องการพเิศษเกีย่วกบัห้องพกั อตัราค่าบรกิาร และประเภทของผูเ้ข้าพกัให้นกัเรยีนฟัง จากนัน้ให้

นักเรียนซักถามเมื่อมีข้อสงสัย



23

ขั้นสรุปและวัดผล

4. ครูให้นักเรียนช่วยกันสรุปเนื้อหาการบริการของโรงแรมและประเภทของผู้เข้าพัก

5. ครูให้นักเรียนท�า Mine Map การบริการของโรงแรมและประเภทของผู้เข้าพัก

6. ครูให้นักเรียนท�าแบบฝึกหัดท้ายบทที่ 4 ส่งตรวจพร้อมเฉลย

7. ครูให้นกัเรียนท�าแบบทดสอบหลงัเรยีนบทที ่4 การบรกิารของโรงแรมและประเภทของผูเ้ข้าพกั

6. สื่อการเรียนรู้

1. หนังสือธุรกิจโรงแรม 

2. แบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน

7. หลักฐานการเรียนรู้

7.1 หลักฐานความรู้

1. ผลการท�าแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน 

2. ผลการท�า Mine Map การบริการของโรงแรมและประเภทผู้เข้าพัก

3. ผลการตอบค�าถามประจ�าบทที่ 4 

7.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน

1. แบบรายงานผลการท�าแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน

2. ใบงาน Mine Map การบริการของโรงแรมและประเภทผู้เข้าพัก

8. การวัดผลประเมินผล

การวัดผล

1. สังเกตพฤติกรรมการแสดงและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ

งาน ความกระตือรือร้น ปฏิบัติงานตามขั้นตอน การมีความคิดหลากหลายในการแก้ปัญหา โดยใช้แบบ

สังเกตพฤติกรรม

2. ตรวจแบบฝึกหัดประจ�าบท โดยใช้แบบเฉลยแบบฝึกหัด

3. ตรวจแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 4 โดยใช้ ใบเฉลยแบบทดสอบ
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การประเมินผล

นักเรียนที่ได้คะแนนร้อยละ 50 ขึ้นไป ถือว่าผ่านการประเมิน

9. กิจกรรมเสนอแนะ/งานที่มอบหมาย (ถ้ามี)

–

10. เอกสารอ้างอิง

จิตตินันท์ นันทไพบูลย์. 2555. ธุรกิจโรงแรม (Hotel Business). บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ�ากัด 

(มหาชน). กรุงเทพฯ.
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บันทึกหลังการสอน

รายวิชา ธุรกิจโรงแรม รหัสวิชา 2700–1007 

จำานวน 2 หน่วยกิต 2 ชั่วโมง/สัปดาห์

บทที่ 4 เรื่อง การบริการของโรงแรมและประเภทผู้เข้าพัก เวลา 2 ชั่วโมง 

1. ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

2. ปัญหาอุปสรรคที่พบ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

3. แนวทางแก้ปัญหาและ/หรือพัฒนา 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

 ลงชื่อ ....................................................

  (..................................................)

  ผู้สอน
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แผนการจัดการเรียนรู้รายบท

ชื่อวิชา ธุรกิจโรงแรม 2 (2) รหัสวิชา 2700–1007

สอนครั้งที่ 6–7 บทที่ 5 

ชื่อบท การด�าเนินการจัดการและโครงสร้าง 
 การบริหารงานโรงแรม

เวลา 4 ชั่วโมง

1. สาระสำาคัญ

ในยุคแรกของการประกอบธุรกิจโรงแรม เจ้าของกิจการมักเป็นผู้ด�าเนินการจัดการด้วยตนเอง 

เนื่องจากธรุกจิยงัมขีนาดเลก็และควบคมุได้ทัว่ถงึ ต่อมาเมื่อธรุกจิประสบความส�าเรจ็และมกีารขยายการ

ลงทนุออกไป จงึได้มกีารพฒันารูปแบบการจดัการธรุกจิไปในแนวทางต่างๆ ทีส่่งผลดต่ีอการด�าเนนิธรุกิจ

ในการด�าเนนิงานโรงแรมนัน้ประกอบด้วยส่วนงานต่างๆ ทัง้ทีเ่ป็นงานเบือ้งหน้า และงานเบือ้งหลงั 

ซึ่งมีส่วนส�าคัญที่จะท�าให้ธุรกิจโรงแรมด�าเนินกิจการไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. สมรรถนะประจำาบท

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดการโรงแรมในรูปแบบต่างๆ

2. แสดงความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างการบริหารงานโรงแรม

3. แสดงพฤติกรรมลักษณะนิสัย คุณธรรมจริยธรรม และเจตคติที่ดีต่อธุรกิจโรงแรม

3. จุดประสงค์การเรียนรู้

3.1 จุดประสงค์ทั่วไป

1. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในรูปแบบการจัดการโรงแรมแต่ละรูปแบบ

2. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจว่ารูปแบบการจัดการแต่ละรูปแบบเหมาะกับธุรกิจที่มีลักษณะ

อย่างไร

3. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในโครงสร้างการบริหารงานโรงแรม

4. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจถึงต�าแหน่งงานส�าคัญในโรงแรม

5. มีพฤติกรรมด้านความมีวินัย ความรับผิดชอบ และความมีมนุษยสัมพันธ์ 
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3.2 จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1. สามารถอธิบายรูปแบบการจัดการโรงแรมแต่ละรูปแบบได้อย่างถูกต้อง

2. สามารถอธบิายได้ว่ารปูแบบการจดัการแต่ละรปูแบบเหมาะกบัธรุกจิทีม่ลีกัษณะอย่างไรได้

อย่างถูกต้อง

3. สามารถอธิบายโครงสร้างการบริหารงานโรงแรมได้อย่างถูกต้อง

4. สามารถอธิบายถึงต�าแหน่งงานส�าคัญในโรงแรมและหน้าที่ความรับผิดชอบของต�าแหน่ง

นั้นๆ ได้อย่างถูกต้อง

5. มีการเตรียมความพร้อมในการเรียนและปฏิบัติงานเสร็จตามเวลาที่ก�าหนด 

4. สาระการเรียนรู้

4.1 การด�าเนินการจัดการโรงแรม

4.1.1 รูปแบบจัดการแบบอิสระ

4.1.2 รูปแบบจัดการแบบรวมกลุ่ม/แบบเครือเดียวกัน

4.2 โครงสร้างการบริหารงานโรงแรม

4.2.1 การแบ่งส่วนงานแบบไม่เป็นทางการ

4.2.2 การแบ่งส่วนงานแบบเป็นทางการ

4.3 ต�าแหน่งงานส�าคัญในโรงแรม

5. กิจกรรมการเรียนรู้ 

สอนครั้งที่ 6–7 ชั่วโมงที่ 11–14

ขั้นเตรียม

1. ครูมอบหมายให้ผู้เรียนท�าแบบทดสอบก่อนเรียน

2. ครูแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้และเรื่องที่จะเรียน 

ขั้นสอน

3. ครูอธิบายเรื่องการด�าเนินการจัดการโรงแรม โครงสร้างการบริหารงานโรงแรม และต�าแหน่ง

งานส�าคัญในโรงแรมให้นักเรียนฟัง จากนั้นให้นักเรียนซักถามเมื่อมีข้อสงสัย

ขั้นสรุปและวัดผล

4. ครูให้นักเรียนช่วยกันสรุปเนื้อหาการด�าเนินการจัดการโรงแรม โครงสร้างการบริหารงาน

โรงแรม และต�าแหน่งงานส�าคัญในโรงแรม

5. ครูให้นักเรียนท�าแบบฝึกหัดท้ายบทที่ 5 ส่งตรวจพร้อมเฉลย

6. ครูให้นกัเรียนท�าแบบทดสอบหลงัเรยีนบทที ่5 การด�าเนนิการจดัการและโครงสร้างการบรหิาร

งานโรงแรม
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6. สื่อการเรียนรู้

1. หนังสือธุรกิจโรงแรม 

2. แบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน

7. หลักฐานการเรียนรู้

7.1 หลักฐานความรู้

1. ผลการท�าแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน 

2. ผลการตอบค�าถามประจ�าบทที่ 5

7.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน

1. แบบรายงานผลการท�าแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน

8. การวัดผลประเมินผล

การวัดผล

1. สังเกตพฤติกรรมการแสดงและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ

งาน ความกระตือรือร้น ปฏิบัติงานตามขั้นตอน การมีความคิดหลากหลายในการแก้ปัญหา โดยใช้แบบ

สังเกตพฤติกรรม

2. ตรวจแบบฝึกหัดประจ�าบท โดยใช้แบบเฉลยแบบฝึกหัด

3. ตรวจแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 5 โดยใช้ ใบเฉลยแบบทดสอบ

การประเมินผล

นักเรียนที่ได้คะแนนร้อยละ 50 ขึ้นไป ถือว่าผ่านการประเมิน

9. กิจกรรมเสนอแนะ/งานที่มอบหมาย (ถ้ามี)

–

10. เอกสารอ้างอิง

จิตตินันท์ นันทไพบูลย์. 2555. ธุรกิจโรงแรม (Hotel Business). บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ�ากัด 

(มหาชน). กรุงเทพฯ.
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บันทึกหลังการสอน

รายวิชา ธุรกิจโรงแรม รหัสวิชา 2700–1007 

จำานวน 2 หน่วยกิต 2 ชั่วโมง/สัปดาห์

บทที่ 5 เรื่อง การด�าเนินการจัดการและโครงสร้าง เวลา 2 ชั่วโมง 
 การบริหารงานโรงแรม

1. ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

2. ปัญหาอุปสรรคที่พบ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

3. แนวทางแก้ปัญหาและ/หรือพัฒนา 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

 ลงชื่อ ....................................................

  (..................................................)

  ผู้สอน



30

แผนการจัดการเรียนรู้รายบท

ชื่อวิชา ธุรกิจโรงแรม 2 (2) รหัสวิชา 2700–1007

สอนครั้งที่ 8–9 บทที่ 6 

ชื่อบท ฝ่ายห้องพัก เวลา 4 ชั่วโมง

1. สาระสำาคัญ

หน้าที่และความรับผิดชอบของแผนกงานส่วนหน้าประกอบด้วย งานส�ารองห้องพัก งานด้าน

โทรศัพท์ งานการเงินส่วนหน้า งานบริการในเครื่องแบบ ศูนย์ธุรกิจ ส่วนอ�านวยความสะดวกส่วนหน้า 

และส่วนประสานงานกลุ่มทัวร์ 

หน้าที่ความรับผิดชอบของแผนกแม่บ้านประกอบด้วย งานท�าความสะอาดห้องพัก งานท�าความ

สะอาดบริเวณสาธารณะ งานห้องซักรีด งานห้องผ้า งานห้องเครื่องแบบ งานห้องดอกไม้ งานรับแจ้ง

ของหาย มนิบิาร์ งานพนกังานต้นห้องส่วนตวัหรอืบตัเลอร์ และรอบการท�างานของพนกังานฝ่ายห้องพกั

2. สมรรถนะประจำาบท

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับหน้าที่และความรับผิดชอบของแผนกบริการส่วนหน้า

2. แสดงความรู้เกี่ยวกับหน้าที่และความรับผิดชอบของแผนกแม่บ้าน

3. แสดงพฤติกรรมลักษณะนิสัย คุณธรรมจริยธรรม และเจตคติที่ดีต่อธุรกิจโรงแรม

3. จุดประสงค์การเรียนรู้

3.1 จุดประสงค์ทั่วไป

1. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในหน้าที่และความรับผิดชอบของแผนกงานส่วนหน้า

2. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจถึงส่วนงานย่อยของแผนกงานส่วนหน้า

3. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจถึงส่วนงานย่อยของแผนกแม่บ้าน

4. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจถึงรอบการท�างานของพนักงานฝ่ายห้องพัก

5. มีพฤติกรรมด้านความมีวินัย ความรับผิดชอบ และความมีมนุษยสัมพันธ์ 
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3.2 จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1. สามารถอธิบายหน้าที่และความรับผิดชอบของแผนกงานส่วนหน้าได้อย่างถูกต้อง

2. สามารถอธิบายถึงส่วนงานย่อยของแผนกงานส่วนหน้าได้อย่างถูกต้อง

3. สามารถอธิบายถึงส่วนงานย่อยของแผนกแม่บ้านได้อย่างถูกต้อง

4. สามารถอธิบายถึงรอบการท�างานของพนักงานฝ่ายห้องพักได้อย่างถูกต้อง

5. มีการเตรียมความพร้อมในการเรียนและปฏิบัติงานเสร็จตามเวลาที่ก�าหนด 

4. สาระการเรียนรู้

4.1 แผนกงานส่วนหน้า

4.2 แผนกแม่บ้าน

4.3 รอบการท�างานของพนักงานฝ่ายห้องพัก

5. กิจกรรมการเรียนรู้ 

สอนครั้งที่ 8–9 ชั่วโมงที่ 15–18

ขั้นเตรียม

1. ครูมอบหมายให้ผู้เรียนท�าแบบทดสอบก่อนเรียน

2. ครูแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้และเรื่องที่จะเรียน 

ขั้นสอน

3. ครูอธิบายเรื่องแผนกงานส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน และรอบการท�างานของพนักงานฝ่ายห้อง

พักให้นักเรียนฟัง จากนั้นให้นักเรียนซักถามเมื่อมีข้อสงสัย

ขั้นสรุปและวัดผล

4. ครูให้นักเรียนช่วยกันสรุปเน้ือหาแผนกงานส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน และรอบการท�างานของ

พนักงานฝ่ายห้องพัก

5. ครูให้นักเรียนเขียนแผนภูมิโครงสร้างการบริหารของฝ่ายห้องพักของโรงแรม

6. ครูให้นักเรียนท�าแบบฝึกหัดท้ายบทที่ 6 ส่งตรวจพร้อมเฉลย

7. ครูให้นักเรียนท�าแบบทดสอบหลังเรียนบทที่ 6 ฝ่ายห้องพัก
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6. สื่อการเรียนรู้

1. หนังสือธุรกิจโรงแรม 

2. แบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน

7. หลักฐานการเรียนรู้

7.1 หลักฐานความรู้

1. ผลการท�าแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน 

2. ผลการตอบค�าถามประจ�าบทที่ 6

7.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน

1. แบบรายงานผลการท�าแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน

8. การวัดผลประเมินผล

การวัดผล

1. สังเกตพฤติกรรมการแสดงและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ

งาน ความกระตือรือร้น ปฏิบัติงานตามขั้นตอน การมีความคิดหลากหลายในการแก้ปัญหา โดยใช้แบบ

สังเกตพฤติกรรม

2. ตรวจแบบฝึกหัดประจ�าบท โดยใช้แบบเฉลยแบบฝึกหัด

3. ตรวจแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 6 โดยใช้ ใบเฉลยแบบทดสอบ

การประเมินผล

นักเรียนที่ได้คะแนนร้อยละ 50 ขึ้นไป ถือว่าผ่านการประเมิน

9. กิจกรรมเสนอแนะ/งานที่มอบหมาย (ถ้ามี)

–

10. เอกสารอ้างอิง

จิตตินันท์ นันทไพบูลย์. 2555. ธุรกิจโรงแรม (Hotel Business). บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ�ากัด 

(มหาชน). กรุงเทพฯ.
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บันทึกหลังการสอน

รายวิชา ธุรกิจโรงแรม รหัสวิชา 2700–1007 

จำานวน 2 หน่วยกิต 2 ชั่วโมง/สัปดาห์

บทที่ 6 เรื่อง ฝ่ายห้องพัก เวลา 4 ชั่วโมง 

1. ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

2. ปัญหาอุปสรรคที่พบ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

3. แนวทางแก้ปัญหาและ/หรือพัฒนา 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

 ลงชื่อ ....................................................

  (..................................................)

  ผู้สอน
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แผนการจัดการเรียนรู้รายบท

ชื่อวิชา ธุรกิจโรงแรม 2 (2) รหัสวิชา 2700–1007

สอนครั้งที่ 10–11 บทที่ 7 

ชื่อบท ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม เวลา 4 ชั่วโมง

1. สาระสำาคัญ

การแบ่งสายงานของฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม ประกอบด้วย แผนกห้องอาหาร แผนกเครื่องดื่ม 

แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่มในห้องพัก แผนกจัดเล้ียง แผนกครัว และแผนกดูแลรักษาและ

ท�าความสะอาดอุปกรณ์เครื่องใช้

2. สมรรถนะประจำาบท

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม

2. แสดงพฤติกรรมลักษณะนิสัย คุณธรรมจริยธรรม และเจตคติที่ดีต่องานโรงแรม

3. จุดประสงค์การเรียนรู้

3.1 จุดประสงค์ทั่วไป

1. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจถึงความส�าคัญของแผนกอาหารและเคร่ืองดื่มที่มีต่อธุรกิจ

โรงแรม

2. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในการแบ่งสายงานของฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม

3. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของแผนกต่างๆ ในฝ่ายอาหาร

และเครื่องดื่ม ประกอบด้วย แผนกห้องอาหาร แผนกเครื่องดื่ม แผนกบริการอาหารและ

เครื่องดื่มในห้องพัก แผนกจัดเลี้ยง แผนกครัว และแผนกดูแลรักษาและท�าความสะอาด

อุปกรณ์เครื่องใช้

4. มีพฤติกรรมด้านความมีวินัย ความรับผิดชอบ และความมีมนุษยสัมพันธ์ 
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3.2 จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1. สามารถอธบิายถงึความส�าคญัของแผนกอาหารและเครื่องดื่มทีม่ต่ีอธรุกจิโรงแรมได้อย่าง

ถูกต้อง

2. สามารถอธิบายการแบ่งสายงานของฝ่ายอาหารและเครื่องดื่มได้อย่างถูกต้อง

3. สามารถอธิบายหน้าที่และความรับผิดชอบของแผนกต่างๆ ในฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม 

ประกอบด้วย แผนกห้องอาหาร แผนกเครื่องดื่ม แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่มใน 

ห้องพัก แผนกจัดเล้ียง แผนกครัว และแผนกดูแลรักษาและท�าความสะอาดอุปกรณ์

เครื่องใช้ได้อย่างถูกต้อง

4. มีการเตรียมความพร้อมในการเรียนและปฏิบัติงานเสร็จตามเวลาที่ก�าหนด 

4. สาระการเรียนรู้
4.1 แผนกห้องอาหาร

4.2 แผนกเครื่องดื่ม

4.3 แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่มในห้องพัก

4.4 แผนกจัดเลี้ยง

4.5 แผนกครัว

4.6 แผนกดูแลรักษาและท�าความสะอาดอุปกรณ์เครื่องใช้

5. กิจกรรมการเรียนรู้ 

สอนครั้งที่ 10–11 ชั่วโมงที่ 19–22

ขั้นเตรียม

1. ครูมอบหมายให้ผู้เรียนท�าแบบทดสอบก่อนเรียน

2. ครูแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้และเรื่องที่จะเรียน 

ขั้นสอน

3. ครอูธบิายเรื่องฝ่ายอาหารและเครื่องดื่มให้นกัเรยีนฟัง จากนัน้ให้นกัเรยีนซกัถามเมื่อมข้ีอสงสยั

ขั้นสรุปและวัดผล

4. ครูให้นักเรียนช่วยกันสรุปเนื้อหาฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม

5. ครูให้นักเรียนเขียนแผนภูมิโครงสร้างการบริหารของฝ่ายอาหารและเครื่องดื่มในโรงแรม

6. ครูให้นักเรียนท�าแบบฝึกหัดท้ายบทที่ 7 ส่งตรวจพร้อมเฉลย

7. ครูให้นักเรียนท�าแบบทดสอบหลังเรียนบทที่ 7 ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม
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6. สื่อการเรียนรู้

1. หนังสือธุรกิจโรงแรม 

2. แบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน

7. หลักฐานการเรียนรู้

7.1 หลักฐานความรู้

1. ผลการท�าแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน 

2. ผลการตอบค�าถามประจ�าบทที่ 7

7.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน

1. แบบรายงานผลการท�าแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน

8. การวัดผลประเมินผล

การวัดผล 

1. สังเกตพฤติกรรมการแสดงและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ

งาน ความกระตือรือร้น ปฏิบัติงานตามขั้นตอน การมีความคิดหลากหลายในการแก้ปัญหา โดยใช้แบบ

สังเกตพฤติกรรม

2. ตรวจแบบฝึกหัดประจ�าบท โดยใช้แบบเฉลยแบบฝึกหัด

3. ตรวจแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 7 โดยใช้ ใบเฉลยแบบทดสอบ

การประเมินผล

นักเรียนที่ได้คะแนนร้อยละ 50 ขึ้นไป ถือว่าผ่านการประเมิน

9. กิจกรรมเสนอแนะ/งานที่มอบหมาย (ถ้ามี)

–

10. เอกสารอ้างอิง

จิตตินันท์ นันทไพบูลย์. 2555. ธุรกิจโรงแรม (Hotel Business). บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ�ากัด 

(มหาชน). กรุงเทพฯ.
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บันทึกหลังการสอน

รายวิชา ธุรกิจโรงแรม รหัสวิชา 2700–1007 

จำานวน 2 หน่วยกิต 2 ชั่วโมง/สัปดาห์

บทที่ 7 เรื่อง ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม เวลา 4 ชั่วโมง 

1. ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

2. ปัญหาอุปสรรคที่พบ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

3. แนวทางแก้ปัญหาและ/หรือพัฒนา 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

 ลงชื่อ ....................................................

  (..................................................)

  ผู้สอน
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แผนการจัดการเรียนรู้รายบท

ชื่อวิชา ธุรกิจโรงแรม 2 (2) รหัสวิชา 2700–1007

สอนครั้งที่ 12 บทที่ 8 

ชื่อบท แผนกช่างซ่อมบ�ารุงและ 
 แผนกรักษาความปลอดภัย

เวลา 1 ชั่วโมง

1. สาระสำาคัญ

หน้าที่และความรับผิดชอบของแผนกช่างซ่อมบ�ารุง ประเภทของการซ่อมบ�ารุงทรัพย์สิน หน้าที่

และความรับผดิชอบของแผนกรกัษาความปลอดภยัและรกัษาความมัน่คง ขัน้ตอนการด�าเนนิการเกีย่วกบั

การรักษาความปลอดภัย การจัดการความปลอดภัยให้แก่แขก รวมทั้งภัยก่อการร้าย

2. สมรรถนะประจำาบท

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับแผนกช่างซ่อมบ�ารุง

2. แสดงความรู้เกี่ยวกับแผนกรักษาความปลอดภัย

3. แสดงพฤติกรรมลักษณะนิสัย คุณธรรมจริยธรรม และเจตคติที่ดีต่องานโรงแรม

3. จุดประสงค์การเรียนรู้

3.1 จุดประสงค์ทั่วไป

1. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจหน้าที่และความรับผิดชอบของแผนกช่างซ่อมบ�ารุง

2. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจถึงประเภทของการซ่อมบ�ารุงทรัพย์สิน

3. เพื่อให้มคีวามรู้ความเข้าใจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของแผนกรกัษาความปลอดภยัและ

รักษาความมั่นคง

4. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจถึงขั้นตอนการด�าเนินการเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย

5. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจถึงการจัดการความปลอดภัยให้แก่แขก

6. มีพฤติกรรมด้านความมีวินัย ความรับผิดชอบ และความมีมนุษยสัมพันธ์ 

3.2 จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1. สามารถอธิบายหน้าที่และความรับผิดชอบของแผนกช่างซ่อมบ�ารุงได้อย่างถูกต้อง

2. สามารถอธิบายถึงประเภทของการซ่อมบ�ารุงทรัพย์สินได้อย่างถูกต้อง
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3. สามารถอธิบายหน้าที่และความรับผิดชอบของแผนกรักษาความปลอดภัยและรักษา 

ความมั่นคงได้อย่างถูกต้อง

4. สามารถอธบิายถงึขัน้ตอนการด�าเนนิการเกีย่วกบัการรกัษาความปลอดภยัได้อย่างถกูต้อง

5. สามารถอธิบายถึงการจัดการความปลอดภัยให้แก่แขกได้อย่างถูกต้อง

6. มีการเตรียมความพร้อมในการเรียนและปฏิบัติงานเสร็จตามเวลาที่ก�าหนด 

4. สาระการเรียนรู้

4.1 แผนกช่างซ่อมบ�ารุง

4.1.1 ประเภทของการซ่อมบ�ารุงทรัพย์สิน

4.1.2 หน้าที่และความรับผิดชอบของแผนกช่างซ่อมบ�ารุง

4.2 แผนกรักษาความปลอดภัยและรักษาความมั่นคง

4.2.1 ขั้นตอนการด�าเนินการเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย

4.2.2 การจัดการความปลอดภัยแก่แขก

4.2.3 ภัยก่อการร้าย

5. กิจกรรมการเรียนรู้ 

สอนครั้งที่ 12 ชั่วโมงที่ 23

ขั้นเตรียม

1. ครูมอบหมายให้ผู้เรียนท�าแบบทดสอบก่อนเรียน

2. ครูแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้และเรื่องที่จะเรียน 

ขั้นสอน

3. ครูอธิบายเรื่องแผนกช่างซ่อมบ�ารุง และแผนกรักษาความปลอดภัยให้นักเรียนฟัง จากนั้นให้

นักเรียนซักถามเมื่อมีข้อสงสัย

ขั้นสรุปและวัดผล

4. ครูให้นักเรียนช่วยกันสรุปเนื้อหาแผนกช่างซ่อมบ�ารุง และแผนกรักษาความปลอดภัย

5. ครูให้นักเรียนเขียนแผนภูมิโครงสร้างการบริหารของแผนกช่างซ่อมบ�ารุง และแผนกรักษา

ความปลอดภัย

6. ครูให้นักเรียนท�าแบบฝึกหัดท้ายบทที่ 8 ส่งตรวจพร้อมเฉลย

7. ครูให้นักเรียนท�าแบบทดสอบหลังเรียนบทที่ 8 แผนกช่างซ่อมบ�ารุง และแผนกรักษาความ

ปลอดภัย
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6. สื่อการเรียนรู้

1. หนังสือธุรกิจโรงแรม 

2. แบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน

7. หลักฐานการเรียนรู้

7.1 หลักฐานความรู้

1. ผลการท�าแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน 

2. ผลการตอบค�าถามประจ�าบทที่ 8

7.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน

1. แบบรายงานผลการท�าแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน

8. การวัดผลประเมินผล

การวัดผล

1. สังเกตพฤติกรรมการแสดงและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ

งาน ความกระตือรือร้น ปฏิบัติงานตามขั้นตอน การมีความคิดหลากหลายในการแก้ปัญหา โดยใช้แบบ

สังเกตพฤติกรรม

2. ตรวจแบบฝึกหัดประจ�าบท โดยใช้แบบเฉลยแบบฝึกหัด

3. ตรวจแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 8 โดยใช้ ใบเฉลยแบบทดสอบ

การประเมินผล

นักเรียนที่ได้คะแนนร้อยละ 50 ขึ้นไป ถือว่าผ่านการประเมิน

9. กิจกรรมเสนอแนะ/งานที่มอบหมาย (ถ้ามี)

–

10. เอกสารอ้างอิง

จิตตินันท์ นันทไพบูลย์. 2555. ธุรกิจโรงแรม (Hotel Business). บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ�ากัด 

(มหาชน). กรุงเทพฯ.
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บันทึกหลังการสอน

รายวิชา ธุรกิจโรงแรม รหัสวิชา 2700–1007 

จำานวน 2 หน่วยกิต 2 ชั่วโมง/สัปดาห์

บทที่ 8 เรื่อง แผนกช่างซ่อมบ�ารุงและ เวลา 4 ชั่วโมง
 แผนกรักษาความปลอดภัย

1. ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

2. ปัญหาอุปสรรคที่พบ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

3. แนวทางแก้ปัญหาและ/หรือพัฒนา 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

 ลงชื่อ ....................................................

  (..................................................)

  ผู้สอน
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แผนการจัดการเรียนรู้รายบท

ชื่อวิชา ธุรกิจโรงแรม 2 (2) รหัสวิชา 2700–1007

สอนครั้งที่ 12 บทที่ 9 

ชื่อบท ฝ่ายขายและการตลาด 
 และฝ่ายบัญชีและการเงิน

เวลา 1 ชั่วโมง

1. สาระสำาคัญ

ฝ่ายขายและการตลาดประกอบด้วย แผนกขายห้องพัก แผนกขายงานจัดเลี้ยงและจัดประชุม 

และแผนกการตลาดและประชาสัมพันธ์ ความรู้พื้นฐานของตัวแทนขาย และการปลูกฝังทัศนคติว่า

พนักงานบริการต้องท�าหน้าที่เสมือนตัวแทนขาย และฝ่ายบัญชีและการเงิน ศึกษาแหล่งที่มาของ 

รายได้โรงแรม โครงสร้างการแบ่งสายงานของฝ่ายบัญชีและการเงิน ศูนย์ความรับผิดชอบต่างๆ ค่าใช้

จ่ายต่างๆ ของโรงแรม และงบการเงินภายใน

2. สมรรถนะประจำาบท

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับฝ่ายขายและการตลาด

2. แสดงความรู้เกี่ยวกับฝ่ายบัญชีและการเงิน

3. แสดงพฤติกรรมลักษณะนิสัย คุณธรรมจริยธรรม และเจตคติที่ดีต่องานโรงแรม

3. จุดประสงค์การเรียนรู้

3.1 จุดประสงค์ทั่วไป

1. เพื่อให้มคีวามรูค้วามเข้าใจถงึหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของแผนกขายห้องพกั แผนกขายงาน

จัดเลี้ยงและจัดประชุม และแผนการตลาดและประชาสัมพันธ์

2. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจถึงความรู้พื้นฐานของตัวแทนขาย

3. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจว่าพนักงานบริการต้องท�าหน้าที่เสมือนตัวแทนขาย

4. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจถึงส่วนงานต่างๆ ของฝ่ายบัญชีและการเงิน

5. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจถึงเรื่องค่าใช้จ่ายต่างๆ ของโรงแรมและงบการเงินภายใน

6. มีพฤติกรรมด้านความมีวินัย ความรับผิดชอบ และความมีมนุษยสัมพันธ์ 
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3.2 จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1. สามารถอธิบายถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของแผนกขายห้องพัก แผนกขายงานจัดเลี้ยง

และจัดประชุม และแผนการตลาดและประชาสัมพันธ์ได้อย่างถูกต้อง

2. สามารถอธิบายถึงความรู้พื้นฐานของตัวแทนขายได้อย่างถูกต้อง

3. สามารถอธิบายว่าพนักงานบริการท�าหน้าที่เสมือนตัวแทนขายอย่างไรได้อย่างถูกต้อง

4. สามารถอธิบายถึงส่วนงานต่างๆ ของฝ่ายบัญชีและการเงินได้อย่างถูกต้อง

5. สามารถอธิบายถึงเรื่องค่าใช้จ่ายต่างๆ ของโรงแรมและงบการเงินภายในได้อย่างถูกต้อง

6. มีการเตรียมความพร้อมในการเรียนและปฏิบัติงานเสร็จตามเวลาที่ก�าหนด 

4. สาระการเรียนรู้

4.1 ฝ่ายขายและการตลาด

4.1.1 แผนกขายห้องพัก

4.1.2 แผนกขายงานจัดเลี้ยงและจัดประชุม

4.1.3 แผนกการตลาดและสื่อสารการตลาด

4.1.4 พนักงานบริการท�าหน้าที่เสมือนตัวแทนขาย

4.2 ฝ่ายบัญชีและการเงิน

4.2.1 ลักษณะทั่วไปของธุรกิจโรงแรม

4.2.2 รายได้ของโรงแรม

4.2.3 โครงสร้างการแบ่งสายงานของฝ่ายบัญชีและการเงิน

4.2.4 ศูนย์ความรับผิดชอบ

4.2.5 ค่าใช้จ่ายของโรงแรม

4.2.6 งบการเงินภายใน

5. กิจกรรมการเรียนรู้ 

สอนครั้งที่ 12 ชั่วโมงที่ 24

ขั้นเตรียม

1. ครูมอบหมายให้ผู้เรียนท�าแบบทดสอบก่อนเรียน

2. ครูแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้และเรื่องที่จะเรียน 
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ขั้นสอน

3. ครูอธิบายเรื่องฝ่ายขายและการตลาด และฝ่ายบัญชีและการเงินให้นักเรียนฟัง จากนั้นให้

นักเรียนซักถามเมื่อมีข้อสงสัย

ขั้นสรุปและวัดผล

4. ครูให้นักเรียนช่วยกันสรุปเนื้อหาฝ่ายขายและการตลาด และฝ่ายบัญชีและการเงิน

5. ครูให้นักเรียนเขียนแผนภูมิโครงสร้างการบริหารของฝ่ายขายและการตลาด และฝ่ายบัญชี

และการเงิน

6. ครูให้นักเรียนท�าแบบฝึกหัดท้ายบทที่ 9 ส่งตรวจพร้อมเฉลย

7. ครูให้นักเรียนท�าแบบทดสอบหลังเรียนบทที่ 9 ฝ่ายขายและการตลาด และฝ่ายบัญชีและการ

เงิน

6. สื่อการเรียนรู้

1. หนังสือธุรกิจโรงแรม 

2. แบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน

7. หลักฐานการเรียนรู้

7.1 หลักฐานความรู้

1. ผลการท�าแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน 

2. ผลการตอบค�าถามประจ�าบทที่ 9

7.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน

1. แบบรายงานผลการท�าแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน
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8. การวัดผลประเมินผล

การวัดผล

1. สังเกตพฤติกรรมการแสดงและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ

งาน ความกระตือรือร้น ปฏิบัติงานตามขั้นตอน การมีความคิดหลากหลายในการแก้ปัญหา โดยใช้แบบ

สังเกตพฤติกรรม

2. ตรวจแบบฝึกหัดประจ�าบท โดยใช้แบบเฉลยแบบฝึกหัด

3. ตรวจแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 9 โดยใช้ ใบเฉลยแบบทดสอบ

การประเมินผล

นักเรียนที่ได้คะแนนร้อยละ 50 ขึ้นไป ถือว่าผ่านการประเมิน

9. กิจกรรมเสนอแนะ/งานที่มอบหมาย (ถ้ามี)

–

10. เอกสารอ้างอิง

จิตตินันท์ นันทไพบูลย์. 2555. ธุรกิจโรงแรม (Hotel Business). บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ�ากัด 

(มหาชน). กรุงเทพฯ.
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บันทึกหลังการสอน

รายวิชา ธุรกิจโรงแรม รหัสวิชา 2700–1007 

จำานวน 2 หน่วยกิต 2 ชั่วโมง/สัปดาห์

บทที่ 9 เรื่อง ฝ่ายขายและการตลาด เวลา 1 ชั่วโมง
 และฝ่ายบัญชีและการเงิน

1. ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

2. ปัญหาอุปสรรคที่พบ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

3. แนวทางแก้ปัญหาและ/หรือพัฒนา 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

 ลงชื่อ ....................................................

  (..................................................)

  ผู้สอน
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แผนการจัดการเรียนรู้รายบท

ชื่อวิชา ธุรกิจโรงแรม 2 (2) รหัสวิชา 2700–1007

สอนครั้งที่ 13 บทที่ 10 

ชื่อบท ฝ่ายทรัพยากรบุคคล เวลา 2 ชั่วโมง

1. สาระสำาคัญ

งานบริการมีลักษณะส�าคัญประการหนึ่งคือ เป็นงานที่ต้องใช้แรงงานคนอย่างยิ่งยวด ดังนั้น

ทรัพยากรบุคคลจึงเป็นต้นทุนที่ส�าคัญที่สุดของงานโรงแรม การดูแลรักษาทรัพยากรบุคคลให้ท�างาน

ด้วยความสุขและมีแรงจูงใจ จึงเป็นงานที่ท้าทายของฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพราะหากพนักงานปฏิบัติ

งานด้วยความสุข บริการลูกค้าได้อย่างดี ก็จะส่งผลให้ลูกค้าประทับใจ กลับมาใช้บริการอีก หรือซื้อ

สินค้าและบริการในมูลค้าที่สูงขึ้น รายได้ของโรงแรมก็จะสูงขึ้นตามไปด้วย กล่าวอีกนัยหนึ่ง ความสุข

พนักงานจะส่งผลให้รายได้ของโรงแรมมากขึ้นนั่นเอง

2. สมรรถนะประจำาบท

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับฝ่ายทรัพยากรบุคคล

2. แสดงพฤติกรรมลักษณะนิสัย คุณธรรมจริยธรรม และเจตคติที่ดีต่องานโรงแรม

3. จุดประสงค์การเรียนรู้

3.1 จุดประสงค์ทั่วไป

1. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจถึงความส�าคัญของฝ่ายทรัพยากรบุคคล

2. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจโครงสร้างงานทรัพยากรบุคคลในโรงแรม

3. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจกระบวนการจัดการทรัพยากรบุคคล

4. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในสวัสดิการของพนักงานโรงแรม

5. มีพฤติกรรมด้านความมีวินัย ความรับผิดชอบ และความมีมนุษยสัมพันธ์ 
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3.2 จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1. สามารถอธิบายถึงความส�าคัญของฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้อย่างถูกต้อง

2. สามารถอธิบายโครงสร้างงานทรัพยากรบุคคลในโรงแรมได้อย่างถูกต้อง

3. สามารถอธิบายกระบวนการจัดการทรัพยากรบุคคลได้อย่างถูกต้อง

4. สามารถอธิบายสวัสดิการของพนักงานโรงแรมได้อย่างถูกต้อง

5. มีการเตรียมความพร้อมในการเรียนและปฏิบัติงานเสร็จตามเวลาที่ก�าหนด 

4. สาระการเรียนรู้

4.1 ความส�าคัญของฝ่ายทรัพยากรบุคคล

4.2 โครงสร้างงานทรัพยากรบุคคลในโรงแรม

4.2.1 งานสรรหาว่าจ้าง

4.2.2 งานบริหารค่าจ้างและสวัสดิการ

4.2.3 งานฝึกอบรมและพัฒนา

4.2.4 งานประเมินผลการปฏิบัติงานและวินัย

4.2.5 งานแรงงานสัมพันธ์

4.3 กระบวนการจัดการทรัพยากรบุคคล

4.3.1 ระยะการได้มา

4.3.2 ระยะการดูแลรักษา

4.3.3 ระยะการออกจากงาน

4.4 สวัสดิการของพนักงานโรงแรม

4.4.1 การรักษาพยาบาล

4.4.2 วันหยุดประจ�าสัปดาห์

4.4.3 วันหยุดนักขัตฤกษ์

4.4.4 วันหยุดพักผ่อนประจ�าปี
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5. กิจกรรมการเรียนรู้ 

สอนครั้งที่ 13 ชั่วโมงที่ 25–26

ขั้นเตรียม

1. ครูมอบหมายให้ผู้เรียนท�าแบบทดสอบก่อนเรียน

2. ครูแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้และเรื่องที่จะเรียน 

ขั้นสอน

3. ครูอธิบายเรื่องฝ่ายทรัพยากรบุคคลให้นักเรียนฟัง จากนั้นให้นักเรียนซักถามเมื่อมีข้อสงสัย

ขั้นสรุปและวัดผล

4. ครูให้นักเรียนช่วยกันสรุปเนื้อหาฝ่ายทรัพยากรบุคคล

5. ครูให้นักเรียนเขียนแผนภูมิโครงสร้างการบริหารของฝ่ายทรัพยากรบุคคล

6. ครูให้นักเรียนท�าแบบฝึกหัดท้ายบทที่ 10 ส่งตรวจพร้อมเฉลย

7. ครูให้นักเรียนท�าแบบทดสอบหลังเรียนบทที่ 10 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

6. สื่อการเรียนรู้

1. หนังสือธุรกิจโรงแรม 

2. แบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน

7. หลักฐานการเรียนรู้

7.1 หลักฐานความรู้

1. ผลการท�าแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน 

2. ผลการตอบค�าถามประจ�าบทที่ 10

7.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน

1. แบบรายงานผลการท�าแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน
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8. การวัดผลประเมินผล

การวัดผล

1. สังเกตพฤติกรรมการแสดงและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ

งาน ความกระตือรือร้น ปฏิบัติงานตามขั้นตอน การมีความคิดหลากหลายในการแก้ปัญหา โดยใช้แบบ

สังเกตพฤติกรรม

2. ตรวจแบบฝึกหัดประจ�าบท โดยใช้แบบเฉลยแบบฝึกหัด

3. ตรวจแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 10 โดยใช้ ใบเฉลยแบบทดสอบ

การประเมินผล

นักเรียนที่ได้คะแนนร้อยละ 50 ขึ้นไป ถือว่าผ่านการประเมิน

9. กิจกรรมเสนอแนะ/งานที่มอบหมาย (ถ้ามี)

–

10. เอกสารอ้างอิง

จิตตินันท์ นันทไพบูลย์. 2555. ธุรกิจโรงแรม (Hotel Business). บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ�ากัด 

(มหาชน). กรุงเทพฯ.
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บันทึกหลังการสอน

รายวิชา ธุรกิจโรงแรม รหัสวิชา 2700–1007 

จำานวน 2 หน่วยกิต 2 ชั่วโมง/สัปดาห์

บทที่ 10 เรื่อง ฝ่ายทรัพยากรบุคคล เวลา 1 ชั่วโมง

1. ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

2. ปัญหาอุปสรรคที่พบ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

3. แนวทางแก้ปัญหาและ/หรือพัฒนา 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

 ลงชื่อ ....................................................

  (..................................................)

  ผู้สอน
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แผนการจัดการเรียนรู้รายบท

ชื่อวิชา ธุรกิจโรงแรม 2 (2) รหัสวิชา 2700–1007

สอนครั้งที่ 14 บทที่ 11 

ชื่อบท ปัญหาของลูกค้าและโรงแรม เวลา 2 ชั่วโมง

1. สาระสำาคัญ

งานบริการเป็นงานที่ผู้ปฏิบัติต้องพบปะกับลูกค้าหลากหลาย ความท้าทายประการหนึ่งที่ผู้ปฏิบัติ

งานต้องเผชญิอยูต่ลอดเวลากค็อื การบรกิารอาจเกดิการผดิพลาดได้ทกุเมื่อ สาเหตขุองความผดิพลาด

อาจเกิดจากตัวลูกค้าเอง จากพนักงานบริการ หรือจากบุคคลภายนอกก็ได้ ปัญหาส�าคัญที่ทุกโรงแรม 

ตื่นตัวและให้ความส�าคัญมากในขณะนี้คือ ปัญหาการก่อการร้าย

2. สมรรถนะประจำาบท

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับปัญหาของลูกค้าและโรงแรม

2. แสดงพฤติกรรมลักษณะนิสัย คุณธรรมจริยธรรม และเจตคติที่ดีต่องานโรงแรม

3. จุดประสงค์การเรียนรู้

3.1 จุดประสงค์ทั่วไป

1. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจถึงปัญหาที่เกิดจากลูกค้า

2. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจถึงปัญหาที่เกิดจากพนักงาน

3. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจถึงปัญหาที่เกิดจากบุคคลภายนอก

4. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจถึงปัญหาการก่อการร้าย

5. มีพฤติกรรมด้านความมีวินัย ความรับผิดชอบ และความมีมนุษยสัมพันธ์ 

3.2 จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1. สามารถอธิบายถึงปัญหาที่เกิดจากลูกค้าได้อย่างถูกต้อง

2. สามารถอธิบายถึงปัญหาที่เกิดจากพนักงานได้อย่างถูกต้อง

3. สามารถอธิบายถึงปัญหาที่เกิดจากบุคคลภายนอกได้อย่างถูกต้อง

4. สามารถอธิบายถึงปัญหาการก่อการร้ายได้อย่างถูกต้อง

5. มีการเตรียมความพร้อมในการเรียนและปฏิบัติงานเสร็จตามเวลาที่ก�าหนด 
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4. สาระการเรียนรู้

4.1 ปัญหาที่เกิดจากลูกค้า

4.1.1 ห้องพักไม่พอ

4.1.2 การแก้ปัญหาลูกค้า “ที่ไม่พึงประสงค์”

4.1.3 การแก้ปัญหาลูกค้าที่ได้ยืนยันการจองห้องพักแล้ว แต่ห้องเต็มเมื่อเข้าพักจริง

4.1.4 ข้อควรสนใจในการจัดสรรห้องพัก

4.1.5 กรณีลูกค้าท�าของหายหรือลืมของทิ้งไว้

4.1.6 ลูกค้าขโมยสิ่งของที่โรงแรมจัดไว้ ให้ ใช้ ในห้องพัก

4.1.7 ลูกค้าขโมยของมีค่าของลูกค้าท่านอื่น

4.1.8 ลูกค้าหลบหนีออกไปโดยไม่จ่ายเงิน

4.1.9 ลูกค้าหยิบเครื่องดื่มในตู้เย็นมินิบาร์มาดื่ม แต่ไม่ต้องการเสียเงินและไม่อยากให้  

 พนักงานรู้

4.2 ปัญหาที่เกิดจากพนักงาน

4.2.1 การขโมยทรัพย์สินของลูกค้า

4.2.2 การขโมยทรัพย์สินของโรงแรม

4.2.3 การขโมยทรัพย์สินของพนักงานด้วยกันเอง

4.3 ปัญหาที่เกิดจากบุคคลภายนอก

4.4 ปัญหาการก่อการร้าย

4.4.1 หลักในการสังเกตและจดจ�าต�าหนิรูปพรรณของคนร้ายหรือผู้ต้องสงสัย

4.4.2 หลักการสังเกตและจดจ�ายานพาหนะของคนร้ายหรือผู้ต้องสงสัย

5. กิจกรรมการเรียนรู้ 

สอนครั้งที่ 14 ชั่วโมงที่ 27–28

ขั้นเตรียม

1. ครูมอบหมายให้ผู้เรียนท�าแบบทดสอบก่อนเรียน

2. ครูแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้และเรื่องที่จะเรียน 

ขั้นสอน

3. ครูอธิบายเรื่องปัญหาของลูกค้าและโรงแรมให้นักเรียนฟัง จากนั้นให้นักเรียนซักถามเมื่อมีข้อ

สงสัย
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ขั้นสรุปและวัดผล

4. ครูให้นักเรียนช่วยกันสรุปเนื้อหาปัญหาของลูกค้าและโรงแรม

5. ครูให้นักเรียนท�าแบบฝึกหัดท้ายบทที่ 11 ส่งตรวจพร้อมเฉลย

6. ครูให้นักเรียนท�าแบบทดสอบหลังเรียนบทที่ 11 ปัญหาของลูกค้าและโรงแรม

6. สื่อการเรียนรู้
1. หนังสือธุรกิจโรงแรม 

2. แบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน

7. หลักฐานการเรียนรู้

7.1 หลักฐานความรู้

1. ผลการท�าแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน 

2. ผลการตอบค�าถามประจ�าบทที่ 11

7.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน

1. แบบรายงานผลการท�าแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน

8. การวัดผลประเมินผล

การวัดผล

1. สังเกตพฤติกรรมการแสดงและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ

งาน ความกระตือรือร้น ปฏิบัติงานตามขั้นตอน การมีความคิดหลากหลายในการแก้ปัญหา โดยใช้แบบ

สังเกตพฤติกรรม

2. ตรวจแบบฝึกหัดประจ�าบท โดยใช้แบบเฉลยแบบฝึกหัด

3. ตรวจแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 11 โดยใช้ ใบเฉลยแบบทดสอบ

การประเมินผล

นักเรียนที่ได้คะแนนร้อยละ 50 ขึ้นไป ถือว่าผ่านการประเมิน

9. กิจกรรมเสนอแนะ/งานที่มอบหมาย (ถ้ามี)

–

10. เอกสารอ้างอิง
จิตตินันท์ นันทไพบูลย์. 2555. ธุรกิจโรงแรม (Hotel Business). บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ�ากัด 

(มหาชน). กรุงเทพฯ.
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บันทึกหลังการสอน

รายวิชา ธุรกิจโรงแรม รหัสวิชา 2700–1007 

จำานวน 2 หน่วยกิต 2 ชั่วโมง/สัปดาห์

บทที่ 11 เรื่อง ปัญหาของลูกค้าและโรงแรม เวลา 2 ชั่วโมง

1. ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

2. ปัญหาอุปสรรคที่พบ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

3. แนวทางแก้ปัญหาและ/หรือพัฒนา 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

 ลงชื่อ ....................................................

  (..................................................)

  ผู้สอน
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แผนการจัดการเรียนรู้รายบท

ชื่อวิชา ธุรกิจโรงแรม 2 (2) รหัสวิชา 2700–1007

สอนครั้งที่ 15 บทที่ 12 

ชื่อบท ธุรกิจโรงแรมและสิ่งแวดล้อม เวลา 2 ชั่วโมง

1. สาระสำาคัญ

สิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งที่คู่และเอื้อประโยชน์กับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว หากประเทศไทยรักษาและ

ปรับปรุงสิ่งแวดล้อมให้ยังคงความบริสุทธิ์ไว้ได้ ย่อมน�าไปสู่การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน สิ่งแวดล้อมที่ดีเป็น

ปัจจัยส�าคัญที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เลือกไปเยือนแหล่งท่องเที่ยว ดังน้ันการด�าเนินงานของโรงแรม

ในการช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม ย่อมเอื้ออ�านวยให้เกิดความเจริญก้าวหน้าของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

2. สมรรถนะประจำาบท

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับธุรกิจโรงแรมและสิ่งแวดล้อม

2. แสดงพฤติกรรมลักษณะนิสัย คุณธรรมจริยธรรม และเจตคติที่ดีต่องานโรงแรม

3. จุดประสงค์การเรียนรู้

3.1 จุดประสงค์ทั่วไป

1. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเรื่องสัญญาด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรม

2. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจถึงผลดีที่เกิดจากการด�าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม

3. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจองค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อมที่ต้องให้ความส�าคัญ

4. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจบทบาทของแผนกแม่บ้าน แผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม และ

แผนกช่างซ่อมบ�ารุงในการรักษาสิ่งแวดล้อม

5. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมูลนิธิใบไม้เขียว

6. มีพฤติกรรมด้านความมีวินัย ความรับผิดชอบ และความมีมนุษยสัมพันธ์ 
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3.2 จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1. สามารถอธิบายเรื่องสัญญาด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมได้อย่างถูกต้อง

2. สามารถอธิบายถึงผลดีที่เกิดจากการด�าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างถูกต้อง

3. สามารถอธิบายองค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อมที่ต้องให้ความส�าคัญได้อย่างถูกต้อง

4. สามารถอธบิายบทบาทของแผนกแม่บ้าน แผนกอาหารและเครื่องดื่ม และแผนกช่างซ่อม

บ�ารุงในการรักษาสิ่งแวดล้อมได้อย่างถูกต้อง

5. มีการเตรียมความพร้อมในการเรียนและปฏิบัติงานเสร็จตามเวลาที่ก�าหนด 

4. สาระการเรียนรู้

4.1 สัญญาด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรม

4.2 ผลดีที่เกิดจากการด�าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม

4.3 องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อมที่ต้องให้ความส�าคัญ

4.4 บทบาทของแผนกต่างๆ ในการรักษาสิ่งแวดล้อม

4.5 มูลนิธิใบไม้เขียว

5. กิจกรรมการเรียนรู้ 

สอนครั้งที่ 15 ชั่วโมงที่ 29–30

ขั้นเตรียม

1. ครูมอบหมายให้ผู้เรียนท�าแบบทดสอบก่อนเรียน

2. ครูแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้และเรื่องที่จะเรียน 

ขั้นสอน

3. ครูอธิบายเรื่องธุรกิจโรงแรมและสิ่งแวดล้อมให้นักเรียนฟัง จากนั้นให้นักเรียนซักถามเมื่อม ี

ข้อสงสัย

ขั้นสรุปและวัดผล

4. ครูให้นักเรียนช่วยกันสรุปเนื้อหาธุรกิจโรงแรมและสิ่งแวดล้อม

5. ครูให้นักเรียนท�าแบบฝึกหัดท้ายบทที่ 12 ส่งตรวจพร้อมเฉลย

6. ครูให้นักเรียนท�าแบบทดสอบหลังเรียนบทที่ 12 ธุรกิจโรงแรมและสิ่งแวดล้อม
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6. สื่อการเรียนรู้

1. หนังสือธุรกิจโรงแรม 

2. แบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน

7. หลักฐานการเรียนรู้

7.1 หลักฐานความรู้

1. ผลการท�าแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน 

2. ผลการตอบค�าถามประจ�าบทที่ 12

7.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน

1. แบบรายงานผลการท�าแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน

8. การวัดผลประเมินผล

การวัดผล 

1. สังเกตพฤติกรรมการแสดงและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ

งาน ความกระตือรือร้น ปฏิบัติงานตามขั้นตอน การมีความคิดหลากหลายในการแก้ปัญหา โดยใช้แบบ

สังเกตพฤติกรรม

2. ตรวจแบบฝึกหัดประจ�าบท โดยใช้แบบเฉลยแบบฝึกหัด

3. ตรวจแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 12 โดยใช้ ใบเฉลยแบบทดสอบ

การประเมินผล

นักเรียนที่ได้คะแนนร้อยละ 50 ขึ้นไป ถือว่าผ่านการประเมิน

9. กิจกรรมเสนอแนะ/งานที่มอบหมาย (ถ้ามี)

–

10. เอกสารอ้างอิง

จิตตินันท์ นันทไพบูลย์. 2555. ธุรกิจโรงแรม (Hotel Business). บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ�ากัด 

(มหาชน). กรุงเทพฯ.
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บันทึกหลังการสอน

รายวิชา ธุรกิจโรงแรม รหัสวิชา 2700–1007 

จำานวน 2 หน่วยกิต 2 ชั่วโมง/สัปดาห์

บทที่ 12 เรื่อง ธุรกิจโรงแรมและสิ่งแวดล้อม เวลา 2 ชั่วโมง

1. ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

2. ปัญหาอุปสรรคที่พบ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

3. แนวทางแก้ปัญหาและ/หรือพัฒนา 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

 ลงชื่อ ....................................................

  (..................................................)

  ผู้สอน
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แผนการจัดการเรียนรู้รายบท

ชื่อวิชา ธุรกิจโรงแรม 2 (2) รหัสวิชา 2700–1007

สอนครั้งที่ 16 บทที่ 13 

ชื่อบท อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับโรงแรม เวลา 2 ชั่วโมง

1. สาระสำาคัญ

การด�าเนินธุรกิจโรงแรมเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ธุรกิจนี้จึงไม่สามารถด�าเนิน 

ไปได้ หากปราศจากธุรกิจอื่นๆ ที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ผู้ที่อยู่ในธุรกิจโรงแรมจึงจ�าเป็นต้องทราบ

ความหมายของการท่องเที่ยวและองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้วย

2. สมรรถนะประจำาบท

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับโรงแรม

2. แสดงพฤติกรรมลักษณะนิสัย คุณธรรมจริยธรรม และเจตคติที่ดีต่องานโรงแรม

3. จุดประสงค์การเรียนรู้

3.1 จุดประสงค์ทั่วไป

1. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

2. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจความหมายและองค์ประกอบของธุรกิจท่องเที่ยว ซึ่งประกอบ

ด้วย ธรุกจิการขนส่ง ธรุกจิทีพ่กัแรม ธรุกจิอาหารและบนัเทงิ ธรุกจิน�าเทีย่วและมคัคเุทศก์ 

และธุรกิจจ�าหน่ายสินค้าของที่ระลึก

3. มีพฤติกรรมด้านความมีวินัย ความรับผิดชอบ และความมีมนุษยสัมพันธ์ 

3.2 จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1. สามารถอธิบายองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง

2. สามารถอธิบายความหมายและบอกองค์ประกอบของธุรกิจท่องเที่ยวได้ว่าประกอบด้วย 

ธรุกจิการขนส่ง ธรุกจิทีพ่กัแรม ธรุกจิอาหารและบนัเทงิ ธรุกจิน�าเทีย่วและมคัคเุทศก์ และ

ธุรกิจจ�าหน่ายสินค้าของที่ระลึก

3. มีการเตรียมความพร้อมในการเรียนและปฏิบัติงานเสร็จตามเวลาที่ก�าหนด 
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4. สาระการเรียนรู้

4.1 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

4.2 ความหมายและองค์ประกอบของธุรกิจท่องเที่ยว

4.2.1 ธุรกิจการขนส่ง

4.2.2 ธุรกิจที่พักแรม

4.2.3 ธุรกิจอาหารและบันเทิง

4.2.4 ธุรกิจน�าเที่ยวและมัคคุเทศก์

4.2.5 ธุรกิจจ�าหน่ายสินค้าของที่ระลึก

5. กิจกรรมการเรียนรู้ 

สอนครั้งที่ 16 ชั่วโมงที่ 31–32

ขั้นเตรียม

1. ครูมอบหมายให้ผู้เรียนท�าแบบทดสอบก่อนเรียน

2. ครูแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้และเรื่องที่จะเรียน 

ขั้นสอน

3. ครูอธิบายเรื่องอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเน่ืองกับโรงแรมให้นักเรียนฟัง จากน้ันให้นักเรียนซักถาม

เมื่อมีข้อสงสัย

ขั้นสรุปและวัดผล

4. ครูให้นักเรียนช่วยกันสรุปเนื้อหาอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับโรงแรม

5. ครูให้นักเรียนท�าแบบฝึกหัดท้ายบทที่ 13 ส่งตรวจพร้อมเฉลย

6. ครูให้นักเรียนท�าแบบทดสอบหลังเรียนบทที่ 13 อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับโรงแรม

6. สื่อการเรียนรู้

1. หนังสือธุรกิจโรงแรม 

2. แบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน
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7. หลักฐานการเรียนรู้

7.1 หลักฐานความรู้

1. ผลการท�าแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน 

2. ผลการตอบค�าถามประจ�าบทที่ 13

7.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน

1. แบบรายงานผลการท�าแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน

8. การวัดผลประเมินผล

การวัดผล

1. สังเกตพฤติกรรมการแสดงและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ

งาน ความกระตือรือร้น ปฏิบัติงานตามขั้นตอน การมีความคิดหลากหลายในการแก้ปัญหา โดยใช้แบบ

สังเกตพฤติกรรม

2. ตรวจแบบฝึกหัดประจ�าบท โดยใช้แบบเฉลยแบบฝึกหัด

3. ตรวจแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 13 โดยใช้ ใบเฉลยแบบทดสอบ

การประเมินผล

นักเรียนที่ได้คะแนนร้อยละ 50 ขึ้นไป ถือว่าผ่านการประเมิน

9. กิจกรรมเสนอแนะ/งานที่มอบหมาย (ถ้ามี)

–

10. เอกสารอ้างอิง

จิตตินันท์ นันทไพบูลย์. 2555. ธุรกิจโรงแรม (Hotel Business). บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ�ากัด 

(มหาชน). กรุงเทพฯ.
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บันทึกหลังการสอน

รายวิชา ธุรกิจโรงแรม รหัสวิชา 2700–1007 

จำานวน 2 หน่วยกิต 2 ชั่วโมง/สัปดาห์

บทที่ 13 เรื่อง อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับโรงแรม เวลา 2 ชั่วโมง

1. ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

2. ปัญหาอุปสรรคที่พบ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

3. แนวทางแก้ปัญหาและ/หรือพัฒนา 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

 ลงชื่อ ....................................................

  (..................................................)

  ผู้สอน
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แผนการจัดการเรียนรู้รายบท

ชื่อวิชา ธุรกิจโรงแรม 2 (2) รหัสวิชา 2700–1007

สอนครั้งที่ 17 บทที่ 14 

ชื่อบท แนวโน้มของธุรกิจโรงแรม เวลา 2 ชั่วโมง

1. สาระสำาคัญ

ในโลกที่เต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลงและการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร การศึกษาเรื่องธุรกิจโรงแรม

จงึไม่ควรถกูจ�ากดัอยูก่บัข้อมลูทีเ่ป็นเพยีงข้อเทจ็จรงิเท่านัน้ แต่ควรศกึษาครอบคลมุไปถงึสภาพการเมอืง

เศรษฐกิจ และสังคมภายในภูมิภาค ตลอดจนติดตามความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

อย่างใกล้ชิด

2. สมรรถนะประจำาบท

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับแนวโน้มของธุรกิจโรงแรม

2. แสดงพฤติกรรมลักษณะนิสัย คุณธรรมจริยธรรม และเจตคติที่ดีต่องานโรงแรม

3. จุดประสงค์การเรียนรู้

3.1 จุดประสงค์ทั่วไป

1. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป

2. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจแนวโน้มใหม่ด้านการท่องเที่ยว

3. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจมุมมองของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการท่องเที่ยว

4. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจถึงผลกระทบของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่มีต่อธุรกิจ

โรงแรมและท่องเที่ยว

5. มีพฤติกรรมด้านความมีวินัย ความรับผิดชอบ และความมีมนุษยสัมพันธ์ 
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3.2 จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1. สามารถอธิบายพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างถูกต้อง

2. สามารถอธิบายแนวโน้มใหม่ด้านการท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง

3. สามารถอธิบายมุมมองของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง

4. สามารถอธิบายถึงผลกระทบของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่มีต่อธุรกิจโรงแรมและ 

ท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง

5. มีการเตรียมความพร้อมในการเรียนและปฏิบัติงานเสร็จตามเวลาที่ก�าหนด 

4. สาระการเรียนรู้

4.1 ผลการศึกษาแนวโน้มที่ก�าลังจะเกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2551

4.2 ผลการศึกษาแนวโน้มที่ก�าลังจะเกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2552

4.3 มุมมองจากผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว 

4.4 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว

5. กิจกรรมการเรียนรู้ 

สอนครั้งที่ 17 ชั่วโมงที่ 33–34

ขั้นเตรียม

1. ครูมอบหมายให้ผู้เรียนท�าแบบทดสอบก่อนเรียน

2. ครูแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้และเรื่องที่จะเรียน

ขั้นสอน

3. ครูอธิบายเรื่องแนวโน้มของธุรกิจโรงแรมให้นักเรียนฟัง จากนั้นให้นักเรียนซักถามเมื่อมีข้อ

สงสัย

ขั้นสรุปและวัดผล

4. ครูให้นักเรียนช่วยกันสรุปเนื้อหาแนวโน้มของธุรกิจโรงแรม

5. ครูให้นักเรียนท�าแบบฝึกหัดท้ายบทที่ 14 ส่งตรวจพร้อมเฉลย

6. ครูให้นักเรียนท�าแบบทดสอบหลังเรียนบทที่ 14 แนวโน้มของธุรกิจโรงแรม
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6. สื่อการเรียนรู้

1. หนังสือธุรกิจโรงแรม 

2. แบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน

7. หลักฐานการเรียนรู้

7.1 หลักฐานความรู้

1. ผลการท�าแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน 

2. ผลการตอบค�าถามประจ�าบทที่ 14

7.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน

1. แบบรายงานผลการท�าแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน

8. การวัดผลประเมินผล

การวัดผล 

1. สังเกตพฤติกรรมการแสดงและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ

งาน ความกระตือรือร้น ปฏิบัติงานตามขั้นตอน การมีความคิดหลากหลายในการแก้ปัญหา โดยใช้แบบ

สังเกตพฤติกรรม

2. ตรวจแบบฝึกหัดประจ�าบท โดยใช้แบบเฉลยแบบฝึกหัด

3. ตรวจแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 14 โดยใช้ ใบเฉลยแบบทดสอบ

การประเมินผล

นักเรียนที่ได้คะแนนร้อยละ 50 ขึ้นไป ถือว่าผ่านการประเมิน

9. กิจกรรมเสนอแนะ/งานที่มอบหมาย (ถ้ามี)

–

10. เอกสารอ้างอิง

จิตตินันท์ นันทไพบูลย์. 2555. ธุรกิจโรงแรม (Hotel Business). บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ�ากัด 

(มหาชน). กรุงเทพฯ.
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รายวิชา ธุรกิจโรงแรม รหัสวิชา 2700–1007 

จำานวน 2 หน่วยกิต 2 ชั่วโมง/สัปดาห์

บทที่ 14 เรื่อง แนวโน้มของธุรกิจโรงแรม เวลา 2 ชั่วโมง

1. ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

2. ปัญหาอุปสรรคที่พบ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

3. แนวทางแก้ปัญหาและ/หรือพัฒนา 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................................

 ลงชื่อ ....................................................

  (..................................................)

  ผู้สอน


