
เฉลยแบบฝึกหัด

หนังสือการขายเบื้องต้น 1

โดย นายสมคิด มิมมา
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2 การขายเบื้องต้น 1

เฉลยแบบฝึกหัด บทที่ 1

ตอนที่ 1 จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงค�ำตอบเดียว

1. ข้อใดให้ควำมหมำยของค�ำว่ำ การขาย (Selling) ได้ดีที่สุด

ตอบ จ. ศิลปะในกำรชักจูงใจให้ลูกค้ำซื้อสินค้ำหรือบริกำรด้วยควำมพึงพอใจด้วยกันทั้ง 

2 ฝ่ำย

2. ข้อใดคือหลักพื้นฐำนของกำรขำยเพื่อให้ควำมช่วยเหลือลูกค้ำ

ตอบ ค. กำรเสนอขำยสินค้ำที่มีประโยชน์ต่อลูกค้ำ

3. ข้อใดเป็นเรื่องของกำรตลำดมำกที่สุด

ตอบ ข. กำรมุ่งสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ

4. ข้อใด ไม่ใช่ ควำมหมำยของกำรตลำด

ตอบ ก. กิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนแนวคิด

5. ข้อใดกล่ำวถูกต้องที่สุดเกี่ยวกับแนวควำมคิดทำงกำรขำย

ตอบ ก. ผู้บริโภคจะซื้อสินค้ำเพรำะถูกกระตุ้นให้ซื้อ

6. ข้อใดเป็นแนวควำมคิดที่เน้นกำรตลำดเป็นส�ำคัญ

ตอบ ง. เน้นตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภค

7. แนวควำมคิดทำงกำรตลำดแบบใดที่ยึดหลัก “ผู้ซื้อมีควำมแตกต่ำงกันในแต่ละกลุ่ม”

ตอบ ค. แบบมุ่งเน้นกำรตลำด
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เฉลยแบบฝึกหัดบทที่ 1 : ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการขาย 3

เฉลยแบบฝึกหัด บทที่ 1

ตอนที่ 1 จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงค�ำตอบเดียว

1. ข้อใดให้ควำมหมำยของค�ำว่ำ การขาย (Selling) ได้ดีที่สุด

ตอบ จ. ศิลปะในกำรชักจูงใจให้ลูกค้ำซื้อสินค้ำหรือบริกำรด้วยควำมพึงพอใจด้วยกันทั้ง 

2 ฝ่ำย

2. ข้อใดคือหลักพื้นฐำนของกำรขำยเพื่อให้ควำมช่วยเหลือลูกค้ำ

ตอบ ค. กำรเสนอขำยสินค้ำที่มีประโยชน์ต่อลูกค้ำ

3. ข้อใดเป็นเรื่องของกำรตลำดมำกที่สุด

ตอบ ข. กำรมุ่งสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ

4. ข้อใด ไม่ใช่ ควำมหมำยของกำรตลำด

ตอบ ก. กิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนแนวคิด

5. ข้อใดกล่ำวถูกต้องที่สุดเกี่ยวกับแนวควำมคิดทำงกำรขำย

ตอบ ก. ผู้บริโภคจะซื้อสินค้ำเพรำะถูกกระตุ้นให้ซื้อ

6. ข้อใดเป็นแนวควำมคิดที่เน้นกำรตลำดเป็นส�ำคัญ

ตอบ ง. เน้นตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภค

7. แนวควำมคิดทำงกำรตลำดแบบใดที่ยึดหลัก “ผู้ซื้อมีควำมแตกต่ำงกันในแต่ละกลุ่ม”

ตอบ ค. แบบมุ่งเน้นกำรตลำด

8. แนวควำมคิดทำงกำรตลำดแบบเน้นกำรขำยจะใช้กลยุทธ์ใดในกำรด�ำเนินงำนแบบใด

ตอบ ก. กำรส่งเสริมกำรขำย

9. แนวควำมคิดทำงกำรตลำดแบบใด ผู้บริโภคมีควำมพอใจสินค้ำที่หำซื้อง่ำยต่อรองรำคำได้

ตอบ ง. แบบเน้นกำรตลำดและสังคม

10. เป็นยุคที่เน้นควำมภักดีในตรำสินค้ำ (Brand Loyalty) เป็นวิวัฒนำกำรของกำรตลำดยุคใด

ตอบ ค. ยุคที่ลูกค้ำเป็นศูนย์กลำง (Customer Marketing Era)

11. ข้อใดเป็นลักษณะควำมส�ำคัญของงำนขำยต่อสังคม

ตอบ ก. ท�ำให้สินค้ำและบริกำรตอบสนองคนทั่วไปให้ได้รับควำมสะดวกสบำย

12. ข้อใดคือควำมส�ำคัญของกำรตลำดที่มีต่อผู้บริโภค

ตอบ ค. ท�ำให้เกิดกำรประหยัดเวลำในกำรซื้อ

13. ข้อใดคือควำมส�ำคัญของกำรตลำดที่มีต่อสังคม

ตอบ ก. ท�ำให้มนุษย์กินดีอยู่ดี มีควำมสุข

14. หน้ำที่ของกำรตลำดเกี่ยวกับกำรจัดจ�ำหน่ำยสินค้ำคือข้อใด

ตอบ จ. ข้อ ข. และ ค. ถูก

15. วิธีกำรใดที่จะดึงดูดลูกค้ำให้ซื้อสินค้ำมำกขึ้น

ตอบ ข. ผลิตสินค้ำแปลกใหม่ตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ

16. เพรำะเหตุใดจึงต้องมีกำรท�ำให้สินค้ำแตกต่ำงกัน

ตอบ ค. เพื่อให้ตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ
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4 การขายเบื้องต้น 1

จงใช้ตัวเลือกต่อไปนี้ตอบค�ำถำมข้อที่ 17–19

ก. Product ข. Promotion 

ค. Price  ง. Package 

จ. Place

17. กำรที่ห้ำงบิ๊กซีจัดรำยกำรลด แลก แจก แถมตรงกับ......ข.......

18. กำรกระจำยสินค้ำไปทั่วประเทศเกี่ยวข้องกับ......จ.......

19. ห้ำงเทสโก้โลตัส เน้นขำยสินค้ำรำคำถูก ตรงกับ......ค.......

20. ส่วนประกอบทำงกำรตลำด Marketing Mix ประกอบด้วยอะไรข้ำง

ตอบ ค. Product, Price Place, Promotion

ตอนที่ 2 จงจับคู่ข้อควำมที่มีควำมสัมพันธ์กัน

......จ....... 1. Salesmanship ก. กำรขนส่ง 

......ซ....... 2. Productivity ข. กำรบรรจุภัณฑ์

......ญ....... 3. Exchange ค. กำรกระจำยสินค้ำ

......ก....... 4. Transportation ง. กำรโฆษณำ

......ช....... 5. Storage จ. ศิลปะกำรขำย

......ค....... 6. Physical Distribution ฉ. กำรประชำสัมพันธ์

......ฌ....... 7. Location ช. กำรเก็บรักษำสินค้ำ

......ข....... 8. Packaging ซ. ประสิทธิผลของกำรผลิต

......ฉ....... 9. Public Relations ฌ. ท�ำเลที่ตั้ง

......ง....... 10. Advertising ญ. กำรแลกเปลี่ยน
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เฉลยแบบฝึกหัดบทที่ 2 : ประเภทและลักษณะของงานขาย 5

เฉลยแบบฝึกหัด บทที่ 2

ตอนที่ 1 จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงค�ำตอบเดียว

1. สินค้ำประเภทใดที่ไม่ต้องมีบริกำรหลังขำย

ตอบ ข. หนังสือพิมพ์

2. กำรขำยสินค้ำใดที่ขำยได้ครั้งหนึ่งแล้วต้องใช้เวลำอีกนำนกว่ำจะขำยได้อีก

ตอบ ก. เครื่องซักผ้ำ

3. บุคคลใดต่อไปนี้คือพนักงำนขำยปลีก 

ตอบ จ. ถูกทุกข้อ

4. พนักงำนขำยสินค้ำอุตสำหกรรมประเภทใดต้องมีควำมรู้ด้ำนช่ำงเทคนิค

ตอบ ข. วิศวกรฝ่ำยขำย

5. กำรรับตัดเสื้อผ้ำเป็นงำนขำยประเภทใด

ตอบ ก. งำนขำยตรง

6. ข้อใดคือกำรขำยตำมเส้นทำง

ตอบ ก. อภิสิทธิ์ขี่จักรยำนขำยยำคูลท์

7. กำรลงโฆษณำในนิตยสำร ให้ลูกค้ำสั่งซื้อตำมแบบฟอร์มที่ก�ำหนดเป็นกำรขำยแบบใด

ตอบ ก. ทำงไปรษณีย์
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6 การขายเบื้องต้น 1

8. ร้ำนค้ำในข้อใดใช้ระบบ Self Service

ตอบ ข. ร้ำนเซเว่นอีเลฟเว่น

9. เป้ำหมำยของกำรจัดแสดงสินค้ำคืออะไร

ตอบ ข. แนะน�ำข้อมูลและลักษณะสินค้ำ

10. กิจกรรมกำรขำยของห้ำงแม็คโครถือเป็นกิจกรรมประเภทใด

ตอบ ค. ค้ำส่ง

11. กำรขำยประเภทบริกำรตนเองคืออะไร

ตอบ ง. ลูกค้ำเลือกซื้อสินค้ำด้วยตัวเอง

12. ข้อใดคือตัวกลำงในระบบซื้อขำย

ตอบ จ. ถูกทุกข้อ

13. พนักงำนของบริษัทเปิดใหม่น�ำสินค้ำไปเสนอแก่ลูกค้ำเป็นพนักงำนขำยประเภทใด

ตอบ ก. พนักงำนขำยบุกเบิก

14. ข้อใดคือสิ่งที่ช่วยให้พนักงำนขำยท�ำงำนน้อยลง

ตอบ ค. กำรโฆษณำ

15. ข้อใดคือกำรส่งเสริมกำรขำย

ตอบ จ. ถูกทุกข้อ

16. ใครมีหน้ำที่เสนอผลิตภัณฑ์ที่ออกใหม่เพื่อสร้ำงแรงจูงใจแก่ลูกค้ำ

ตอบ ข. พนักงำนแนะน�ำสินค้ำ
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เฉลยแบบฝึกหัดบทที่ 2 : ประเภทและลักษณะของงานขาย 7

ใช้ค�ำตอบต่อไปนี้ตอบค�ำถำมข้อที่ 17–20

ก. Wholesales Selling ข. Retail Selling

ค. Telephone Selling ง. Non–Personal Selling

จ. Industrial Selling

17. จตุพรซื้อน�้ำอัดลมกระป๋องจำกตู้หยอดเหรียญ......จ.......

18. ณัฐวุฒิซื้อยำสระผมสมุนไพรจำกสหกรณ์แม่บ้ำนต�ำบลหัวรอ......ข.......

19. วีระซื้อสินค้ำจำกห้ำงแม็คโครไปวำงขำยที่ร้ำนตัวเอง......ก.......

20. เฉลิมสั่งซื้อเครื่องออกก�ำลังกำยจำกทีวีมีเดีย......ง.......

ตอนที่ 2 จงจับคู่ข้อควำมที่มีควำมสัมพันธ์กัน

......ง....... 1. Job Freedom ก. งำนขำยปลีก 

......ฉ....... 2. Trade Selling ข. งำนขำยด้ำนอุตสำหกรรม

......ซ....... 3. Creative Selling ค. พนักงำนแนะน�ำสินค้ำ

......ก....... 4. Retail Selling ง. ควำมอิสระในงำน

......ญ....... 5. Tele Selling จ. วิศวกรฝ่ำยขำย

......ข....... 6. Industrial Selling ฉ. งำนขำยให้กับคนกลำง

......จ....... 7. Sales Engineer ช. พนักงำนขำยตำมเส้นทำง

......ฌ....... 8. Display ซ. กำรขำยแบบสร้ำงสรรค์

......ค....... 9. Missionaries Salesman ฌ. กำรจัดแสดงสินค้ำ

......ช....... 10. Route Salesman ญ. งำนขำยทำงไกล
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8 การขายเบื้องต้น 1

เฉลยแบบฝึกหัด บทที่ 3

ตอนที่ 1 จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงค�ำตอบเดียว

1. บุคคลจะต้องรู้จักตนเองในรื่องใดเป็นส�ำคัญ

ตอบ ก. รู้จักอุปนิสัยของตนเอง

2. กำรพัฒนำศักยภำพของตนเองท�ำได้อย่ำงไร

ตอบ จ. ถูกทุกข้อ

3. ควำมคิด ควำมเข้ำใจ ควำมคิดเห็นควำมรู้สึกและท่ำทีของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหมำยถึง

ข้อใด

ตอบ ค. ทัศนคติ

4. ข้อใดเป็นควำมหมำยของ “บุคลิกภำพ”

ตอบ ข. คุณลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์ของบุคคล

5. ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อควำมส�ำเร็จของมนุษย์คือข้อใด

ตอบ ค. บุคลิกภำพ

6. สิ่งที่เปรียบเสมือนบรรจุภัณฑ์ของสินค้ำ เป็นควำมส�ำคัญของบุคลิกภำพในข้อใด

ตอบ ก. เสื้อผ้ำเครื่องแต่งกำย

7. บุคลิกภำพโดยทั่วไปของพนักงำนขำยคือข้อใด

ตอบ จ. ถูกทุกข้อ
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เฉลยแบบฝึกหัดบทที่ 3 : ความรู้เกี่ยวกับตนเอง 9

เฉลยแบบฝึกหัด บทที่ 3

ตอนที่ 1 จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงค�ำตอบเดียว

1. บุคคลจะต้องรู้จักตนเองในรื่องใดเป็นส�ำคัญ

ตอบ ก. รู้จักอุปนิสัยของตนเอง

2. กำรพัฒนำศักยภำพของตนเองท�ำได้อย่ำงไร

ตอบ จ. ถูกทุกข้อ

3. ควำมคิด ควำมเข้ำใจ ควำมคิดเห็นควำมรู้สึกและท่ำทีของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหมำยถึง

ข้อใด

ตอบ ค. ทัศนคติ

4. ข้อใดเป็นควำมหมำยของ “บุคลิกภำพ”

ตอบ ข. คุณลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์ของบุคคล

5. ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อควำมส�ำเร็จของมนุษย์คือข้อใด

ตอบ ค. บุคลิกภำพ

6. สิ่งที่เปรียบเสมือนบรรจุภัณฑ์ของสินค้ำ เป็นควำมส�ำคัญของบุคลิกภำพในข้อใด

ตอบ ก. เสื้อผ้ำเครื่องแต่งกำย

7. บุคลิกภำพโดยทั่วไปของพนักงำนขำยคือข้อใด

ตอบ จ. ถูกทุกข้อ

8. ข้อใดเป็นบุคลิกภำพเฉพำะที่พนักงำนขำยพึงมี

ตอบ ง. ควำมกระตือรือร้น

9. ข้อใดเป็นบุคลิกรูปที่ไม่เหมำะสมของพนักงำนขำย

ตอบ ข. ชอบโต้แย้ง

10. ข้อใดหมำยถึงจรรยำบรรณ

ตอบ ก. ข้อก�ำหนดให้เป็นแนวทำงปฏิบัติในแต่ละอำชีพ

11. สิ่งใด ไม่เป็นการท�าผิด ต่อจรรยำบรรณพนักงำนขำย

ตอบ ง. รักษำผลประโยชน์ของลูกค้ำ

12. อะไรคือประโยชน์ที่จะท�ำให้พนักงำนขำยมีจรรยำบรรณมำกที่สุด

ตอบ ก. รำยได้เพิ่ม

13. ลักษณะใดที่ถือว่ำพนักงำนขำยมีจรรยำบรรณต่อลูกค้ำ

ตอบ ง. รักษำควำมลับของลูกค้ำ

14. กำรใช้ภำษำในกำรพูดต้องเป็นภำษำที่สุภำพ สั้นกะทัดรัด กินควำม มีควำมหมำยชัดเจน 

เหมำะสมกับผู้ฟัง หมำยถึงข้อใด

ตอบ ข. เสียงและน�้ำเสียงควำมถูกต้องชัดเจน

15. ข้อใดคือจรรยำบรรณของพนักงำนขำยที่มีต่อกิจกำร

ตอบ ค. ท�ำงำนเต็มเวลำ 

16. เหตุใดจึงถือว่ำลูกค้ำส�ำคัญที่สุดส�ำหรับพนักงำนขำย

ตอบ ก. เป็นผู้สร้ำงรำยได้ ให้กับผู้ขำย

17. เหตุใดกำรพัฒนำตนเองจึงถือเป็นจรรยำบรรณที่พนักงำนขำยควรมีต่อกิจกำร

ตอบ ค. ช่วยให้กำรขำยประสบผลส�ำเร็จ มีกำรขยำยกิจกำร

�������������_��������������� 1.indd   9 3/12/2015   12:56:58 PM



10 การขายเบื้องต้น 1

18. ข้อใดคือมำรยำทที่ดีของพนักงำนขำย

ตอบ ค. รักษำค�ำมั่นสัญญำที่ให้ไว้กับลูกค้ำ

19. กำรขำดจรรยำบรรณต่ออำชีพ จะมีผลต่อพนักงำนขำยอย่ำงไร

ตอบ ก. ขำดควำมศรัทธำและไม่ก้ำวหน้ำในอำชีพ

20. อะไรคือควำมลับของกิจกำรที่พนักงำนขำยควรเก็บรักษำ

ตอบ ข. นโยบำยส่งเสริมกำรขำยเพื่อเพิ่มยอดขำย

ตอนที่ 2 จงจับคู่ข้อควำมที่มีควำมสัมพันธ์กัน

......จ....... 1. Attitude ก. ควำมกระตือรือร้น

......ญ....... 2. Emotion ข. ควำมซื่อสัตย์สุจริต

......ซ....... 3. Perseverance ค. กำรยกย่องนับถือ

......ก....... 4. Enthusiasm ง. จินตนำกำร 

......ฌ....... 5. Dependability จ. ทัศนคติ

......ค....... 6. Respect ฉ. ควำมร่ำเริง

......ฉ....... 7. Cheerfulness ช. ควำมรับผิดชอบ

......ง....... 8. Imaginational ซ. ควำมเพียรพยำยำม

......ข....... 9. Integrity ฌ. ควำมเชื่อถือไว้ ใจได้

......ช....... 10. Responsibility ญ. อำรมณ์
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เฉลยแบบฝึกหัด บทที่ 4

ตอนที่ 1 จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงค�ำตอบเดียว

1. ใครเป็นผู้ต้องรับผิดชอบต่อชื่อเสียงของกิจกำร

ตอบ จ. ทุกคนในองค์กร

2. เรื่องใดพนักงำนขำยควรรู้เกี่ยวกับกิจกำร

ตอบ จ. ทุกอย่ำงที่เกี่ยวกับกิจกำร

3. สิ่งแรกที่พนักงำนขำยควรรู้เกี่ยวกับกิจกำรคือข้อใด

ตอบ ก. ชื่อผู้ก่อตั้งกิจกำร

4. กิจกำรใดที่ต้องจดทะเบียนและเรียกเก็บค่ำหุ้นจำกผู้ถือหุ้น

ตอบ ค. บริษัทจ�ำกัด

5. ร้ำนขำยของช�ำจัดเป็นกิจกำรประเภทใด

ตอบ ก. กิจกำรเจ้ำของคนเดียว

6. ข้อใดคือลักษณะของรัฐวิสำหกิจ

ตอบ ก. รัฐเป็นเจ้ำของ

7. บริษัท โซนี่ จ�ำกัด จัดเป็นกิจกำรประเภทใด

ตอบ ข. บริษัทจ�ำกัด
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8. กิจกำรข้อใดมีวัตถุประสงค์ขจัดปัญหำพ่อค้ำคนกลำง

ตอบ ข. สหกรณ์

9. กำรรับซ่อมฟรี 1 ปีของบริษัทผู้ขำยรถยนต์หลังกำรขำยเป็นนโยบำยในข้อใด

ตอบ ง. นโยบำยลูกค้ำ

10. โดยทั่วไปพนักงำนขำยจะอยู่ในสำยงำนใด

ตอบ ก. ฝ่ำยกำรตลำด

11. ข้อใดคือตัวก�ำหนดกำรแบ่งสำยงำนภำยในกิจกำรต่ำงๆ 

ตอบ ค. ต�ำแหน่งหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ

12. กำรมีที่ปรึกษำกฎหมำยประจ�ำบริษัท เป็นโครงสร้ำงกำรบริหำรแบบใด

ตอบ ข. แบบงำนหลักและงำนที่ปรึกษำ

13. กำรทุ่มโฆษณำอีกเท่ำตัว เพื่อให้สินค้ำติดตลำดเป็นนโยบำยด้ำนใด

ตอบ ค. นโยบำยเกี่ยวกับคู่แข่งขัน

14. กฎระเบียบในข้อใดที่พนักงำนขำยทุกคนของกิจกำรจะต้องปฏิบัติร่วมกัน

ตอบ ก. ออกเสนอขำยสินค้ำ

15. แหล่งควำมรู้ประเภทใดที่ศึกษำด้วยตัวเองได้ดีที่สุด

ตอบ จ. เอกสำรเผยแพร่ของกิจกำร

16. กำรผลิตนมกล่องหลำยขนำด ถือเป็นนโนบำยตำมข้อใด

ตอบ ข. นโยบำยกำรตลำด

17. กำรลด แลก แจก แถม เป็นนโยบำยของบริษัทตำมข้อใด

ตอบ ค. นโยบำยส่งเสริมกำรขำย
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18. นโยบำยส่งถึงที่ และนโยบำยรับประกันควำมพอใจ อยู่ในข้อใด

ตอบ ก. นโยบำยเกี่ยวกับลูกค้ำ

19. สิ่งที่จะช่วยสร้ำงควำมภำคภูมิในกิจกำรที่พนักงำนท�ำงำนอยู่คือควำมรู้ ในข้อใด

ตอบ ค. ควำมเก่ำแก่ของกิจกำร

20. ข้อใดคือผลดีของกำรมีควำมรู้เกี่ยวกับกิจกำร

ตอบ ก. ปฏิบัติหน้ำที่ได้ตรงตำมนโยบำยกิจกำร

ตอนที่ 2 จงจับคู่ข้อควำมที่มีควำมสัมพันธ์กัน

......ฌ....... 1. Certified Mail ก. นโยบำย 

......ง....... 2. Sole Proprietorship ข. ที่ปรึกษำ

......ฉ....... 3. Good Will ค. รัฐวิสำหกิจ

......ก....... 4. Policy ง. กิจกรรมเจ้ำของคนเดียว 

......ญ....... 5. Partnership จ. บริษัทจ�ำกัด

......ข....... 6. Staff ฉ. ค่ำนิยมดี 

......จ....... 7. Limited Company ช. คณะกรรมกำร

......ค....... 8. State Enterprise ซ. สหกรณ์

......ช....... 9. Board ฌ. ไปรษณีย์รับรอง

......ซ....... 10. Co Operative ญ. ห้ำงหุ้นส่วน
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เฉลยแบบฝึกหัด บทที่ 5

ตอนที่ 1 จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงค�ำตอบเดียว

1. ข้อใดคือควำมหมำยของ “ผลิตภัณฑ์”

ตอบ จ. สิ่งท่ีมีมูลค่ำท่ีสำมำรถซื้อขำยแลกเปลี่ยนได้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของ

ตลำด

2. “…..และเรำก็ค้นพบว่ำ เรำไม่ได้ขำยผลิตภัณฑ์ แต่เรำขำยควำมสุขท่ีบันทึกได้….” ข้อควำม

โฆษณำดังกล่ำวของบริษัทโซนี่ ได้กล่ำวถึงองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ข้อใด

ตอบ ข. ผลิตภัณฑ์จริง (Actual Product)

3. ประโยชน์พื้นฐำนของผลิตภัณฑ์ที่เรำซื้อมำ เรียกองค์ประกอบส่วนนี้ว่ำอะไร

ตอบ ข. ผลิตภัณฑ์ที่คำดหวัง

4. ข้อใดเป็นรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ (Formal Product)

ตอบ ค. สุริยใสซื้อทีวีเพรำะจอใหญ่ขึ้น ชัดขึ้น และเป็นยี่ห้อดัง

5. กำรซื้อประกันชีวิตเป็นสินค้ำตำมข้อใด

ตอบ ง. Unsought Goods

6. น�้ำยำล้ำงจำน แชมพูสระผม ยำสีฟัน จัดเป็นสินค้ำประเภทใด

ตอบ ก. สะดวกซื้อ
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เฉลยแบบฝึกหัด บทที่ 5

ตอนที่ 1 จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงค�ำตอบเดียว

1. ข้อใดคือควำมหมำยของ “ผลิตภัณฑ์”

ตอบ จ. สิ่งที่มีมูลค่ำที่สำมำรถซื้อขำยแลกเปลี่ยนได้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของ

ตลำด

2. “…..และเรำก็ค้นพบว่ำ เรำไม่ได้ขำยผลิตภัณฑ์ แต่เรำขำยควำมสุขที่บันทึกได้….” ข้อควำม

โฆษณำดังกล่ำวของบริษัทโซนี่ ได้กล่ำวถึงองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ข้อใด

ตอบ ข. ผลิตภัณฑ์จริง (Actual Product)

3. ประโยชน์พื้นฐำนของผลิตภัณฑ์ที่เรำซื้อมำ เรียกองค์ประกอบส่วนนี้ว่ำอะไร

ตอบ ข. ผลิตภัณฑ์ที่คำดหวัง

4. ข้อใดเป็นรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ (Formal Product)

ตอบ ค. สุริยใสซื้อทีวีเพรำะจอใหญ่ขึ้น ชัดขึ้น และเป็นยี่ห้อดัง

5. กำรซื้อประกันชีวิตเป็นสินค้ำตำมข้อใด

ตอบ ง. Unsought Goods

6. น�้ำยำล้ำงจำน แชมพูสระผม ยำสีฟัน จัดเป็นสินค้ำประเภทใด

ตอบ ก. สะดวกซื้อ

7. ข้อใดเป็นวัสดุสิ้นเปลือง

ตอบ จ. น�้ำมันหล่อลื่น

8. รถยนต์จัดเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทใด

ตอบ ง. ผลิตภัณฑ์พิเศษ

9. ข้อใดคือกำรซื้อในตลำดอุตสำหกรรม

ตอบ ค. นำยสมชำยซื้อวัตถุดิบไปผลิตสินค้ำ

10. ข้อใดถือว่ำเป็นวัตถุดิบที่ใช้ ในกำรก่อสร้ำงที่ได้มำจำกธรรมชำติ

ตอบ ง. หิน ทรำย กรวด

11. กำรรู้รำยละเอียดของสินค้ำทำงกำยภำพเพื่อน�ำมำใช้ ในกำรขำยเรื่องใด

ตอบ ก. เพื่อหำจุดเด่นจุดด้อยของสินค้ำมำใช้เป็นจุดขำย

12. ข้อใด ไม่ใช่สิ่งจ�าเป็น ที่พนักงำนขำยต้องรู้

ตอบ ง. สินค้ำส่วนตัวอื่นของลูกค้ำ

13. แหล่งข้อมูลในข้อใดที่ให้ควำมรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ได้ดีที่สุด

ตอบ ก. ตัวผลิตภัณฑ์

14. ผลิตภัณฑ์บำงอย่ำงไม่มีพนักงำนขำย ผู้บริโภคจะทรำบข้อมูลสินค้ำต่ำงๆ ได้อย่ำงไร

ตอบ ก. จำกฉลำก

15. สิ่งใดที่พนักงำนขำยไม่ควรรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

ตอบ ง. สูตรในกำรผลิต

16. คู่มือขำยหมำยถึงอะไร

ตอบ ก. เอกสำรที่เป็นข้อมูลกำรขำยแก่พนักงำนขำย
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17. “น�้ำมันพืชกุ๊ก ใช้ป้ำยฉลำกระบุว่ำเป็นน�้ำมันพืชจำกถั่วเหลืองให้คุณค่ำจำกถั่วเหลือง” แสดง

ถึงป้ำยฉลำกประเภทใด

ตอบ ง. ป้ำยฉลำกแสดงคุณภำพ

18. หน่วยงำนใดที่เป็นแหล่งข้อมูลของผลิตภัณฑ์ที่ดีที่สุด

ตอบ ง. โรงงำนผู้ผลิต

19. ข้อใดแสดงถึงควำมรับผิดชอบของรัฐบำลที่มีต่อผู้ซื้อสินค้ำ

ตอบ ง. คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค

20. กำรแสวงหำควำมรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ มีประโยชน์ต่อพนักงำนขำยอย่ำงไร

ตอบ จ. ถูกทุกข้อ

ตอนที่ 2 จงจับคู่ข้อควำมที่มีควำมสัมพันธ์กัน

......ช....... 1. Product ก. สินค้ำสะดวกซื้อ

......จ....... 2. Goods ข. อุปกรณ์ประกอบ

......ฌ....... 3. Service ค. สินค้ำเปรียบเทียบซื้อ 

......ก....... 4. Convenience Goods ง. ป้ำยตรำสินค้ำ

......ค....... 5. Shopping Goods จ. สินค้ำ 

......ญ....... 6. Specialty Goods ฉ. วัตถุดิบ

......ซ....... 7. Selling Point ช. ผลิตภัณฑ์

......ง....... 8. Brand Label ซ. จุดขำย

......ฉ....... 9. Raw Material ฌ. บริกำร

......ข....... 10. Accessory Equipment ญ. สินค้ำเจำะจงซื้อ
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เฉลยแบบฝึกหัด บทที่ 6

ตอนที่ 1 จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงค�ำตอบเดียว

1. ลูกค้ำมีควำมหมำยตรงกับข้อใด

ตอบ จ. ถูกทุกข้อ

2. ดำรำ นักร้อง เป็นศิลปินที่วัยรุ่นชอบเลียนแบบเป็นปัจจัยด้ำนใด

ตอบ ข. ปัจจัยทำงสังคม

3. คุณธิดำซื้อสร้อยเพชรมำใส่เพื่อให้สังคมยกย่อง ถือเป็นกำรซื้อด้วยแรงจูงใจข้อใด

ตอบ ง. ซื้อด้วยอำรมณ์

4. ข้อใดเป็นปัจจัยภำยในของผู้บริโภค

ตอบ ง. ครอบครัว

5. ข้อใดให้ควำมหมำย “กลุ่มอ้ำงอิง” ถูกต้องที่สุด

ตอบ ค. กลุ่มของคนที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ ค่ำนิยม และพฤติกรรม

6. ข้อใดเป็นปัจจัยที่เล็กที่สุด แต่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อมำกที่สุด

ตอบ ข. ครอบครัว

7. ขั้นใดของกระบวนกำรตัดสินใจซื้อที่ผู้บริโภคจ�ำเป็นต้องเปรียบเทียบข้อมูลก่อนซื้อ

ตอบ ง. กำรประเมินผลทำงเลือก

�������������_��������������� 1.indd   17 3/12/2015   12:56:58 PM



18 การขายเบื้องต้น 1

8. หลังจำกผู้บริโภคเกิดควำมต้องกำรสินค้ำขั้นต่อไปคือข้อใด

ตอบ ก. กำรค้นหำข้อมูล

9. ปัจจัยสี่เป็นควำมต้องกำรระดับใดของมนุษย์ ตำมทฤษฎีมำสโลว์

ตอบ ก. ด้ำนกำยภำพ

10. ควำมต้องกำรในข้อใดเป็นควำมต้องกำรขั้นสูงสุดของมนุษย์

ตอบ ง. ควำมส�ำเร็จสูงสุดในชีวิต

11. ปัจจัยสี่ประกอบด้วยอะไรบ้ำง

ตอบ ง. อำหำร ที่อยู่ ยำ เครื่องนุ่งห่ม

12. สัญญำณกันขโมย เป็นสินค้ำเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนใด

ตอบ ก. ควำมปลอดภัย

13. ข้อใดเป็นควำมต้องกำรทำงสังคมตำมทฤษฎีของมำสโลว์

ตอบ ข. ต้องกำรมีเพื่อน

14. นำยเนวินเป็นเจ้ำของโรงงำนน�้ำตำล ซื้ออ้อยจำกเกษตรกรเข้ำโรงงำนผลิตน�้ำตำล แสดงว่ำ

นำยเนวินเป็นผู้ซื้อระดับใด

ตอบ ค. ผู้ ใช้ทำงอุตสำหกรรม

15. กำรให้ลูกค้ำได้ทดลองใช้สินค้ำ หรือได้สำธิตด้วยตนเองเป็นกำรตัดสินใจของลูกค้ำขั้นใด

ตอบ ง. ขั้นเชื่อมั่น

16. ข้อใดมีผลต่อกำรซื้อของลูกค้ำ

ตอบ ค. ควำมต้องกำรกำรยอมรับ

17. สินค้ำใดเพิ่มควำมสำมำรถในกำรด�ำเนินชีวิต

ตอบ ข. เครื่องซักผ้ำ
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18. กำรเสนอขำยสินค้ำให้กับลูกค้ำใจร้อน พนักงำนขำยควรใช้ยุทธวิธีแบบใด

ตอบ ค. เสนอเฉพำะประเด็นส�ำคัญ

19. ลูกค้ำประเภทใดที่ตัดสินใจซื้อสินค้ำยำกที่สุด

ตอบ ก. ลูกค้ำประเภทสงบเฉย

20. ลูกค้ำประเภทใดที่ไม่มีควำมเชื่อมั่นในตนเอง ใครพูดอะไรก็เอนเอียงตำม

ตอบ ค. ลูกค้ำประเภทลังเลไม่แน่ใจ

ตอนที่ 2 จงจับคู่ข้อควำมที่มีควำมสัมพันธ์กัน

......ฉ....... 1. Customer ก. กำรยอมรับปัญหำ

......ฌ....... 2. Culture ข. กำรตัดสินใจซื้อ

......ง....... 3. Psychological ค. อยำกได้

......ก....... 4. Problem Recognition ง. จิตวิทยำ

......ญ....... 5. Information Search จ. สะดุดใจ

......ซ....... 6. Alternatives Evaluation ฉ. ลูกค้ำ 

......ข....... 7. Purchase Decision ช. ควำมเชื่อมั่น

......จ....... 8. Attention ซ. กำรประเมินทำงเลือก

......ค....... 9. Desire ฌ. วัฒนธรรม 

......ช....... 10. Conviction ญ. กำรเสำะแสวงหำสำรสนเทศ
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เฉลยแบบฝึกหัด บทที่ 7

ตอนที่ 1 จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงค�ำตอบเดียว

1. สินค้ำต่อไปนี้ ข้อใดเป็นคู่แข่งขันทำงกำรค้ำ

ตอบ ก. โค้ก–เป๊ปซี่

2. ข้อใด ไม่ใช่ คู่แข่งทำงกำรค้ำ

ตอบ ข. แป้งจอห์นสัน–แป้งมองเล่ยะ

3. ข้อใดเป็นคู่แข่งขันทำงกำรค้ำ

ตอบ ง. น�้ำดื่มกับน�้ำแร่

4. ข้อใดคือลักษณะที่เรียกว่ำ สงครำมกำรค้ำ

ตอบ ค. กำรแข่งขัน

5. วิธีกำรใดที่พนักงำนควรปฏิบัติเพื่อชนะคู่แข่งขัน

ตอบ ง. เสนอผลตอบแทนที่ดีกว่ำให้กับลูกค้ำของคู่แข่ง

6. วิธีกำรใดที่จะท�ำให้สินค้ำเป็นที่รู้จักของประชำชนได้ดีที่สุด

ตอบ ข. น�ำเสนอสินค้ำให้กับลูกค้ำโดยตรง

7. กำรมีควำมรู้เกี่ยวกับคู่แข่งขันจะท�ำให้พนักงำนขำยรู้อะไร

ตอบ ค. รำคำของสินค้ำ
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เฉลยแบบฝึกหัด บทที่ 7

ตอนที่ 1 จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงค�ำตอบเดียว

1. สินค้ำต่อไปนี้ ข้อใดเป็นคู่แข่งขันทำงกำรค้ำ

ตอบ ก. โค้ก–เป๊ปซี่

2. ข้อใด ไม่ใช่ คู่แข่งทำงกำรค้ำ

ตอบ ข. แป้งจอห์นสัน–แป้งมองเล่ยะ

3. ข้อใดเป็นคู่แข่งขันทำงกำรค้ำ

ตอบ ง. น�้ำดื่มกับน�้ำแร่

4. ข้อใดคือลักษณะที่เรียกว่ำ สงครำมกำรค้ำ

ตอบ ค. กำรแข่งขัน

5. วิธีกำรใดที่พนักงำนควรปฏิบัติเพื่อชนะคู่แข่งขัน

ตอบ ง. เสนอผลตอบแทนที่ดีกว่ำให้กับลูกค้ำของคู่แข่ง

6. วิธีกำรใดที่จะท�ำให้สินค้ำเป็นที่รู้จักของประชำชนได้ดีที่สุด

ตอบ ข. น�ำเสนอสินค้ำให้กับลูกค้ำโดยตรง

7. กำรมีควำมรู้เกี่ยวกับคู่แข่งขันจะท�ำให้พนักงำนขำยรู้อะไร

ตอบ ค. รำคำของสินค้ำ

8. ข้อใดคือข้อมูลที่ควรรู้เกี่ยวกับคู่แข่งขัน

ตอบ จ. ถูกทุกข้อ

9. ข้อใด ไม่ใช่ นโยบำยคู่แข่งขัน

ตอบ ง. พัฒนำระบบสินค้ำคงคลังให้ทันสมัย

10. ข้อใดเป็นแหล่งข้อมูลที่จะได้รับควำมรู้เกี่ยวกับคู่แข่งขัน

ตอบ จ. ถูกทุกข้อ

11. แหล่งควำมรู้ของคู่แข่งขันสำมำรถหำได้จำกข้อใด

ตอบ จ. ถูกทุกข้อ

12. สื่อสิ่งพิมพ์ใดที่มีข้อมูลเกี่ยวกับด้ำนธุรกิจโดยตรง

ตอบ ง. กรุงเทพธุรกิจ

13. กำรแข่งขันทำงกำรค้ำท�ำให้เกิดเหตุกำรณ์ใด

ตอบ ค. เศรษฐกิจขยำยตัว

14. วิธีกำรใดที่พนักงำนขำยควรน�ำเสนอลูกค้ำเพื่อเป็นกำรแข่งขันทำงกำรขำย

ตอบ ง. น�ำเสนอจุดเด่นสินค้ำของตนเองแก่ลูกค้ำ

15. ข้อใดคือวิธีกำรจัดจ�ำหน่ำย

ตอบ ง. มีพนักงำนขำยประจ�ำเคำน์เตอร์สินค้ำในห้ำงสรรพสินค้ำ

16. หำกสินค้ำที่มีคู่แข่งขันมำกอำจจะเกิดปัญหำในข้อใด

ตอบ ค. รำคำสินค้ำตกต�่ำ

17. ลูกค้ำประเภทใดที่ควรติดต่อเสนอขำยสินค้ำมำกที่สุด

ตอบ ข. มีอ�ำนำจในกำรตัดสินใจซื้อ
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18. กลยุทธ์กำรส่งเสริมกำรขำยที่ธุรกิจคู่แข่งขันนิยมใช้มำกที่สุดคือข้อใด

ตอบ ก. โฆษณำทำงโทรทัศน์

19. ข้อใด ไม่ใช่ประโยชน์ จำกกำรเรียนรู้คู่แข่งขัน

ตอบ ง. เพื่อลอกเลียนแบบสินค้ำให้เหมือนคู่แข่งขัน

20. กำรแข่งขันทำงกำรค้ำมีผลดีโดยตรงต่อลูกค้ำอย่ำงไร

ตอบ ค. มีสินค้ำดีและรำคำถูกใช้

ตอนที่ 2 จงจับคู่ข้อควำมที่มีควำมสัมพันธ์กัน

......จ....... 1. Competitor ก. ขนำดของตลำด

......ญ....... 2. Market Share ข. ยุทธวิธีกำรขำย

......ซ....... 3. Economies of Scale ค. จุดแข็ง 

......ค....... 4. Strength ง. โอกำส

......ฌ....... 5. Weakness จ. คู่แข่งขัน

......ก....... 6. Market Size ฉ. แนวปฏิบัติในตลำด 

......ง....... 7. Opportunity ช. อุปสรรค

......ช....... 8. Treated ซ. กำรประหยัดต่อขนำด

......ข....... 9. Sale Tactics ฌ. จุดอ่อน

......ฉ....... 10. Regulation in Market ญ. ส่วนแบ่งกำรตลำด
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เฉลยแบบฝึกหัด บทที่ 8

ตอนที่ 1 จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงค�ำตอบเดียว

1. ปรัชญำกำรขำยสมัยใหม่ข้อใดส�ำคัญที่สุด

ตอบ จ. พนักงำนขำยมืออำชีพและซื่อสัตย์เป็นสิ่งจ�ำเป็น

2. ข้อใดคือลักษณะของพนักงำนขำยที่นำยจ้ำงต้องกำรมำกที่สุด

ตอบ จ. มีควำมซื่อสัตย์สุจริต

3. ลักษณะในข้อใดแสดงถึงกำรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

ตอบ ก. ร่ำเริง ยิ้มแย้ม ชอบช่วยเหลือและเข้ำกับผู้อื่นได้ง่ำย

4. ข้อใดตรงกับควำมหมำย “กำรแต่งกำยดี”

ตอบ ก. แต่งกำยตำมกำลเทศะ

5. พนักงำนขำยที่จะประสบควำมส�ำเร็จต้องมีลักษณะเช่นข้อใด

ตอบ ง. ขยัน อดทน เชื่อมั่นตนเอง

6. ลักษณะในข้อใดเป็น “นักพูดที่ดี”

ตอบ จ. ถูกทุกข้อ

7. กำรกระท�ำในข้อใดที่พนักงำนขำย ไม่ควรปฏิบัติ

ตอบ ข. แสดงให้เห็นถึงควำมเชี่ยวชำญของตนเหนือคู่แข่งขัน
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8. คุณสมบัติของพนักงำนขำยข้อใดที่จูงใจลูกค้ำตั้งแต่ครั้งแรก

ตอบ ค. รูปร่ำง

9. บุคลิกในเรื่องใดที่พนักงำนขำยสำมำรถปรับปรุงตนเองได้

ตอบ จ. ถูกทุกข้อ

10. พนักงำนขำยควรมีควำมรู้ ในเรื่องต่อไปนี้

ตอบ จ. ถูกทุกข้อ

11. คุณสมบัติของพนักงำนขำยแบบใดที่บุคคลทั่วไปต้องกำร

ตอบ ข. สุภำพ ควบคุมอำรมณ์ได้ดี

12. ค�ำกล่ำวในข้อใดเป็นควำมจริง

ตอบ ข. รูปร่ำงหน้ำตำเป็นคุณสมบัติอย่ำงหนึ่งของอำชีพพนักงำนขำย

13. ลูกค้ำจะต้องกำรซื้อสินค้ำกับพนักงำนขำยที่มีลักษณะเช่นใด

ตอบ ค. ซื่อสัตย์ สุภำพ ร่ำเริงแจ่มใส

14. เพรำะเหตุใดพนักงำนขำยจึงต้องมีควำมรู้กว้ำงขวำง

ตอบ จ. ถูกทุกข้อ

15. ข้อใดคือหน้ำที่ของพนักงำนขำย

ตอบ ข. เป็นที่ปรึกษำและให้ค�ำแนะน�ำแก่ลูกค้ำ

16. ต�ำแหน่งเริ่มต้นของพนักงำนขำยคือข้อใด

ตอบ ข. พนักงำนขำยฝึกหัด

17. ควำมก้ำวหน้ำของพนักงำนขำยขึ้นอยู่กับข้อใด

ตอบ จ. ถูกทุกข้อ
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18. ต�ำแหน่งสูงสุดของพนักงำนขำย กิจกรรมใดที่เป็นได้เร็วที่สุด

ตอบ ข. ร้ำนขำยปลีกขนำดใหญ่

19. ค่ำตอบแทนชนิดใดที่ไม่ใช่ตัวเงิน

ตอบ ค. สวัสดิกำร

20. ค่ำตอบแทนประเภทใดที่ส�ำคัญและเป็นที่ต้องกำรของพนักงำนขำยมำกที่สุด

ตอบ ก. ค่ำนำยหน้ำจำกกำรขำย

ตอนที่ 2 จงจับคู่ข้อควำมที่มีควำมสัมพันธ์กัน

......ซ....... 1. Tactic ก. กำรแต่งกำย

......จ....... 2. Personality ข. ไว้วำงใจได้

......ญ....... 3. Appearance ค. กำรตัดสินใจที่ดี

......ก....... 4. Clothing ง. ควำมจ�ำดี

......ฌ....... 5. Manner จ. บุคลิกภำพ 

......ข....... 6. Reliability ฉ. ควำมตื่นตัว

......จ....... 7. Good Memory ช. จิตนำกำร

......ฉ....... 8. Alertness ซ. ยุทธวิธี

......ค....... 9. Good Judgments ฌ. กิริยำท่ำทำง

......ช....... 10. Imagination ญ. รูปร่ำงหน้ำตำ
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