
เฉลยแบบฝึกหัด

หนังสือการขายเบื้องต้น 1

โดย นายสมคิด มิมมา
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2  การขายเบื้องต้น 1

เฉลยแบบฝึกหัด บทที่ 1

ตอนที่ 1 จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงค�ำตอบเดียว

1.	 ข้อใดให้ความหมายของค�ำว่า การขาย (Selling) ได้ดีที่สุด

ตอบ	 จ. ศิลปะในการชักจูงใจให้ลูกค้าซื้อสินค้าหรือบริการด้วยความพึงพอใจด้วยกันทั้ง 

2 ฝ่าย

2.	 ข้อใดคือหลักพื้นฐานของการขายเพื่อให้ความช่วยเหลือลูกค้า

ตอบ	 ค. การเสนอขายสินค้าที่มีประโยชน์ต่อลูกค้า

3.	 ข้อใดเป็นเรื่องของการตลาดมากที่สุด

ตอบ	 ข. การมุ่งสนองความต้องการของลูกค้า

4.	 ข้อใด ไม่ใช่ ความหมายของการตลาด

ตอบ	 ก. กิจกรรมการแลกเปลี่ยนแนวคิด

5.	 ข้อใดกล่าวถูกต้องที่สุดเกี่ยวกับแนวความคิดทางการขาย

ตอบ	 ก. ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าเพราะถูกกระตุ้นให้ซื้อ

6.	 ข้อใดเป็นแนวความคิดที่เน้นการตลาดเป็นส�ำคัญ

ตอบ	 ง. เน้นตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

7.	 แนวความคิดทางการตลาดแบบใดที่ยึดหลัก “ผู้ซื้อมีความแตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม”

ตอบ	 ค. แบบมุ่งเน้นการตลาด
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เฉลยแบบฝึกหัดบทที่ 1 : ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการขาย  3

เฉลยแบบฝึกหัด บทที่ 1

ตอนที่ 1 จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงค�ำตอบเดียว

1.	 ข้อใดให้ความหมายของค�ำว่า การขาย (Selling) ได้ดีที่สุด

ตอบ	 จ. ศิลปะในการชักจูงใจให้ลูกค้าซื้อสินค้าหรือบริการด้วยความพึงพอใจด้วยกันทั้ง 

2 ฝ่าย

2.	 ข้อใดคือหลักพื้นฐานของการขายเพื่อให้ความช่วยเหลือลูกค้า

ตอบ	 ค. การเสนอขายสินค้าที่มีประโยชน์ต่อลูกค้า

3.	 ข้อใดเป็นเรื่องของการตลาดมากที่สุด

ตอบ	 ข. การมุ่งสนองความต้องการของลูกค้า

4.	 ข้อใด ไม่ใช่ ความหมายของการตลาด

ตอบ	 ก. กิจกรรมการแลกเปลี่ยนแนวคิด

5.	 ข้อใดกล่าวถูกต้องที่สุดเกี่ยวกับแนวความคิดทางการขาย

ตอบ	 ก. ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าเพราะถูกกระตุ้นให้ซื้อ

6.	 ข้อใดเป็นแนวความคิดที่เน้นการตลาดเป็นส�ำคัญ

ตอบ	 ง. เน้นตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

7.	 แนวความคิดทางการตลาดแบบใดที่ยึดหลัก “ผู้ซื้อมีความแตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม”

ตอบ	 ค. แบบมุ่งเน้นการตลาด

8.	แนวความคิดทางการตลาดแบบเน้นการขายจะใช้กลยุทธ์ใดในการด�ำเนินงานแบบใด

ตอบ	 ก. การส่งเสริมการขาย

9.	แนวความคิดทางการตลาดแบบใด ผู้บริโภคมีความพอใจสินค้าที่หาซื้อง่ายต่อรองราคาได้

ตอบ	 ง. แบบเน้นการตลาดและสังคม

10.	เป็นยุคที่เน้นความภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) เป็นวิวัฒนาการของการตลาดยุคใด

ตอบ	 ค. ยุคที่ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Marketing Era)

11.	ข้อใดเป็นลักษณะความส�ำคัญของงานขายต่อสังคม

ตอบ	 ก. ท�ำให้สินค้าและบริการตอบสนองคนทั่วไปให้ได้รับความสะดวกสบาย

12.	ข้อใดคือความส�ำคัญของการตลาดที่มีต่อผู้บริโภค

ตอบ	 ค. ท�ำให้เกิดการประหยัดเวลาในการซื้อ

13.	ข้อใดคือความส�ำคัญของการตลาดที่มีต่อสังคม

ตอบ	 ก. ท�ำให้มนุษย์กินดีอยู่ดี มีความสุข

14.	หน้าที่ของการตลาดเกี่ยวกับการจัดจ�ำหน่ายสินค้าคือข้อใด

ตอบ	 จ. ข้อ ข. และ ค. ถูก

15.	วิธีการใดที่จะดึงดูดลูกค้าให้ซื้อสินค้ามากขึ้น

ตอบ	 ข. ผลิตสินค้าแปลกใหม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า

16.	เพราะเหตุใดจึงต้องมีการท�ำให้สินค้าแตกต่างกัน

ตอบ	 ค. เพื่อให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า
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4  การขายเบื้องต้น 1

จงใช้ตัวเลือกต่อไปนี้ตอบค�ำถามข้อที่ 17–19

ก. Product	 ข. Promotion 

ค. Price 	 ง. Package 

จ. Place

17.	การที่ห้างบิ๊กซีจัดรายการลด แลก แจก แถมตรงกับ......ข.......

18.	การกระจายสินค้าไปทั่วประเทศเกี่ยวข้องกับ......จ.......

19.	ห้างเทสโก้โลตัส เน้นขายสินค้าราคาถูก ตรงกับ......ค.......

20.	ส่วนประกอบทางการตลาด Marketing Mix ประกอบด้วยอะไรข้าง

ตอบ	 ค. Product, Price Place, Promotion

ตอนที่ 2 จงจับคู่ข้อความที่มีความสัมพันธ์กัน

......จ.......	 1.	 Salesmanship	 ก. การขนส่ง 

......ซ.......	 2.	 Productivity	 ข. การบรรจุภัณฑ์

......ญ.......	 3.	 Exchange	 ค. การกระจายสินค้า

......ก.......	 4.	 Transportation	 ง. การโฆษณา

......ช.......	 5.	 Storage	 จ. ศิลปะการขาย

......ค.......	 6.	 Physical Distribution	 ฉ. การประชาสัมพันธ์

......ฌ.......	 7.	 Location	 ช. การเก็บรักษาสินค้า

......ข.......	 8.	 Packaging	 ซ. ประสิทธิผลของการผลิต

......ฉ.......	 9.	 Public Relations	 ฌ. ท�ำเลที่ตั้ง

......ง.......	10.	 Advertising	 ญ. การแลกเปลี่ยน
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เฉลยแบบฝึกหัดบทที่ 2 : ประเภทและลักษณะของงานขาย  5

เฉลยแบบฝึกหัด บทที่ 2

ตอนที่ 1 จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงค�ำตอบเดียว

1.	 สินค้าประเภทใดที่ไม่ต้องมีบริการหลังขาย

ตอบ	 ข. หนังสือพิมพ์

2.	 การขายสินค้าใดที่ขายได้ครั้งหนึ่งแล้วต้องใช้เวลาอีกนานกว่าจะขายได้อีก

ตอบ	 ก. เครื่องซักผ้า

3.	 บุคคลใดต่อไปนี้คือพนักงานขายปลีก	

ตอบ	 จ. ถูกทุกข้อ

4.	 พนักงานขายสินค้าอุตสาหกรรมประเภทใดต้องมีความรู้ด้านช่างเทคนิค

ตอบ	 ข. วิศวกรฝ่ายขาย

5.	 การรับตัดเสื้อผ้าเป็นงานขายประเภทใด

ตอบ	 ก. งานขายตรง

6.	 ข้อใดคือการขายตามเส้นทาง

ตอบ	 ก. อภิสิทธิ์ขี่จักรยานขายยาคูลท์

7.	 การลงโฆษณาในนิตยสาร ให้ลูกค้าสั่งซื้อตามแบบฟอร์มที่ก�ำหนดเป็นการขายแบบใด

ตอบ	 ก. ทางไปรษณีย์

�������������_��������������� 1.indd   5 3/12/2015   12:56:57 PM



6  การขายเบื้องต้น 1

8.	ร้านค้าในข้อใดใช้ระบบ Self Service

ตอบ	 ข. ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น

9.	เป้าหมายของการจัดแสดงสินค้าคืออะไร

ตอบ	 ข. แนะน�ำข้อมูลและลักษณะสินค้า

10.	กิจกรรมการขายของห้างแม็คโครถือเป็นกิจกรรมประเภทใด

ตอบ	 ค. ค้าส่ง

11.	การขายประเภทบริการตนเองคืออะไร

ตอบ	 ง. ลูกค้าเลือกซื้อสินค้าด้วยตัวเอง

12.	ข้อใดคือตัวกลางในระบบซื้อขาย

ตอบ	 จ. ถูกทุกข้อ

13.	พนักงานของบริษัทเปิดใหม่น�ำสินค้าไปเสนอแก่ลูกค้าเป็นพนักงานขายประเภทใด

ตอบ	 ก. พนักงานขายบุกเบิก

14.	ข้อใดคือสิ่งที่ช่วยให้พนักงานขายท�ำงานน้อยลง

ตอบ	 ค. การโฆษณา

15.	ข้อใดคือการส่งเสริมการขาย

ตอบ	 จ. ถูกทุกข้อ

16.	ใครมีหน้าที่เสนอผลิตภัณฑ์ที่ออกใหม่เพื่อสร้างแรงจูงใจแก่ลูกค้า

ตอบ	 ข. พนักงานแนะน�ำสินค้า
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เฉลยแบบฝึกหัดบทที่ 2 : ประเภทและลักษณะของงานขาย  7

ใช้ค�ำตอบต่อไปนี้ตอบค�ำถามข้อที่ 17–20

ก. Wholesales Selling	 ข. Retail Selling

ค. Telephone Selling	 ง. Non–Personal Selling

จ. Industrial Selling

17..จตุพรซื้อน�้ำอัดลมกระป๋องจากตู้หยอดเหรียญ......จ.......

18..ณัฐวุฒิซื้อยาสระผมสมุนไพรจากสหกรณ์แม่บ้านต�ำบลหัวรอ......ข.......

19..วีระซื้อสินค้าจากห้างแม็คโครไปวางขายที่ร้านตัวเอง......ก.......

20..เฉลิมสั่งซื้อเครื่องออกก�ำลังกายจากทีวีมีเดีย......ง.......

ตอนที่ 2 จงจับคู่ข้อความที่มีความสัมพันธ์กัน

......ง.......	 1.	 Job Freedom	 ก. งานขายปลีก 

......ฉ.......	 2.	 Trade Selling	 ข. งานขายด้านอุตสาหกรรม

......ซ.......	 3.	 Creative Selling	 ค. พนักงานแนะน�ำสินค้า

......ก.......	 4.	 Retail Selling	 ง. ความอิสระในงาน

......ญ.......	 5.	 Tele Selling	 จ. วิศวกรฝ่ายขาย

......ข.......	 6.	 Industrial Selling	 ฉ. งานขายให้กับคนกลาง

......จ.......	 7.	 Sales Engineer	 ช. พนักงานขายตามเส้นทาง

......ฌ.......	 8.	 Display	 ซ. การขายแบบสร้างสรรค์

......ค.......	 9.	 Missionaries Salesman	 ฌ. การจัดแสดงสินค้า

......ช.......	10.	 Route Salesman	 ญ. งานขายทางไกล
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8  การขายเบื้องต้น 1

เฉลยแบบฝึกหัด บทที่ 3

ตอนที่ 1 จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงค�ำตอบเดียว

1.	 บุคคลจะต้องรู้จักตนเองในรื่องใดเป็นส�ำคัญ

ตอบ	 ก. รู้จักอุปนิสัยของตนเอง

2.	 การพัฒนาศักยภาพของตนเองท�ำได้อย่างไร

ตอบ จ. ถูกทุกข้อ

3.	 ความคิด ความเข้าใจ ความคิดเห็นความรู้สึกและท่าทีของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหมายถึง

ข้อใด

ตอบ	 ค. ทัศนคติ

4.	 ข้อใดเป็นความหมายของ “บุคลิกภาพ”

ตอบ	 ข. คุณลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์ของบุคคล

5.	 ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของมนุษย์คือข้อใด

ตอบ	 ค. บุคลิกภาพ

6.	 สิ่งที่เปรียบเสมือนบรรจุภัณฑ์ของสินค้า เป็นความส�ำคัญของบุคลิกภาพในข้อใด

ตอบ	 ก. เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย

7.	 บุคลิกภาพโดยทั่วไปของพนักงานขายคือข้อใด

ตอบ	 จ. ถูกทุกข้อ
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เฉลยแบบฝึกหัดบทที่ 3 : ความรู้เกี่ยวกับตนเอง  9

เฉลยแบบฝึกหัด บทที่ 3

ตอนที่ 1 จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงค�ำตอบเดียว

1.	 บุคคลจะต้องรู้จักตนเองในรื่องใดเป็นส�ำคัญ

ตอบ	 ก. รู้จักอุปนิสัยของตนเอง

2.	 การพัฒนาศักยภาพของตนเองท�ำได้อย่างไร

ตอบ จ. ถูกทุกข้อ

3.	 ความคิด ความเข้าใจ ความคิดเห็นความรู้สึกและท่าทีของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหมายถึง

ข้อใด

ตอบ	 ค. ทัศนคติ

4.	 ข้อใดเป็นความหมายของ “บุคลิกภาพ”

ตอบ	 ข. คุณลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์ของบุคคล

5.	 ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของมนุษย์คือข้อใด

ตอบ	 ค. บุคลิกภาพ

6.	 สิ่งที่เปรียบเสมือนบรรจุภัณฑ์ของสินค้า เป็นความส�ำคัญของบุคลิกภาพในข้อใด

ตอบ	 ก. เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย

7.	 บุคลิกภาพโดยทั่วไปของพนักงานขายคือข้อใด

ตอบ	 จ. ถูกทุกข้อ

8.	ข้อใดเป็นบุคลิกภาพเฉพาะที่พนักงานขายพึงมี

ตอบ	 ง. ความกระตือรือร้น

9.	ข้อใดเป็นบุคลิกรูปที่ไม่เหมาะสมของพนักงานขาย

ตอบ	 ข. ชอบโต้แย้ง

10.	ข้อใดหมายถึงจรรยาบรรณ

ตอบ	 ก. ข้อก�ำหนดให้เป็นแนวทางปฏิบัติในแต่ละอาชีพ

11.	สิ่งใด ไม่เป็นการท�ำผิด ต่อจรรยาบรรณพนักงานขาย

ตอบ	 ง. รักษาผลประโยชน์ของลูกค้า

12.	อะไรคือประโยชน์ที่จะท�ำให้พนักงานขายมีจรรยาบรรณมากที่สุด

ตอบ	 ก. รายได้เพิ่ม

13.	ลักษณะใดที่ถือว่าพนักงานขายมีจรรยาบรรณต่อลูกค้า

ตอบ	 ง. รักษาความลับของลูกค้า

14.	การใช้ภาษาในการพูดต้องเป็นภาษาที่สุภาพ สั้นกะทัดรัด กินความ มีความหมายชัดเจน 

เหมาะสมกับผู้ฟัง หมายถึงข้อใด

ตอบ	 ข. เสียงและน�้ำเสียงความถูกต้องชัดเจน

15.	ข้อใดคือจรรยาบรรณของพนักงานขายที่มีต่อกิจการ

ตอบ	 ค. ท�ำงานเต็มเวลา	

16.	เหตุใดจึงถือว่าลูกค้าส�ำคัญที่สุดส�ำหรับพนักงานขาย

ตอบ	 ก. เป็นผู้สร้างรายได้ ให้กับผู้ขาย

17.	เหตุใดการพัฒนาตนเองจึงถือเป็นจรรยาบรรณที่พนักงานขายควรมีต่อกิจการ

ตอบ	 ค. ช่วยให้การขายประสบผลส�ำเร็จ มีการขยายกิจการ
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18.	ข้อใดคือมารยาทที่ดีของพนักงานขาย

ตอบ	 ค. รักษาค�ำมั่นสัญญาที่ให้ไว้กับลูกค้า

19.	การขาดจรรยาบรรณต่ออาชีพ จะมีผลต่อพนักงานขายอย่างไร

ตอบ	 ก. ขาดความศรัทธาและไม่ก้าวหน้าในอาชีพ

20.	อะไรคือความลับของกิจการที่พนักงานขายควรเก็บรักษา

ตอบ	 ข. นโยบายส่งเสริมการขายเพื่อเพิ่มยอดขาย

ตอนที่ 2 จงจับคู่ข้อความที่มีความสัมพันธ์กัน

......จ.......	 1.	 Attitude	 ก. ความกระตือรือร้น

......ญ.......	 2.	 Emotion	 ข. ความซื่อสัตย์สุจริต

......ซ.......	 3.	 Perseverance	 ค. การยกย่องนับถือ

......ก.......	 4.	 Enthusiasm	 ง. จินตนาการ 

......ฌ.......	 5.	 Dependability	 จ. ทัศนคติ

......ค.......	 6.	 Respect	 ฉ. ความร่าเริง

......ฉ.......	 7.	 Cheerfulness	 ช. ความรับผิดชอบ

......ง.......	 8.	 Imaginational	 ซ. ความเพียรพยายาม

......ข.......	 9.	 Integrity	 ฌ. ความเชื่อถือไว้ ใจได้

......ช.......	10.	 Responsibility	 ญ. อารมณ์
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เฉลยแบบฝึกหัด บทที่ 4

ตอนที่ 1 จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงค�ำตอบเดียว

1.	 ใครเป็นผู้ต้องรับผิดชอบต่อชื่อเสียงของกิจการ

ตอบ	 จ. ทุกคนในองค์กร

2.	 เรื่องใดพนักงานขายควรรู้เกี่ยวกับกิจการ

ตอบ	 จ. ทุกอย่างที่เกี่ยวกับกิจการ

3.	 สิ่งแรกที่พนักงานขายควรรู้เกี่ยวกับกิจการคือข้อใด

ตอบ	 ก. ชื่อผู้ก่อตั้งกิจการ

4.	 กิจการใดที่ต้องจดทะเบียนและเรียกเก็บค่าหุ้นจากผู้ถือหุ้น

ตอบ	 ค. บริษัทจ�ำกัด

5.	 ร้านขายของช�ำจัดเป็นกิจการประเภทใด

ตอบ	 ก. กิจการเจ้าของคนเดียว

6.	 ข้อใดคือลักษณะของรัฐวิสาหกิจ

ตอบ	 ก. รัฐเป็นเจ้าของ

7.	 บริษัท โซนี่ จ�ำกัด จัดเป็นกิจการประเภทใด

ตอบ	 ข. บริษัทจ�ำกัด
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8.	กิจการข้อใดมีวัตถุประสงค์ขจัดปัญหาพ่อค้าคนกลาง

ตอบ	 ข. สหกรณ์

9.	การรับซ่อมฟรี 1 ปีของบริษัทผู้ขายรถยนต์หลังการขายเป็นนโยบายในข้อใด

ตอบ	 ง. นโยบายลูกค้า

10.	โดยทั่วไปพนักงานขายจะอยู่ในสายงานใด

ตอบ	 ก. ฝ่ายการตลาด

11.	ข้อใดคือตัวก�ำหนดการแบ่งสายงานภายในกิจการต่างๆ 

ตอบ	 ค. ต�ำแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบ

12.	การมีที่ปรึกษากฎหมายประจ�ำบริษัท เป็นโครงสร้างการบริหารแบบใด

ตอบ	 ข. แบบงานหลักและงานที่ปรึกษา

13.	การทุ่มโฆษณาอีกเท่าตัว เพื่อให้สินค้าติดตลาดเป็นนโยบายด้านใด

ตอบ	 ค. นโยบายเกี่ยวกับคู่แข่งขัน

14.	กฎระเบียบในข้อใดที่พนักงานขายทุกคนของกิจการจะต้องปฏิบัติร่วมกัน

ตอบ	 ก. ออกเสนอขายสินค้า

15.	แหล่งความรู้ประเภทใดที่ศึกษาด้วยตัวเองได้ดีที่สุด

ตอบ	 จ. เอกสารเผยแพร่ของกิจการ

16.	การผลิตนมกล่องหลายขนาด ถือเป็นนโนบายตามข้อใด

ตอบ	 ข. นโยบายการตลาด

17.	การลด แลก แจก แถม เป็นนโยบายของบริษัทตามข้อใด

ตอบ	 ค. นโยบายส่งเสริมการขาย
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18.	นโยบายส่งถึงที่ และนโยบายรับประกันความพอใจ อยู่ในข้อใด

ตอบ	 ก. นโยบายเกี่ยวกับลูกค้า

19.	สิ่งที่จะช่วยสร้างความภาคภูมิในกิจการที่พนักงานท�ำงานอยู่คือความรู้ ในข้อใด

ตอบ	 ค. ความเก่าแก่ของกิจการ

20.	ข้อใดคือผลดีของการมีความรู้เกี่ยวกับกิจการ

ตอบ	 ก. ปฏิบัติหน้าที่ได้ตรงตามนโยบายกิจการ

ตอนที่ 2 จงจับคู่ข้อความที่มีความสัมพันธ์กัน

......ฌ.......	 1.	 Certified Mail	 ก. นโยบาย 

......ง.......	 2.	 Sole Proprietorship	 ข. ที่ปรึกษา

......ฉ.......	 3.	 Good Will	 ค. รัฐวิสาหกิจ

......ก.......	 4.	 Policy	 ง. กิจกรรมเจ้าของคนเดียว 

......ญ.......	 5.	 Partnership	 จ. บริษัทจ�ำกัด

......ข.......	 6.	 Staff	 ฉ. ค่านิยมดี 

......จ.......	 7.	 Limited Company	 ช. คณะกรรมการ

......ค.......	 8.	 State Enterprise	 ซ. สหกรณ์

......ช.......	 9.	 Board	 ฌ. ไปรษณีย์รับรอง

......ซ.......	10.	 Co Operative	 ญ. ห้างหุ้นส่วน
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เฉลยแบบฝึกหัด บทที่ 5

ตอนที่ 1 จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงค�ำตอบเดียว

1.	 ข้อใดคือความหมายของ “ผลิตภัณฑ์”

ตอบ	 จ. สิ่งท่ีมีมูลค่าท่ีสามารถซื้อขายแลกเปลี่ยนได้สามารถตอบสนองความต้องการของ

ตลาด

2.	 “…..และเราก็ค้นพบว่า เราไม่ได้ขายผลิตภัณฑ์ แต่เราขายความสุขท่ีบันทึกได้….” ข้อความ

โฆษณาดังกล่าวของบริษัทโซนี่ ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ข้อใด

ตอบ	 ข. ผลิตภัณฑ์จริง (Actual Product)

3.	 ประโยชน์พื้นฐานของผลิตภัณฑ์ที่เราซื้อมา เรียกองค์ประกอบส่วนนี้ว่าอะไร

ตอบ	 ข. ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง

4.	 ข้อใดเป็นรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ (Formal Product)

ตอบ	 ค. สุริยใสซื้อทีวีเพราะจอใหญ่ขึ้น ชัดขึ้น และเป็นยี่ห้อดัง

5.	 การซื้อประกันชีวิตเป็นสินค้าตามข้อใด

ตอบ	 ง. Unsought Goods

6.	 น�้ำยาล้างจาน แชมพูสระผม ยาสีฟัน จัดเป็นสินค้าประเภทใด

ตอบ	 ก. สะดวกซื้อ
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เฉลยแบบฝึกหัด บทที่ 5

ตอนที่ 1 จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงค�ำตอบเดียว

1.	 ข้อใดคือความหมายของ “ผลิตภัณฑ์”

ตอบ	 จ. สิ่งที่มีมูลค่าที่สามารถซื้อขายแลกเปลี่ยนได้สามารถตอบสนองความต้องการของ

ตลาด

2.	 “…..และเราก็ค้นพบว่า เราไม่ได้ขายผลิตภัณฑ์ แต่เราขายความสุขที่บันทึกได้….” ข้อความ

โฆษณาดังกล่าวของบริษัทโซนี่ ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ข้อใด

ตอบ	 ข. ผลิตภัณฑ์จริง (Actual Product)

3.	 ประโยชน์พื้นฐานของผลิตภัณฑ์ที่เราซื้อมา เรียกองค์ประกอบส่วนนี้ว่าอะไร

ตอบ	 ข. ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง

4.	 ข้อใดเป็นรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ (Formal Product)

ตอบ	 ค. สุริยใสซื้อทีวีเพราะจอใหญ่ขึ้น ชัดขึ้น และเป็นยี่ห้อดัง

5.	 การซื้อประกันชีวิตเป็นสินค้าตามข้อใด

ตอบ	 ง. Unsought Goods

6.	 น�้ำยาล้างจาน แชมพูสระผม ยาสีฟัน จัดเป็นสินค้าประเภทใด

ตอบ	 ก. สะดวกซื้อ

7.	ข้อใดเป็นวัสดุสิ้นเปลือง

ตอบ	 จ. น�้ำมันหล่อลื่น

8.	รถยนต์จัดเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทใด

ตอบ	 ง. ผลิตภัณฑ์พิเศษ

9.	ข้อใดคือการซื้อในตลาดอุตสาหกรรม

ตอบ	 ค. นายสมชายซื้อวัตถุดิบไปผลิตสินค้า

10.	ข้อใดถือว่าเป็นวัตถุดิบที่ใช้ ในการก่อสร้างที่ได้มาจากธรรมชาติ

ตอบ	 ง. หิน ทราย กรวด

11.	การรู้รายละเอียดของสินค้าทางกายภาพเพื่อน�ำมาใช้ ในการขายเรื่องใด

ตอบ	 ก. เพื่อหาจุดเด่นจุดด้อยของสินค้ามาใช้เป็นจุดขาย

12.	ข้อใด ไม่ใช่สิ่งจ�ำเป็น ที่พนักงานขายต้องรู้

ตอบ	 ง. สินค้าส่วนตัวอื่นของลูกค้า

13.	แหล่งข้อมูลในข้อใดที่ให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ได้ดีที่สุด

ตอบ	 ก. ตัวผลิตภัณฑ์

14.	ผลิตภัณฑ์บางอย่างไม่มีพนักงานขาย ผู้บริโภคจะทราบข้อมูลสินค้าต่างๆ ได้อย่างไร

ตอบ	 ก. จากฉลาก

15.	สิ่งใดที่พนักงานขายไม่ควรรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

ตอบ	 ง. สูตรในการผลิต

16.	คู่มือขายหมายถึงอะไร

ตอบ	 ก. เอกสารที่เป็นข้อมูลการขายแก่พนักงานขาย
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17.	“น�้ำมันพืชกุ๊ก ใช้ป้ายฉลากระบุว่าเป็นน�้ำมันพืชจากถั่วเหลืองให้คุณค่าจากถั่วเหลือง” แสดง

ถึงป้ายฉลากประเภทใด

ตอบ	 ง. ป้ายฉลากแสดงคุณภาพ

18.	หน่วยงานใดที่เป็นแหล่งข้อมูลของผลิตภัณฑ์ที่ดีที่สุด

ตอบ	 ง. โรงงานผู้ผลิต

19.	ข้อใดแสดงถึงความรับผิดชอบของรัฐบาลที่มีต่อผู้ซื้อสินค้า

ตอบ	 ง. คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

20.	การแสวงหาความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ มีประโยชน์ต่อพนักงานขายอย่างไร

ตอบ	 จ. ถูกทุกข้อ

ตอนที่ 2 จงจับคู่ข้อความที่มีความสัมพันธ์กัน

......ช.......	 1.	 Product	 ก. สินค้าสะดวกซื้อ

......จ.......	 2.	 Goods	 ข. อุปกรณ์ประกอบ

......ฌ.......	 3.	 Service	 ค. สินค้าเปรียบเทียบซื้อ 

......ก.......	 4.	 Convenience Goods	 ง. ป้ายตราสินค้า

......ค.......	 5.	 Shopping Goods	 จ. สินค้า 

......ญ.......	 6.	 Specialty Goods	 ฉ. วัตถุดิบ

......ซ.......	 7.	 Selling Point	 ช. ผลิตภัณฑ์

......ง.......	 8.	 Brand Label	 ซ. จุดขาย

......ฉ.......	 9.	 Raw Material	 ฌ. บริการ

......ข.......	10.	 Accessory Equipment	 ญ. สินค้าเจาะจงซื้อ
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เฉลยแบบฝึกหัด บทที่ 6

ตอนที่ 1 จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงค�ำตอบเดียว

1.	 ลูกค้ามีความหมายตรงกับข้อใด

ตอบ	 จ. ถูกทุกข้อ

2.	 ดารา นักร้อง เป็นศิลปินที่วัยรุ่นชอบเลียนแบบเป็นปัจจัยด้านใด

ตอบ	 ข. ปัจจัยทางสังคม

3.	 คุณธิดาซื้อสร้อยเพชรมาใส่เพื่อให้สังคมยกย่อง ถือเป็นการซื้อด้วยแรงจูงใจข้อใด

ตอบ	 ง. ซื้อด้วยอารมณ์

4.	 ข้อใดเป็นปัจจัยภายในของผู้บริโภค

ตอบ	 ง. ครอบครัว

5.	 ข้อใดให้ความหมาย “กลุ่มอ้างอิง” ถูกต้องที่สุด

ตอบ	 ค. กลุ่มของคนที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรม

6.	 ข้อใดเป็นปัจจัยที่เล็กที่สุด แต่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด

ตอบ	 ข. ครอบครัว

7.	 ขั้นใดของกระบวนการตัดสินใจซื้อที่ผู้บริโภคจ�ำเป็นต้องเปรียบเทียบข้อมูลก่อนซื้อ

ตอบ	 ง. การประเมินผลทางเลือก
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8.	หลังจากผู้บริโภคเกิดความต้องการสินค้าขั้นต่อไปคือข้อใด

ตอบ	 ก. การค้นหาข้อมูล

9.	ปัจจัยสี่เป็นความต้องการระดับใดของมนุษย์ ตามทฤษฎีมาสโลว์

ตอบ	 ก. ด้านกายภาพ

10.	ความต้องการในข้อใดเป็นความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์

ตอบ	 ง. ความส�ำเร็จสูงสุดในชีวิต

11.	ปัจจัยสี่ประกอบด้วยอะไรบ้าง

ตอบ	 ง. อาหาร ที่อยู่ ยา เครื่องนุ่งห่ม

12.	สัญญาณกันขโมย เป็นสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการด้านใด

ตอบ	 ก. ความปลอดภัย

13.	ข้อใดเป็นความต้องการทางสังคมตามทฤษฎีของมาสโลว์

ตอบ	 ข. ต้องการมีเพื่อน

14.	นายเนวินเป็นเจ้าของโรงงานน�้ำตาล ซื้ออ้อยจากเกษตรกรเข้าโรงงานผลิตน�้ำตาล แสดงว่า

นายเนวินเป็นผู้ซื้อระดับใด

ตอบ	 ค. ผู้ ใช้ทางอุตสาหกรรม

15.	การให้ลูกค้าได้ทดลองใช้สินค้า หรือได้สาธิตด้วยตนเองเป็นการตัดสินใจของลูกค้าขั้นใด

ตอบ	 ง. ขั้นเชื่อมั่น

16.	ข้อใดมีผลต่อการซื้อของลูกค้า

ตอบ	 ค. ความต้องการการยอมรับ

17.	สินค้าใดเพิ่มความสามารถในการด�ำเนินชีวิต

ตอบ	 ข. เครื่องซักผ้า

�������������_��������������� 1.indd   18 3/12/2015   12:56:59 PM



เฉลยแบบฝึกหัดบทที่ 6 : ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า  19

18.	การเสนอขายสินค้าให้กับลูกค้าใจร้อน พนักงานขายควรใช้ยุทธวิธีแบบใด

ตอบ	 ค. เสนอเฉพาะประเด็นส�ำคัญ

19.	ลูกค้าประเภทใดที่ตัดสินใจซื้อสินค้ายากที่สุด

ตอบ	 ก. ลูกค้าประเภทสงบเฉย

20.	ลูกค้าประเภทใดที่ไม่มีความเชื่อมั่นในตนเอง ใครพูดอะไรก็เอนเอียงตาม

ตอบ	 ค. ลูกค้าประเภทลังเลไม่แน่ใจ

ตอนที่ 2 จงจับคู่ข้อความที่มีความสัมพันธ์กัน

......ฉ.......	 1.	 Customer	 ก. การยอมรับปัญหา

......ฌ.......	 2.	 Culture	 ข. การตัดสินใจซื้อ

......ง.......	 3.	 Psychological	 ค. อยากได้

......ก.......	 4.	 Problem Recognition	 ง. จิตวิทยา

......ญ.......	 5.	 Information Search	 จ. สะดุดใจ

......ซ.......	 6.	 Alternatives Evaluation	 ฉ. ลูกค้า 

......ข.......	 7.	 Purchase Decision	 ช. ความเชื่อมั่น

......จ.......	 8.	 Attention	 ซ. การประเมินทางเลือก

......ค.......	 9.	 Desire	 ฌ. วัฒนธรรม 

......ช.......	10.	 Conviction	 ญ. การเสาะแสวงหาสารสนเทศ
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เฉลยแบบฝึกหัด บทที่ 7

ตอนที่ 1 จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงค�ำตอบเดียว

1.	 สินค้าต่อไปนี้ ข้อใดเป็นคู่แข่งขันทางการค้า

ตอบ	 ก. โค้ก–เป๊ปซี่

2.	 ข้อใด ไม่ใช่ คู่แข่งทางการค้า

ตอบ	 ข. แป้งจอห์นสัน–แป้งมองเล่ยะ

3.	 ข้อใดเป็นคู่แข่งขันทางการค้า

ตอบ	 ง. น�้ำดื่มกับน�้ำแร่

4.	 ข้อใดคือลักษณะที่เรียกว่า สงครามการค้า

ตอบ	 ค. การแข่งขัน

5.	 วิธีการใดที่พนักงานควรปฏิบัติเพื่อชนะคู่แข่งขัน

ตอบ	 ง. เสนอผลตอบแทนที่ดีกว่าให้กับลูกค้าของคู่แข่ง

6.	 วิธีการใดที่จะท�ำให้สินค้าเป็นที่รู้จักของประชาชนได้ดีที่สุด

ตอบ	 ข. น�ำเสนอสินค้าให้กับลูกค้าโดยตรง

7.	 การมีความรู้เกี่ยวกับคู่แข่งขันจะท�ำให้พนักงานขายรู้อะไร

ตอบ	 ค. ราคาของสินค้า
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เฉลยแบบฝึกหัด บทที่ 7

ตอนที่ 1 จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงค�ำตอบเดียว

1.	 สินค้าต่อไปนี้ ข้อใดเป็นคู่แข่งขันทางการค้า

ตอบ	 ก. โค้ก–เป๊ปซี่

2.	 ข้อใด ไม่ใช่ คู่แข่งทางการค้า

ตอบ	 ข. แป้งจอห์นสัน–แป้งมองเล่ยะ

3.	 ข้อใดเป็นคู่แข่งขันทางการค้า

ตอบ	 ง. น�้ำดื่มกับน�้ำแร่

4.	 ข้อใดคือลักษณะที่เรียกว่า สงครามการค้า

ตอบ	 ค. การแข่งขัน

5.	 วิธีการใดที่พนักงานควรปฏิบัติเพื่อชนะคู่แข่งขัน

ตอบ	 ง. เสนอผลตอบแทนที่ดีกว่าให้กับลูกค้าของคู่แข่ง

6.	 วิธีการใดที่จะท�ำให้สินค้าเป็นที่รู้จักของประชาชนได้ดีที่สุด

ตอบ	 ข. น�ำเสนอสินค้าให้กับลูกค้าโดยตรง

7.	 การมีความรู้เกี่ยวกับคู่แข่งขันจะท�ำให้พนักงานขายรู้อะไร

ตอบ	 ค. ราคาของสินค้า

8.	ข้อใดคือข้อมูลที่ควรรู้เกี่ยวกับคู่แข่งขัน

ตอบ	 จ. ถูกทุกข้อ

9.	ข้อใด ไม่ใช่ นโยบายคู่แข่งขัน

ตอบ	 ง. พัฒนาระบบสินค้าคงคลังให้ทันสมัย

10.	ข้อใดเป็นแหล่งข้อมูลที่จะได้รับความรู้เกี่ยวกับคู่แข่งขัน

ตอบ	 จ. ถูกทุกข้อ

11.	แหล่งความรู้ของคู่แข่งขันสามารถหาได้จากข้อใด

ตอบ	 จ. ถูกทุกข้อ

12.	สื่อสิ่งพิมพ์ใดที่มีข้อมูลเกี่ยวกับด้านธุรกิจโดยตรง

ตอบ	 ง. กรุงเทพธุรกิจ

13.	การแข่งขันทางการค้าท�ำให้เกิดเหตุการณ์ใด

ตอบ	 ค. เศรษฐกิจขยายตัว

14.	วิธีการใดที่พนักงานขายควรน�ำเสนอลูกค้าเพื่อเป็นการแข่งขันทางการขาย

ตอบ	 ง. น�ำเสนอจุดเด่นสินค้าของตนเองแก่ลูกค้า

15.	ข้อใดคือวิธีการจัดจ�ำหน่าย

ตอบ	 ง. มีพนักงานขายประจ�ำเคาน์เตอร์สินค้าในห้างสรรพสินค้า

16.	หากสินค้าที่มีคู่แข่งขันมากอาจจะเกิดปัญหาในข้อใด

ตอบ	 ค. ราคาสินค้าตกต�่ำ

17.	ลูกค้าประเภทใดที่ควรติดต่อเสนอขายสินค้ามากที่สุด

ตอบ	 ข. มีอ�ำนาจในการตัดสินใจซื้อ
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18.	กลยุทธ์การส่งเสริมการขายที่ธุรกิจคู่แข่งขันนิยมใช้มากที่สุดคือข้อใด

ตอบ	 ก. โฆษณาทางโทรทัศน์

19.	ข้อใด ไม่ใช่ประโยชน์ จากการเรียนรู้คู่แข่งขัน

ตอบ	 ง. เพื่อลอกเลียนแบบสินค้าให้เหมือนคู่แข่งขัน

20.	การแข่งขันทางการค้ามีผลดีโดยตรงต่อลูกค้าอย่างไร

ตอบ	 ค. มีสินค้าดีและราคาถูกใช้

ตอนที่ 2 จงจับคู่ข้อความที่มีความสัมพันธ์กัน

......จ.......	 1.	 Competitor	 ก. ขนาดของตลาด

......ญ.......	 2.	 Market Share	 ข. ยุทธวิธีการขาย

......ซ.......	 3.	 Economies of Scale	 ค. จุดแข็ง 

......ค.......	 4.	 Strength	 ง. โอกาส

......ฌ.......	 5.	 Weakness	 จ. คู่แข่งขัน

......ก.......	 6.	 Market Size	 ฉ. แนวปฏิบัติในตลาด 

......ง.......	 7.	 Opportunity	 ช. อุปสรรค

......ช.......	 8.	 Treated	 ซ. การประหยัดต่อขนาด

......ข.......	 9.	 Sale Tactics	 ฌ. จุดอ่อน

......ฉ.......	10.	 Regulation in Market	 ญ. ส่วนแบ่งการตลาด
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เฉลยแบบฝึกหัด บทที่ 8

ตอนที่ 1 จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงค�ำตอบเดียว

1.	 ปรัชญาการขายสมัยใหม่ข้อใดส�ำคัญที่สุด

ตอบ	 จ. พนักงานขายมืออาชีพและซื่อสัตย์เป็นสิ่งจ�ำเป็น

2.	 ข้อใดคือลักษณะของพนักงานขายที่นายจ้างต้องการมากที่สุด

ตอบ	 จ. มีความซื่อสัตย์สุจริต

3.	 ลักษณะในข้อใดแสดงถึงการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

ตอบ	 ก. ร่าเริง ยิ้มแย้ม ชอบช่วยเหลือและเข้ากับผู้อื่นได้ง่าย

4.	 ข้อใดตรงกับความหมาย “การแต่งกายดี”

ตอบ	 ก. แต่งกายตามกาลเทศะ

5.	 พนักงานขายที่จะประสบความส�ำเร็จต้องมีลักษณะเช่นข้อใด

ตอบ	 ง. ขยัน อดทน เชื่อมั่นตนเอง

6.	 ลักษณะในข้อใดเป็น “นักพูดที่ดี”

ตอบ	 จ. ถูกทุกข้อ

7.	 การกระท�ำในข้อใดที่พนักงานขาย ไม่ควรปฏิบัติ

ตอบ	 ข. แสดงให้เห็นถึงความเชี่ยวชาญของตนเหนือคู่แข่งขัน
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8.	คุณสมบัติของพนักงานขายข้อใดที่จูงใจลูกค้าตั้งแต่ครั้งแรก

ตอบ	 ค. รูปร่าง

9.	บุคลิกในเรื่องใดที่พนักงานขายสามารถปรับปรุงตนเองได้

ตอบ	 จ. ถูกทุกข้อ

10.	พนักงานขายควรมีความรู้ ในเรื่องต่อไปนี้

ตอบ	 จ. ถูกทุกข้อ

11.	คุณสมบัติของพนักงานขายแบบใดที่บุคคลทั่วไปต้องการ

ตอบ	 ข. สุภาพ ควบคุมอารมณ์ได้ดี

12.	ค�ำกล่าวในข้อใดเป็นความจริง

ตอบ	 ข. รูปร่างหน้าตาเป็นคุณสมบัติอย่างหนึ่งของอาชีพพนักงานขาย

13.	ลูกค้าจะต้องการซื้อสินค้ากับพนักงานขายที่มีลักษณะเช่นใด

ตอบ	 ค. ซื่อสัตย์ สุภาพ ร่าเริงแจ่มใส

14.	เพราะเหตุใดพนักงานขายจึงต้องมีความรู้กว้างขวาง

ตอบ	 จ. ถูกทุกข้อ

15.	ข้อใดคือหน้าที่ของพนักงานขาย

ตอบ	 ข. เป็นที่ปรึกษาและให้ค�ำแนะน�ำแก่ลูกค้า

16.	ต�ำแหน่งเริ่มต้นของพนักงานขายคือข้อใด

ตอบ	 ข. พนักงานขายฝึกหัด

17.	ความก้าวหน้าของพนักงานขายขึ้นอยู่กับข้อใด

ตอบ	 จ. ถูกทุกข้อ
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18.	ต�ำแหน่งสูงสุดของพนักงานขาย กิจกรรมใดที่เป็นได้เร็วที่สุด

ตอบ	 ข. ร้านขายปลีกขนาดใหญ่

19.	ค่าตอบแทนชนิดใดที่ไม่ใช่ตัวเงิน

ตอบ	 ค. สวัสดิการ

20.	ค่าตอบแทนประเภทใดที่ส�ำคัญและเป็นที่ต้องการของพนักงานขายมากที่สุด

ตอบ	 ก. ค่านายหน้าจากการขาย

ตอนที่ 2 จงจับคู่ข้อความที่มีความสัมพันธ์กัน

......ซ.......	 1.	 Tactic	 ก. การแต่งกาย

......จ.......	 2.	 Personality	 ข. ไว้วางใจได้

......ญ.......	 3.	 Appearance	 ค. การตัดสินใจที่ดี

......ก.......	 4.	 Clothing	 ง. ความจ�ำดี

......ฌ.......	 5.	 Manner	 จ. บุคลิกภาพ 

......ข.......	 6.	 Reliability	 ฉ. ความตื่นตัว

......จ.......	 7.	 Good Memory	 ช. จิตนาการ

......ฉ.......	 8.	 Alertness	 ซ. ยุทธวิธี

......ค.......	 9.	 Good Judgments	 ฌ. กิริยาท่าทาง

......ช.......	10.	 Imagination	 ญ. รูปร่างหน้าตา
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