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ค�าน�า

แผนการจดัการเรยีนรู้ต�าราการบรหิารคณุภาพในองค์การเล่มนีจ้ดัท�าขึน้เพื่อให้ผูส้อนและผูเ้รยีน

ได้รู้ถึงหัวข้อเรื่อง สาระส�าคัญ จุดประสงค์ทั่วไป จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม เนื้อหาสาระ คุณลักษณะที่

ต้องบูรณาการ การสอนหรือกิจกรรมของครู การเรียนหรือกิจกรรมของนักเรียน สื่อการเรียนการสอน 

และงานที่มอบหมายผู้เรียนทั้งก่อน ขณะเรียนและหลังเรียน

ผูเ้ขยีนหวงัว่าผูส้อนและผูเ้รยีนคงได้ประโยชน์จากการใช้แผนการจดัการเรยีนรูต้�าราการบรหิาร

คณุภาพในองค์การเล่มนี ้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเรยีนการสอนให้เหมาะสมต่อสภาพการเรยีนการสอน 

ในแต่ละสถานศึกษา

อนุศักดิ์ ฉิ่นไพศาล
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แผนการจัดการเรียนรู้

ชื่อรายวิชา การบริหารคุณภาพในองค์การ รหัสวิชา 3001–1001

ระดับชั้น ปวส. 

หน่วยกิต 3 หน่วยกิต จ�านวนชั่วโมงรวม 54 ชั่วโมง

ทฤษฎี 3 ชั่วโมง/สัปดาห์ ปฏิบัติ ..........................

ภาคเรียนที่ .......................... ปีการศึกษา ..........................

จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้

1. เข้าใจเกีย่วกบัการจดัการองค์การและองค์กร หลกัการบรหิารงานคณุภาพและเพิม่ผลผลติ 

หลักการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน และการประยุกต์ใช้ ในการจัดการงานอาชีพ

2. สามารถวางแผนการจัดการงานอาชีพ โดยประยุกต์ใช้หลักการจัดการองค์การ การเพิ่ม

ประสิทธิภาพขององค์กร และกิจกรรมการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต

3. มเีจตคตแิละกจินสิยัทีด่ีในการจดัการงานอาชพีด้วยความรบัผดิชอบ รอบคอบมวีนิยั ขยนั 

ประหยัด อดทนและสามารถท�างานร่วมกัน

สมรรถนะรายวิชา

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดการองค์การและองค์กร การบริหารงานคุณภาพและ

เพิ่มผลผลิต การจัดการความเสี่ยง และการเพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน

2. วางแผนการจัดการองค์การและเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรตามหลักการ

3. เลือกกลยุทธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานตามหลักการบริหารงานคุณภาพและเพิ่ม

ผลผลิต

4. ก�าหนดแนวทางจัดการความเสี่ยงในงานอาชีพ

5. ประยุกต์ใช้กิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตในการจัดการงานอาชีพ

ค�าอธิบายรายวิชา

ศกึษาเกีย่วกบั การจดัองค์การ การเพิม่ประสทิธภิาพขององค์กร การบรหิารงานคณุภาพและ

เพิ่มผลผลิต การจัดการความเสี่ยง กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน การน�ากิจกรรมระบบ

คุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกต์ใช้ ในการจัดการงานอาชีพ
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โครงการสอน
รหัส 3001–1001 วิชา การบริหารคุณภาพในองค์การ

สัปดาห์ที่ ชื่อเรื่องหรือชื่องาน จ�านวนชั่วโมง 

1 – 2

ปฐมนิเทศ จุดประสงค์รายวิชา ค�าอธิบายรายวิชา  

มาตรฐานรายวิชาและการวัดและประเมินผล วิชาการบริหาร

คุณภาพในองค์กร และการจัดองค์การ

6

3 – 5 การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร 9

6 – 8 การบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต 9

9 – 11 การจัดการความเสี่ยง 9

12 – 14 กลยุทธ์เพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน 9

15 – 17
การน�ากิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกต์ใช้

ในการจัดการงานอาชีพ
9

18 สอบปลายภาค 3

รวมเวลาเรียน 36 ชั่วโมง
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แผนการสอน บทที่ 1
ชื่อวิชา  การบริหารงานคุณภาพในองค์การ สอนครั้งที่ 1–2

ชื่อบท  การจัดองค์การ คาบรวม 54

ชื่อเรื่องหรือชื่องาน การจัดองค์การ จ�านวนคาบ 6

หัวข้อเรื่อง

1. ปฐมนิเทศ

2. การจัดองค์การ

สาระส�าคัญ

องค์กร เช่น สถาบนั หรือสมาคมทีม่เีป้าหมายร่วมกนัและเชื่อมโยงกบัสภาพแวดล้อมภายนอก 

ค�านี้มาจากภาษากรีกคือ Organon หรือ Organ ภาษาทางรัฐศาสตร์หรือนิติศาสตร์แปลว่า องค์กร 

การจัดองค์การและโครงสร้างขององค์การก็มีทฤษฎีหลายๆ แบบด้วยกัน ซึ่งผู้จัดการต้องมีภาระ 

รับผิดชอบในการจัดการขององค์การให้ส�าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ขององค์การ

จุดประสงค์ทั่วไป

1. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจความหมายขององค์การ

2. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจความส�าคัญของหน้าที่ในการจัดองค์การ

3. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจทฤษฎีองค์การ

4. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจกระบวนการจัดองค์การ

5. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจชนิดโครงสร้างองค์การ
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จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1. บอกความหมายขององค์การได้

2. จ�าแนกความส�าคัญหน้าที่ในการจัดองค์การได้

3. จ�าแนกความแตกต่างของทฤษฎีองค์การได้

4. ระบุกระบวนการจัดองค์การได้

5. แยกชนิดโครงสร้างองค์การได้

คุณลักษณะที่ต้องบูรณาการ

1. ความมีวินัย เช่น การแต่งกายตามระเบียบ มีวินัยและตรงต่อเวลา

2. ความซื่อสัตย์สุจริต เช่น ไม่ลอกการบ้านและไม่น�าชิ้นงานของเพื่อนผู้เรียนมาส่งงาน

3. ความเชื่อมั่นในตนเอง เช่น กล้าแสดงความคิดเห็น

4. ความรับผิดชอบ เช่น ปฏิบัติงานทันตามเวลาที่ก�าหนด

5. ความสนใจใฝ่รู้ เช่น มีความสนใจแสวงหาความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 

6. การละเว้นสิ่งเสพติดและการพนัน เช่น ไม่เสพสิ่งเสพติด ไม่เล่นการพนัน

7. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เช่น มีการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์

8. ความอดทนและขยันหมั่นเพียร เช่น ตั้งใจท�างานด้วยความขยันและอดทน

9. ความรักสามัคคี เช่น รักเพื่อนร่วมงานและท�างานเป็นทีม

เนื้อหาสาระ

1. ปฐมนิเทศ

2. ความหมายขององค์การ ความส�าคญัหน้าที่ในการจดัองค์การ ทฤษฎอีงค์การ กระบวนการ

จัดองค์การ ชนิดโครงสร้างองค์การ และบทสรุป

3. แบบฝึกหัดท้ายบท
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การสอนหรือกิจกรรมของครู (สอนแบบบรรยายและสอนแบบสาธิต)

 • ผู้สอนด�าเนินการสอนเกี่ยวกับการจัดองค์การ

 • ผู้สอนบรรยายและสาธิตเกี่ยวกับการจัดองค์การ

 • ผู้สอนและนักเรียนร่วมกันสรุปเนื้อหาและสาธิตเนื้อหาที่เรียนมา และประยุกต์ใช้ ในชีวิต

ประจ�าวัน

 • นักศึกษาท�าแบบฝึกหัดท้ายบท

กิจกรรมของนักศึกษา

 • นักศึกษาร่วมแสดงความคิดเห็นและร่วมกันสาธิต

 • ร่วมกันสรุปเนื้อหาในบทเรียนเรื่องการจัดองค์การ

 • นักศึกษาท�าแบบฝึกหัดท้ายบท

สื่อการเรียนการสอน

 • หนังสือเรียนวิชา การบริหารคุณภาพในองค์กร การจัดองค์การ การบริหารองค์กร

 • สื่อจาก www.youtube.com

งานที่มอบหมาย (ก่อนเรียน ขณะเรียน หลังเรียน)

ก่อนเรียน

มอบหมายให้นักศึกษาหาสมุด หนังสือที่จะน�ามาใช้ ในการเรียน

ขณะเรียน

ให้นักศึกษาจดบันทึกและร่วมกิจกรรมในระหว่างเรียน

หลังเรียน

ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสรุปเนื้อหาในบทเรียน

บรรณานุกรม

การบริหารคุณภาพในองค์กร การจัดองค์กร การบริหารองค์กร
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แผนการสอน บทที่ 2
ชื่อวิชา  การบริหารงานคุณภาพในองค์การ สอนครั้งที่ 3–5

ชื่อบท  การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร คาบรวม 54

ชื่อเรื่องหรือชื่องาน การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร จ�านวนคาบ 9

หัวข้อเรื่อง

การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร

สาระส�าคัญ

การเพิม่ประสทิธภิาพหมายถงึ การปฏบิตั ิกระบวนการหรอืวธิกีารในการท�าบางสิง่บางอย่าง 

เช่น การออกแบบ ระบบ หรอืการตดัสนิใจในการปฏบิตัหิน้าทีห่รอืท�าให้เกดิประสทิธภิาพอย่างสมบรูณ์ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งใช้กระบวนการทางคณิตศาสตร์เพื่อค�านวณหาประสิทธิภาพสูงสุดในการท�างาน

ขององค์กร รูปแบบของการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร เป้าหมาย และขั้นตอนต่างๆ ในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพขององค์กร

จุดประสงค์ทั่วไป

1. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจความหมายของการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร

2. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจวัตถุประสงค์การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร

3. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรด้านต่างๆ 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1. บอกความหมายของการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรได้

2. ระบุวัตถุประสงค์การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรได้

3. จ�าแนกการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรด้านต่างๆ ได้

@_�����������������������������������.indd   9 7/9/2015   2:21:11 PM



10

คุณลักษณะที่ต้องบูรณาการ

1. ความมีวินัย เช่น การแต่งกายตามระเบียบ มีวินัยและตรงต่อเวลา

2. ความซื่อสัตย์สุจริต เช่น ไม่ลอกการบ้านและไม่น�าชิ้นงานของเพื่อนผู้เรียนมาส่งงาน

3. ความเชื่อมั่นในตนเอง เช่น กล้าแสดงความคิดเห็น

4. ความรับผิดชอบ เช่น ปฏิบัติงานทันตามเวลาที่ก�าหนด

5. ความสนใจใฝ่รู้ เช่น มีความสนใจแสวงหาความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 

6. การละเว้นสิ่งเสพติดและการพนัน เช่น ไม่เสพสิ่งเสพติด ไม่เล่นการพนัน

7. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เช่น มีการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์

8. ความอดทนและขยันหมั่นเพียร เช่น ตั้งใจท�างานด้วยความขยันและอดทน

9. ความรักสามัคคี เช่น รักเพื่อนร่วมงานและท�างานเป็นทีม

เนื้อหาสาระ

ความหมายของการเพิม่ประสทิธภิาพขององค์กร วตัถปุระสงค์การเพิม่ประสทิธภิาพขององค์กร 

การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรด้านต่างๆ และบทสรุป

การสอนหรือกิจกรรมของครู (สอนแบบบรรยายและสอนแบบสาธิต)

 • ผู้สอนบรรยายและสาธิตเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร 

 • ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสรุปเนื้อหาและสาธิตการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร

 • ผู้เรียนท�าแบบฝึกหัดท้ายบท

กิจกรรมของนักศึกษา

 • นักศึกษาร่วมแสดงความคิดเห็น

 • ร่วมกันสรุปเนื้อหาในบทเรียน

 • นักศึกษาท�าแบบฝึกหัดท้ายบท
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สื่อการเรียนการสอน

 • หนังสือเรียนวิชา การบริหารคุณภาพในองค์กร การจัดองค์กร การบริหารองค์กร

 • สื่อจาก www.youtube.com

งานที่มอบหมาย (ก่อนเรียน ขณะเรียน หลังเรียน)

ก่อนเรียน

มอบหมายให้ค้นคว้าเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร

ขณะเรียน

ผู้สอนและนักศึกษาร่วมกันสาธิตการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร

หลังเรียน

ผูส้อนและผูเ้รยีนร่วมกนัสรปุเนือ้หาในการเรยีน เพื่อให้ทราบถงึปัญหาและอปุสรรค และ

น�ามาศึกษา ปรับปรุงแก้ไขในครั้งต่อไป

บรรณานุกรม

การบริหารคุณภาพในองค์กร การจัดองค์กร การบริหารองค์กร
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แผนการสอน บทที่ 3
ชื่อวิชา  การบริหารงานคุณภาพในองค์การ สอนครั้งที่ 6–8

ชื่อบท  การบริหารคุณภาพ และเพิ่มผลผลิต คาบรวม 54

ชื่อเรื่องหรือชื่องาน การบริหารคุณภาพ และเพิ่มผลผลิต จ�านวนคาบ 9

หัวข้อเรื่อง

การบริหารคุณภาพและเพิ่มผลผลิต

สาระส�าคัญ

การบริหารงานคุณภาพมีจุดมุ่งหมายคือ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร  

โดยเน้นในเรื่องภาวะผูน้�า นโยบาย กลยทุธ์ บคุลากร ความร่วมมอื ทรพัยากรและกระบวนการต่างๆ 

หลักการบริหารงานคุณภาพคือ ข้อบังคับหรือหลักเกณฑ์พื้นฐานและมีเนื้อหาครอบคลุม ความเชื่อ

เพื่อการน�าและการปฏิบัติงานในองค์กร โดยมีจุดมุ่งหมายปรับปรุงประสิทธิภาพการท�างานอย่าง 

ต่อเนื่องในระยะยาวโดยมุ่งเน้นไปยังลูกค้า ในเวลาเดียวกันก็สามารถตอบสนองความต้องการของ 

ผู้ถือผลประโยชน์อื่นๆ ทั้งหมด

เพื่อให้เป็นผลผลิตที่เกิดประโยชน์ การเพิ่มผลผลิตหรือผลิตภาพถูกค�านวณโดยการหาร 

ผลผลิตเฉลี่ยต่อช่วงเวลาโดยค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นทั้งหมดหรือทรัพยากร (เงินทุน พลังงาน วัสดุ 

บุคลากร) ที่ใช้ ในช่วงเวลานั้น การเพิ่มผลผลิตหรือผลิตภาพเป็นปัจจัยที่ส�าคัญของการประหยัด 

ค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ

จุดประสงค์ทั่วไป

1. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจความหมายจุดมุ่งหมายของการบริหารงานคุณภาพ

2. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจความหมายของคุณภาพ

3. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจหลักการบริหารคุณภาพ 8 ประการ

4. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจค�าจ�ากัดความของระบบบริหารคุณภาพ

5. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจวัตถุประสงค์ของระบบบริหารคุณภาพ

6. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจประโยชน์ระบบบริหารคุณภาพ
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7. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจมาตรฐาน ISO 9000

8. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานของระบบบริหารคุณภาพ

9. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจความเป็นมาของมาตรฐานสากล ISO 9000

10. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจความหมายของการเพิ่มผลผลิต

11. เพื่อให้มคีวามรูค้วามเข้าใจแนวความคดิการเพิม่ผลผลติหรอืผลติภาพและการวดัการเพิม่

ผลิตภาพ

12. เพื่อให้มคีวามรู้ความเข้าใจปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการเพิม่ผลผลติหรอืผลติภาพในองค์กร

13. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจการปรับปรุงผลิตภาพ

14. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจคุณลักษณะของการผลิต

15. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจความส�าคัญของการเพิ่มผลผลิตหรือผลิตภาพ

16. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจวิธีการเพิ่มผลผลิต

17. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจขั้นตอนในการเพิ่มผลผลิต

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1. ระบุจุดมุ่งหมายของการบริหารงานคุณภาพได้

2. ระบุความหมายของคุณภาพได้

3. บอกหลักการบริหารคุณภาพมี 8 ประการได้

4. บอกค�าจ�ากัดความของระบบบริหารคุณภาพได้

5. จ�าแนกวัตถุประสงค์ของระบบบริหารคุณภาพได้

6. บอกประโยชน์ระบบบริหารคุณภาพได้

7. ระบุมาตรฐาน ISO 9000 ได้

8. จ�าแนกพื้นฐานของระบบบริหารคุณภาพได้

9. บอกความเป็นมาของมาตรฐานสากล ISO 9000 ได้

10. บอกความหมายของการเพิ่มผลผลิตได้

11. ระบุแนวความคิดการเพิ่มผลผลิตหรือผลิตภาพและการวัดการเพิ่มผลิตภาพได้

12. จ�าแนกปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเพิ่มผลผลิตหรือผลิตภาพในองค์กรได้
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13. บอกการปรับปรุงผลิตภาพได้

14. จ�าแนกคุณลักษณะของการผลิตได้

15. บอกความส�าคัญของการเพิ่มผลผลิตหรือผลิตภาพได้

16. บอกวิธีการเพิ่มผลผลิตได้

17. จ�าแนกขั้นตอนในการเพิ่มผลผลิตได้

คุณลักษณะที่ต้องบูรณาการ

1. ความมีวินัย เช่น การแต่งกายตามระเบียบ มีวินัยและตรงต่อเวลา

2. ความซื่อสัตย์สุจริต เช่น ไม่ลอกการบ้านและไม่น�าชิ้นงานของเพื่อนผู้เรียนมาส่งงาน

3. ความเชื่อมั่นในตนเอง เช่น กล้าแสดงความคิดเห็น

4. ความรับผิดชอบ เช่น ปฏิบัติงานทันตามเวลาที่ก�าหนด

5. ความสนใจใฝ่รู้ เช่น มีความสนใจแสวงหาความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 

6. การละเว้นสิ่งเสพติดและการพนัน เช่น ไม่เสพสิ่งเสพติด ไม่เล่นการพนัน

7. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เช่น มีการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์

8. ความอดทนและขยันหมั่นเพียร เช่น ตั้งใจท�างานด้วยความขยันและอดทน

9. ความรักสามัคคี เช่น รักเพื่อนร่วมงานและท�างานเป็นทีม

เนื้อหาสาระ

ความเป็นมาและจดุมุง่หมายของการบรหิารคณุภาพ ความหมายของคณุภาพ หลกัการบรหิาร

คุณภาพ 8 ประการ ค�าจ�ากัดความของระบบบริหารคุณภาพ วัตถุประสงค์ของระบบบริหารคุณภาพ 

ประโยชน์ระบบบริหารคุณภาพ มาตรฐาน ISO 9000 พื้นฐานของระบบบริหารคุณภาพ ความเป็นมา

ของมาตรฐานสากล ISO 9000 ความหมายของการเพิ่มผลผลิต แนวความคิดการเพิ่มผลผลิตหรือ

ผลติภาพและการวดัการเพิม่ผลติภาพ ปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการเพิม่ผลผลติหรอืผลติภาพในองค์กร 

การปรบัปรงุผลติภาพ คณุลกัษณะของการผลติ ความส�าคญัของการเพิม่ผลผลติหรอืผลติภาพ วธิกีาร

เพิ่มผลผลิต ขั้นตอนในการเพิ่มผลผลิต และบทสรุป

@_�����������������������������������.indd   14 7/9/2015   2:21:11 PM



15

การสอนหรือกิจกรรมของครู (สอนแบบบรรยายและสอนแบบสาธิต)

 • ผู้สอนบรรยายและสาธิตเกี่ยวกับการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต

 • ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสรุปเนื้อหาและสาธิตการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต

 • ผู้เรียนท�าแบบฝึกหัดท้ายบท

กิจกรรมของนักศึกษา

 • นักศึกษาร่วมแสดงความคิดเห็น

 • ร่วมกันสรุปเนื้อหาในบทเรียน

 • นักศึกษาท�าแบบฝึกหัดท้ายบท

สื่อการเรียนการสอน

 • หนังสือเรียนวิชา การบริหารคุณภาพในองค์กร การจัดองค์กร การบริหารองค์กร

 • สื่อจาก www.youtube.com

งานที่มอบหมาย (ก่อนเรียน ขณะเรียน หลังเรียน)

ก่อนเรียน

มอบหมายให้ค้นคว้าเกี่ยวกับการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต

ขณะเรียน

ร่วมกันสรุปเนื้อหาในบทเรียนและสาธิตการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต

หลังเรียน

ผูส้อนและผูเ้รียนร่วมกนัสรปุเนือ้หา เพื่อให้ทราบถงึปัญหาและอปุสรรค และน�ามาศกึษา 

ปรับปรุงแก้ไขในครั้งต่อไป

บรรณานุกรม

การบริหารคุณภาพในองค์กร การจัดองค์กร การบริหารองค์กร
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แผนการสอน บทที่ 4
ชื่อวิชา  การบริหารงานคุณภาพในองค์การ สอนครั้งที่ 9–11

ชื่อบท  การจัดการความเสี่ยง คาบรวม 54

ชื่อเรื่องหรือชื่องาน การจัดการความเสี่ยง จ�านวนคาบ 9

หัวข้อเรื่อง

การจัดการความเสี่ยง

สาระส�าคัญ

การจัดการความเสี่ยงสามารถสร้างคุณค่าให้องค์กร โดยตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอย่าง

ต่อเนื่องซึ่งต้องมีการออกแบบกรอบส�าหรับการจัดการความเสี่ยง และมีการด�าเนินการ เฝ้าติดตาม

ทบทวนกรอบของการจัดการความเสี่ยง และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

จุดประสงค์ทั่วไป

1. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจความหมายของการจัดการความเสี่ยง

2. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจประโยชน์ของการจัดการความเสี่ยง

3. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจวัตถุประสงค์ของการจัดการความเสี่ยง

4. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจหลักของการจัดการความเสี่ยง

5. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจกรอบการจัดการความเสี่ยง

6. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจหลักการ กรอบและกระบวนการ

7. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจประเภทของการจัดการความเสี่ยง

8. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจองค์ประกอบของการจัดการความเสี่ยง

9. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจขั้นตอนของกระบวนการจัดการความเสี่ยง
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จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
1. บอกความหมายของการจัดการความเสี่ยงได้

2. ระบุประโยชน์ของการจัดการความเสี่ยงได้

3. ระบุวัตถุประสงค์ของการจัดการความเสี่ยงได้

4. บอกหลักของการจัดการความเสี่ยงได้

5. จ�าแนกกรอบการจัดการความเสี่ยงได้

6. จ�าแนกหลักการ กรอบและกระบวนการได้

7. จ�าแนกประเภทของการจัดการความเสี่ยงได้

8. พิจารณาองค์ประกอบของการจัดการความสี่ยงได้

9. เปรียบเทียบขั้นตอนของกระบวนการจัดการความเสี่ยงได้

คุณลักษณะที่ต้องบูรณาการ
1. ความมีวินัย เช่น การแต่งกายตามระเบียบ มีวินัยและตรงต่อเวลา

2. ความซื่อสัตย์สุจริต เช่น ไม่ลอกการบ้านและไม่น�าชิ้นงานของเพื่อนผู้เรียนมาส่งงาน

3. ความเชื่อมั่นในตนเอง เช่น กล้าแสดงความคิดเห็น

4. ความรับผิดชอบ เช่น ปฏิบัติงานทันตามเวลาที่ก�าหนด

5. ความสนใจใฝ่รู้ เช่น มีความสนใจแสวงหาความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 

6. การละเว้นสิ่งเสพติดและการพนัน เช่น ไม่เสพสิ่งเสพติด ไม่เล่นการพนัน

7. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เช่น มีการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์

8. ความอดทนและขยันหมั่นเพียร เช่น ตั้งใจท�างานด้วยความขยันและอดทน

9. ความรักสามัคคี เช่น รักเพื่อนร่วมงานและท�างานเป็นทีม

เนื้อหาสาระ
ความหมายของการจัดการความเสี่ยง ประโยชน์ของการจัดการความเสี่ยง วัตถุประสงค์ของ

การจดัการความเสีย่ง หลกัของการจดัการความเสีย่ง กรอบการจดัการความเสีย่ง หลกัการ กรอบและ
กระบวนการ ประเภทของการจดัการความเสีย่ง องค์ประกอบของการจดัการความเสีย่ง ขัน้ตอนของ
กระบวนการจัดการความเสี่ยง และบทสรุป

@_�����������������������������������.indd   17 7/9/2015   2:21:11 PM



18

การสอนหรือกิจกรรมของครู (สอนแบบบรรยายและสอนแบบสาธิต)

 • ผู้สอนบรรยายและสาธิตเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง

กิจกรรมของนักศึกษา

 • นักศึกษาร่วมแสดงความคิด

 • ร่วมกันสาธิตและสรุปเนื้อหาในบทเรียน

 • นักศึกษาท�าแบบฝึกหัดท้ายบท

สื่อการเรียนการสอน

 • หนังสือเรียนวิชา การบริหารคุณภาพในองค์กร การจัดองค์กร การบริหารองค์กร

 • สื่อจาก www.youtube.com

งานที่มอบหมาย (ก่อนเรียน ขณะเรียน หลังเรียน)

ก่อนเรียน

มอบหมายให้นักศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง

ขณะเรียน

นักศึกษาด�าเนินการปฏิบัติตามการสาธิตของครูผู้สอนและแบ่งกลุ่มอภิปรายสรุป

หลังเรียน

ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสรุปเนื้อหาในการเรียน เพื่อให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรค และ 

น�ามาศึกษา ปรับปรุงแก้ไขในครั้งต่อไป

บรรณานุกรม

การบริหารคุณภาพในองค์กร การจัดองค์กร การบริหารองค์กร
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แผนการสอน บทที่ 5
ชื่อวิชา  การบริหารงานคุณภาพในองค์การ สอนครั้งที่ 12–14

ชื่อบท  กลยุทธ์เพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน คาบรวม 54

ชื่อเรื่องหรือชื่องาน กลยุทธ์เพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน จ�านวนคาบ 9

หัวข้อเรื่อง

กลยุทธ์เพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน

สาระส�าคัญ

กลยทุธ์เพิม่ประสทิธภิาพการท�างานนัน้มอียูด้่วยกนัหลากหลายชนดิ เช่น การน�ากจิกรรม 5ส 

กิจกรรมไคเซ็น กิจกรรมข้อเสนอแนะ กิจกรรมการจัดการคุณภาพโดยรวม การบ�ารุงรักษาทวีผลที่ 

ทุกคนมีส่วนร่วม ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ล้วนถูกออกแบบมาเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างานของ

องค์กร

จุดประสงค์ทั่วไป

1. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจความหมายของกลยุทธ์ 

2. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจความหมายของประสิทธิภาพ

3. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจกลยุทธ์เพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1. บอกความหมายของกลยุทธ์ได้ 

2. อธิบายความหมายของประสิทธิภาพได้

3. เปรียบเทียบกลยุทธ์เพิ่มประสิทธิภาพการท�างานได้
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คุณลักษณะที่ต้องบูรณาการ

1. ความมีวินัย เช่น การแต่งกายตามระเบียบ มีวินัยและตรงต่อเวลา

2. ความซื่อสัตย์สุจริต เช่น ไม่ลอกการบ้านและไม่น�าชิ้นงานของเพื่อนผู้เรียนมาส่งงาน

3. ความเชื่อมั่นในตนเอง เช่น กล้าแสดงความคิดเห็น

4. ความรับผิดชอบ เช่น ปฏิบัติงานทันตามเวลาที่ก�าหนด

5. ความสนใจใฝ่รู้ เช่น มีความสนใจแสวงหาความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 

6. การละเว้นสิ่งเสพติดและการพนัน เช่น ไม่เสพสิ่งเสพติด ไม่เล่นการพนัน

7. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เช่น มีการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์

8. ความอดทนและขยันหมั่นเพียร เช่น ตั้งใจท�างานด้วยความขยันและอดทน

9. ความรักสามัคคี เช่น รักเพื่อนร่วมงานและท�างานเป็นทีม

เนื้อหาสาระ

ความหมายของกลยุทธ์ และประสิทธิภาพ กลยุทธ์เพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน และบทสรุป

การสอนหรือกิจกรรมของครู (สอนแบบบรรยายและสอนแบบสาธิต)

ผู้สอนบรรยายและสาธิตเกี่ยวกับกลยุทธ์เพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน

กิจกรรมของนักศึกษา

 • นักศึกษาร่วมแสดงความคิดเห็น

 • ผู้สอนและนักศึกษาร่วมกันสรุปเนื้อหาในบทเรียน

 • นักเรียนท�าแบบฝึกหัดท้ายบทเรียน

สื่อการเรียนการสอน

 • หนังสือเรียนวิชา การบริหารคุณภาพในองค์กร การจัดองค์กร การบริหารองค์กร

 • สื่อจาก www.youtube.com
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งานที่มอบหมาย (ก่อนเรียน ขณะเรียน หลังเรียน)

ก่อนเรียน

มอบหมายให้นักศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับกลยุทธ์เพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน

ขณะเรียน

ร่วมกันสาธิตและสรุปเนื้อหาในบทเรียนเรื่องกลยุทธ์เพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน

หลังเรียน

ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสรุปเน้ือหาในการเรียน เพื่อให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรค และ 

น�ามาปรับปรุงต่อไป

บรรณานุกรม

การบริหารคุณภาพในองค์กร การจัดองค์กร การบริหารองค์กร
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แผนการสอน บทที่ 6
ชื่อวิชา  การบริหารงานคุณภาพในองค์การ สอนครั้งที่ 15–17

ชื่อบท การน�ากิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกต์ใช้ 

 ในการจัดการงานอาชีพ

คาบรวม 54

ชื่อเรื่องหรือชื่องาน การน�ากิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิต 

 มาประยุกต์ใช้ ในการจัดการงานอาชีพ

จ�านวนคาบ 9

หัวข้อเรื่อง
การน�ากิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกต์ใช้ ในการจัดการงานอาชีพ

สาระส�าคัญ
กิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตนั้นมีหลากหลายประเภทด้วยกัน เช่น กิจกรรม 

การควบคุมคุณภาพ กิจกรรมการก�าจัดความสูญเปล่า กิจกรรม 5ส กิจกรรมการปรับปรุงแผนผัง
โรงงาน กิจกรรมการลดเวลาปรับตั้งเครื่องจักร เป็นต้น ส�าหรับการน�ากิจกรรมระบบคุณภาพและ 
เพิ่มผลผลิตมาประยุกต์ใช้ ในการจัดการอาชีพนั้น มีส่วนส�าคัญในการปรับปรุงองค์กรเพื่อให้พัฒนา 
การผลิตและการบริการอย่างต่อเนื่อง

จุดประสงค์ทั่วไป
1. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจความหมายของระบบคุณภาพ

2. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจจุดมุ่งหมายของระบบคุณภาพ

3. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจกิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิต

4. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจการจัดการงานอาชีพ

5. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจการพัฒนาเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์

6. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจกระบวนการของการวางแผนในการจัดการงานอาชีพ

7. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจการประยุกต์ใช้ระบบคุณภาพ

8. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจการประยุกต์ใช้ระบบคุณภาพเพื่อการวางแผนและพัฒนา
ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง

9. เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจการประยุกต์ใช้การเพิ่มผลผลิต หรือเพิ่มผลิตภาพในการ
วางแผนและพัฒนาอาชีพ
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จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1. บอกความหมายของระบบคุณภาพได้

2. ระบุจุดมุ่งหมายของระบบคุณภาพได้

3. จ�าแนกกิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตได้

4. สรุปการจัดการงานอาชีพได้

5. เปรียบเทียบการพัฒนาเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ได้

6. พิจารณากระบวนการของการวางแผนในการจัดการงานอาชีพได้

7. บอกการประยุกต์ใช้ระบบคุณภาพได้

8. ระบุการประยุกต์ใช้ระบบคุณภาพเพื่อการวางแผนและพัฒนาปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง

ได้

9. ระบุการประยุกต์ใช้การเพิ่มผลผลิตหรือเพิ่มผลิตภาพในการวางแผนและพัฒนาอาชีพได้

คุณลักษณะที่ต้องบูรณาการ

1. ความมีวินัย เช่น การแต่งกายตามระเบียบ มีวินัยและตรงต่อเวลา

2. ความซื่อสัตย์สุจริต เช่น ไม่ลอกการบ้านและไม่น�าชิ้นงานของเพื่อนผู้เรียนมาส่งงาน

3. ความเชื่อมั่นในตนเอง เช่น กล้าแสดงความคิดเห็น

4. ความรับผิดชอบ เช่น ปฏิบัติงานทันตามเวลาที่ก�าหนด

5. ความสนใจใฝ่รู้ เช่น มีความสนใจแสวงหาความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 

6. การละเว้นสิ่งเสพติดและการพนัน เช่น ไม่เสพสิ่งเสพติด ไม่เล่นการพนัน

7. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เช่น มีการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์

8. ความอดทนและขยันหมั่นเพียร เช่น ตั้งใจท�างานด้วยความขยันและอดทน

9. ความรักสามัคคี เช่น รักเพื่อนร่วมงานและท�างานเป็นทีม
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เนื้อหาสาระ

ความหมายของระบบคณุภาพ จดุมุง่หมายของระบบคณุภาพ กจิกรรมระบบคณุภาพ และเพิม่

ผลผลิต การจัดการงานอาชีพ การพัฒนาเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ กระบวนการของการวางแผน 

ในการจดัการงานอาชพี การประยกุต์ใช้ระบบคณุภาพ การประยกุต์ใช้ระบบคณุภาพเพื่อการวางแผน 

และพฒันาปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง การประยกุต์ใช้การเพิม่ผลผลติหรอืเพิม่ผลติภาพในการวางแผน

และพัฒนาอาชีพ และบทสรุป

การสอนหรือกิจกรรมของครู (สอนแบบบรรยายและสอนแบบสาธิต)

ผู้สอนบรรยายและสาธิตเกี่ยวกับการน�ากิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกต์

ใช้ ในการจัดการงานอาชีพ

กิจกรรมของนักเรียน

 • นักศึกษาร่วมแสดงความคิดเห็น

 • ผู้สอนและนักศึกษาร่วมกันสรุปเนื้อหาในบทเรียนการน�ากิจกรรมระบบคุณภาพและเพ่ิม

ผลผลิตมา ประยุกต์ใช้ ในการจัดการงานอาชีพ

 • นักเรียนท�าแบบฝึกหัดท้ายบท

กิจกรรมของนักศึกษา

 • นักศึกษาร่วมแสดงความคิดเห็น

 • ผู้สอนและนักศึกษาร่วมกันสรุปเนื้อหาในบทเรียน

 • นักศึกษาท�าแบบฝึกหัดท้ายบทเรียน
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สื่อการเรียนการสอน

 • หนังสือเรียนวิชา การบริหารคุณภาพในองค์กร การจัดองค์กร การบริหารองค์กร

 • สื่อจาก www.youtube.com

งานที่มอบหมาย (ก่อนเรียน ขณะเรียน หลังเรียน)

ก่อนเรียน

มอบหมายให้นักศึกษาค้นคว้าหาความรู้เกี่ยวกับการน�ากิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่ม

ผลผลิตมาประยุกต์ใช้ ในการจัดการงานอาชีพ

ขณะเรียน

ร่วมกันสาธิตและสรุปเนื้อหาในบทเรียนเรื่องร่วมกันสาธิตและสรุปเนื้อหาในบทเรียน

การน�ากิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกต์ใช้ ในการจัดการงานอาชีพ

หลังเรียน

ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสรุปเนื้อหาในบทเรียน เพื่อให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรค และ 

น�ามาศึกษา ปรับปรุงแก้ไขในครั้งต่อไป

บรรณานุกรม

การบริหารคุณภาพในองค์กร การจัดองค์กร การบริหารองค์กร
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