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ค�ำน�ำ

แผนการจัดการเรียนรู้ รายวิชาหลักการจัดการ (รหัสวิชา 3200–1002) ส�ำหรับนักศึกษาระดับ

ประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู มทีัง้หมด 13 บทการเรยีน แต่ละบทการเรยีนมจี�ำนวนแผนไม่เท่ากนั ทัง้นี้

ขึ้นอยู่กับเนื้อหาวิชาในแต่ละบทการเรียน ดังนี้

แผนการจัดการเรียนรู้ บทที่ 1 	 มีจ�ำนวน 1 แผน

แผนการจัดการเรียนรู้ บทที่ 2 	 มีจ�ำนวน 2 แผน

แผนการจัดการเรียนรู้ บทที่ 3 	 มีจ�ำนวน 2 แผน

แผนการจัดการเรียนรู้ บทที่ 4 	 มีจ�ำนวน 1 แผน

แผนการจัดการเรียนรู้ บทที่ 5 	 มีจ�ำนวน 2 แผน

แผนการจัดการเรียนรู้ บทที่ 6 	 มีจ�ำนวน 1 แผน

แผนการจัดการเรียนรู้ บทที่ 7 	 มีจ�ำนวน 1 แผน

แผนการจัดการเรียนรู้ บทที่ 8 	 มีจ�ำนวน 1 แผน

แผนการจัดการเรียนรู้ บทที่ 9 	 มีจ�ำนวน 1 แผน

แผนการจัดการเรียนรู้ บทที่ 10 	มีจ�ำนวน 1 แผน

แผนการจัดการเรียนรู้ บทที่ 11 	มีจ�ำนวน 1 แผน

แผนการจัดการเรียนรู้ บทที่ 12 	มีจ�ำนวน 2 แผน

แผนการจัดการเรียนรู้ บทที่ 13 	มีจ�ำนวน 2 แผน

แผนการจัดการเรียนรู้ รายวิชาหลักการจัดการ (รหัสวิชา 3200–1002) ฉบับนี้ ได้น�ำไปทดลอง

ใช้พัฒนาผู้เรียนเรียบร้อยแล้ว และได้น�ำผลมาวิเคราะห์ พัฒนา แก้ไข ปรับปรุงเพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อผู้เรียน

ผู้รายงานรู้สึกซาบซึ้งในน�้ำใจ ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้

	 ดร. กิจจา  บานชื่น

	 กณิกนันต์  บานชื่น
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3200–1002    	หลักการจัดการ	 2–2–3

	 (Principles of Management)

จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้

1.	 เข้าใจเกีย่วกบัหน้าทีก่ารจดัการ หลักการจัดการสมัยใหม่ การเปล่ียนแปลงพฒันาองค์การเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการ 

2.	 มีทักษะในการจัดการมาประยุกต์ใช้ในงานอาชีพสาขาต่างๆ

3.	 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีในการปฏิบัติงานภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

สมรรถนะรายวิชา

1.	 แสดงความรู้เกี่ยวกับหน้าที่การจัดการ หลักการจัดการสมัยใหม่ การเปลี่ยนแปลงพัฒนาองค์การ 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ และจริยธรรมในการจัดการ

2.	 จัดการงานอาชีพตามหลักการ กระบวนการ และจริยธรรม

3.	 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ

4.	 เห็นคุณค่าของการจัดการในงานอาชีพตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

ค�ำอธิบายรายวิชา

ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับหน้าที่การจัดการ หลักการจัดการสมัยใหม่ การเปลี่ยนแปลงพัฒนาองค์การ

การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการ จริยธรรมในการจัดการ กรณีศึกษา การจัดการ การประยุกต์

หลักการจัดการในงานอาชีพตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
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ตารางวิเคราะห์

รายวิชาหลักการจัดการ (รหัสวิชา 3200–1002) 

จ�ำนวน 3 หน่วยกิต 4 ชั่วโมง/สัปดาห์ 18 สัปดาห์ 

รวมสอน 72 ชั่วโมง

 

                             พฤติกรรม

        ชื่อบท

พุทธิพิสัย (60%)
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บทที่ 1	 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการ 5 3 2 – – – – – 10 5

บทที่ 2 	วิวัฒนาการทฤษฎีการจัดการ 5 3 1 1 – – – – 10 6

บทที่ 3 	หลักและกระบวนการจัดการธุรกิจ 5 3 – 2 – – – – 10 1

บทที่ 4 	การวางแผน 5 3 2 – – – – – 10 7

บทที่ 5 	การจัดองค์การและแผนภูมิองค์การ 5 3 2 – – – – – 10 2

บทที่ 6 	การจัดการงานบุคคล 5 3 1 1 – – – – 10 8

บทที่ 7 แรงงานสัมพันธ์และการประกันสังคม 5 3 1 1 – – – – 10 9

บทที่ 8 	การอ�ำนวยการ การสั่งการ  

	 และการมอบหมายงาน

5 3 1 1 – – – – 10 3

บทที่ 9 	การก�ำกับดูแลและธรรมาภิบาล 5 3 1 1 – – – – 10 10

บทที่ 10 	การจูงใจ 5 3 – 2 – – – – 10 11

บทที่ 11 	การประสานงานและการท�ำงานเป็นทีม 5 3 – 2 – – – – 10 12

บทที่ 12	 การน�ำหลักการจัดการไปประยุกต์ใช้ 

	 ในงานอาชีพ

5 3 – 2 – – – – 10 4

บทที่ 13	 กระบวนการจัดการความรู้และเทคโนโลยี	

	 สารสนเทศในด้านการจัดการความรู้

5 3 1 1 – – – – 10 13

รวม (ร้อยละ) 65 39 12 14

สอบปลายภาค 51 22 3 4
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โครงการจัดการเรียนรู้

รายวิชาหลักการจัดการ (รหัสวิชา 3200–1002)

 

บทที่ สาระการเรียนรู้ จ�ำนวนชั่วโมง สัปดาห์ที่

1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการ 3 1

1.	ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการ

2.	ทฤษฎีการจัดการของ Henri Fayol

3.	ความแตกต่างระหว่างการบริหาร การจัดการ 

	 และการบริหารจัดการ

4. ทักษะทางการจัดการ

2 วิวัฒนาการทฤษฎีการจัดการ 6 2–3

1. ความเป็นมาของการจัดการ

2. แนวความคิดการจัดการสมัยเดิม

3. แนวความคิดการจัดการตามแนวมนุษยสัมพันธ์

4. แนวความคิดเกี่ยวกับวิธีการจัดการสมัยใหม่

3 หลักและกระบวนการจัดการธุรกิจ 6 4–5

1. ความแตกต่างระหว่างการจัดการหรือการบริหาร 

2. หลักและกระบวนการจัดการธุรกิจ

3. เทคนิคที่ใช้พัฒนาความสามารถทางการจัดการ

4. ความหมายและความส�ำคัญของธุรกิจ

5. รูปแบบของการประกอบธุรกิจ

4 การวางแผน 3 6

1. ความหมายของการวางแผน

2. การวางแผนประเภทต่างๆ 

3. ลักษณะของแผนโดยทั่วไป

4. ประโยชน์ของการวางแผน

5. ประเภทของแผน

6. ระดับการวางแผน

7. ขั้นตอนของการวางแผน

8. กลยุทธ์การวางแผนงานสู่ความส�ำเร็จขององค์กร
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บทที่ สาระการเรียนรู้ จ�ำนวนชั่วโมง สัปดาห์ที่

5 การจัดองค์การและแผนภูมิองค์การ 6 7–8

1. ความหมายของการจัดองค์การ 

2. ทฤษฎีองค์การ

3. ประเภทขององค์การ

4. หลักการจัดองค์การ

5. กระบวนการจัดองค์การ 

6. การจัดโครงสร้างขององค์การ 

7. โครงสร้างองค์การแบบสูง และแบบกว้าง

8. การจัดแผนกงาน

9. แผนภูมิองค์การ

10. อ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 

11. การมอบหมายงาน 

6 การจัดการงานบุคคล 3 9

1. การจัดการงานบุคคล

2. กระบวนการของการจัดการงานบุคคล

3. การบริหารงานบุคคลกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์

4. การพัฒนางานบุคคลเพื่อประสิทธิภาพขององค์กร

5. การสรรหาบุคลากร

6. การประเมินผลการปฏิบัติงาน

7. หลักการประเมินผลการปฏิบัติงาน

7 แรงงานสัมพันธ์และการประกันสังคม 3 10

1. ความหมายของแรงงานสัมพันธ์

2. ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายแรงงานสัมพันธ์

3. กระบวนการแรงงานสัมพันธ์

4. ความหมายของสหภาพแรงงาน 

5. กฎหมายแรงงานสัมพันธ์ที่ควรรู้ 

6. การเสริมสร้างแรงงานสัมพันธ์ในสถานประกอบการ 

7. การประกันสังคม
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บทที่ สาระการเรียนรู้ จ�ำนวนชั่วโมง สัปดาห์ที่

8 การอ�ำนวยการ การสั่งการ และการมอบหมายงาน 3 11

1. ความหมายของการอ�ำนวยการหรือการสั่งการ

2. หลักการมอบหมายงาน

9 การก�ำกับดูแลและธรรมาภิบาล 3 12

1. การก�ำกับดูแลกิจการ

2. ความส�ำคัญของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

3. ธรรมาภิบาลกับการก�ำกับดูแล

4. ความหมายของธรรมาภิบาล

5. หลักการของธรรมาภิบาล

6. ธรรมาภิบาลกับสังคมไทย

7. ธรรมาภิบาลตามแนวคิดสากล

8. ธรรมาภิบาลในภาคธุรกิจ

9. การสร้างธรรมาภิบาล

10 การจูงใจ 3 13

1. ความหมายของแรงจูงใจและการจูงใจ

2. ความส�ำคัญของการจูงใจ

3. ลักษณะของแรงจูงใจ

4. ธรรมชาติของแรงจูงใจ

5. รูปแบบของแรงจูงใจ

6. การจ�ำแนกแรงจูงใจ

7. คุณลักษณะของแรงจูงใจ

8. ทฤษฎีความต้องการ
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บทที่ สาระการเรียนรู้ จ�ำนวนชั่วโมง สัปดาห์ที่

11 การประสานงานและการท�ำงานเป็นทีม 3 14

1. การประสานงาน

2. วิธีการประสานงาน

3. การประสานงานที่มีประสิทธิภาพ

4. การสื่อสารกับการประสานงาน

5. หลักการสร้างทีมคุณภาพ

6. ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

7. ภาวะผู้น�ำเพื่อการท�ำงานเป็นทีม

8. การป้องกันปัญหาการท�ำงานเป็นทีม

12 การน�ำหลักการจัดการไปประยุกต์ใช้ ในงานอาชีพ 6 15–16

1. ความรู้เกี่ยวกับงานอาชีพ

2. ความหมายและความส�ำคัญของการจัดการอาชีพ

3. การวางแผนปฏิบัติการจัดการอาชีพ

4. การจัดการตลาด

5. การจัดการคุณภาพ 

6. กิจกรรมการจัดการคุณภาพที่น่าสนใจ

13 กระบวนการจัดการความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในด้านการจัดการความรู้

6 17–18

1. กระบวนการจัดการความรู้ 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการจัดการความรู้ 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศกับการด�ำเนินธุรกิจ

4. ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ

5. เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส�ำคัญ
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ส่วนประกอบ

ของเอกสารประกอบการสอน

คู่มือครู

1.	เอกสารประกอบการสอน รายวิชาหลักการจัดการ (รหัสวิชา 3200–1002) ส�ำหรับนักเรียน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สงู มีทั้งหมด 13 บทการเรียน ดังนี้

บทที่ 1 	 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการ

บทที่ 2 	 วิวัฒนาการทฤษฎีการจัดการ

บทที่ 3 	 หลักและกระบวนการจัดการธุรกิจ

บทที่ 4 	 การวางแผน

บทที่ 5 	 การจัดองค์การและแผนภูมิองค์การ

บทที่ 6 	 การจัดการงานบุคคล

บทที่ 7 	 แรงงานสัมพันธ์และการประกันสังคม

บทที่ 8 	 การอ�ำนวยการ การสั่งการ และการมอบหมายงาน

บทที่ 9 	 การก�ำกับดูแลและธรรมาภิบาล

บทที่ 10 	การจูงใจ

บทที่ 11 	การประสานงานและการท�ำงานเป็นทีม

บทที่ 12 	การน�ำหลักการจัดการไปประยุกต์ใช้ ในงานอาชีพ

บทที่ 13	 กระบวนการจัดการความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการจัดการความรู้

2.	เอกสารประกอบการสอน แต่ละบท ประกอบด้วย

	 2.1 เนื้อหาความรู้ประจ�ำบท

	 2.2 กิจกรรมทบทวนความรู้

	 2.3 ใบมอบหมายงาน

	 2.4 แบบทดสอบหลังเรียนประจ�ำบท

	 2.5 เฉลยกิจกรรมทบทวนความรู้และเฉลยแบบทดสอบหลังเรียนประจ�ำบท
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ค�ำชี้แจงส�ำหรับครู

ขั้นตอนที่ 1

การเตรียมการของครูก่อนจัดการเรียนรู้

1.	ศึกษาแผนการจัดการเรียนรู้อย่างละเอียด

2.	จัดเตรียมกระดาษค�ำตอบและสื่อต่างๆ ตามแผนการจัดการเรียนรู้

3.	จดัเตรยีมเอกสารเนือ้หาความรู ้กจิกรรมทบทวนความรู ้แบบทดสอบหลงัเรยีนประจ�ำบท และ

ใบมอบหมายงาน ตามจ�ำนวนนักเรียน

ขั้นตอนที่ 2

จัดกิจกรรมตามแผนการจัดการเรียนรู้แต่ละบทตามขั้นตอนที่ก�ำหนดในแผนการจัดการเรียนรู้

ขั้นตอนที่ 3

1.	จัดเตรียมแบบทดสอบหลังเรียนประจ�ำบท ให้ครบทุกบทตามจ�ำนวนนักเรียน

2.	บันทึกผลการเรียนรู้ โดยใช้แบบประเมินผลในแต่ละบท

3.	บันทึกผลการประเมินเจตคติโดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม
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บทบาทและหน้าที่ของครูผู้สอน

1.	จัดเตรียมเอกสารประกอบการเรียนรู้ ตามแผนการจัดการเรียนรู้

2.	ตรวจดคูวามพร้อมของสื่อการสอน เนือ้หาความรู ้กจิกรรมทบทวนความรู ้แบบทดสอบ หลงัเรยีนประจ�ำ

บท แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบสังเกตพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มให้เพียงพอกับ

จ�ำนวนนักเรียน

3.	เป็นผู้จัดกิจกรรมตามแผนการจัดการเรียนรู้

4.	จัดกระบวนการเรียนรู้ และวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน

5.	เป็นผู้แนะน�ำและที่ปรึกษาขณะนักเรียนปฏิบัติกิจกรรมตามกิจกรรมทบทวนความรู้ และแบบ

ทดสอบหลังเรียนประจ�ำบท

6.	เฉลยกจิกรรมทบทวนความรู้ และเฉลยแบบทดสอบ และเฉลยแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการ

เรียนหลังเรียน ให้นักเรียนทราบ
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ขั้นปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนของครู

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียน 
รวม 13 บทการเรียน

(ในการสอนชั่วโมงแรก)

ครูปฏิบัติกิจกรรมการสอน

นักเรียนปฏิบัติกิจกรรมการเรียน

นักเรียนท�ำกิจกรรมทบทวนความรู้
และแบบทดสอบ

นักเรียนใบมอบหมายงาน

นักเรียนใบมอบหมายงาน

ครูสรุปผลการเรียนรู้และประเมิน

ทดสอบหลังเรียน (ประจ�ำบท)

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 
รวม 13 บทการเรียน

(ในการสอนชั่วโมงสุดท้าย)



16

แบบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียน

รายวิชาหลักการจัดการ (รหัสวิชา 3200-1002)

ค�ำชี้แจง :	 1. แบบทดสอบนี้เป็นแบบเลือกตอบมี 5 ตัวเลือกคือ ก. ข. ค. ง. และ จ.

	 2. แบบทดสอบนี้มีจ�ำนวน 90 ข้อ

ค�ำสั่ง :	 จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงค�ำตอบเดียวแล้วเขียนเครื่องหมาย 5 (กากบาท)  

	 ลงในกระดาษค�ำตอบ

จงเลือกค�ำตอบที่ถูกที่สุดเพียงค�ำตอบเดียว (90 คะแนน)

1.	ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องท�ำการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่จะมีผลกระทบต่อ

องค์การ คือข้อใด

ก. การควบคุม	

ข. การวางแผน

ค. การจัดองค์การ

ง. การประสานงาน

จ. การบังคับบัญชาสั่งการ

2.	หลักการข้อใดสามารถขจัดสาเหตุแห่งการเกิดข้อขัดแย้งระหว่างแผนกงานและระหว่างบุคคลใน

องค์การให้หมดไปได้

ก. หลักที่เกี่ยวกับอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

ข. หลักของการมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว

ค. หลักของการมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน

ง. หลักของการด�ำรงไว้ซึ่งสายงาน

จ. หลักของการแบ่งงานกันท�ำ

3.	ข้อใด ไม่ใช่ สาระส�ำคัญหลักในความหมายของการจัดการ

ก. ทรัพยากร 

ข. ประสิทธิผล 

ค. วัตถุประสงค์ 

ง. การผสมผสาน 

จ. การประสานงาน
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4.	องค์ประกอบของหน้าที่การจัดการ ข้อใดที่กล่าวถึงภาระหน้าที่ที่ต้องเชื่อมโยงทุกคนให้เข้าหากัน

ก. การควบคุม 

ข. การวางแผน

ค. การประสานงาน

ง. การจัดการองค์การ

จ. การบังคับบัญชาสั่งการ

5.	ความคาดหวังสุดท้ายของการจัดการและการบริหารคืออะไร

ก. การท�ำงานร่วมกัน

ข. การใช้ทรัพยากรร่วมกัน

ค. ความส�ำเร็จของงานที่ท�ำ

ง. การด�ำเนินนโยบายที่สอดคล้องกัน

จ. การตั้งวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกัน

6.	ข้อใด ไม่ถูกต้อง

ก. “การจัดการ”นิยมใช้ ในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจ

ข. “การบริหาร” มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน “Administatrae”

ค. “การจัดการ”มีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเพื่อมุ่งแสวงหาก�ำไรสูงสุด

ง. “การบริหาร” และ “การจัดการ” มีความหมายไม่แตกต่างกันเลยแม้แต่น้อย

จ. 3M’s ซึ่งประกอบด้วย การบริหารคน การบริหารเงิน และการบริหารงานทั่วไป

7.	ผู้บริหารระดับใดจ�ำเป็นต้องมีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์

ก. ผู้บริหารระดับสูง

ข. ผู้บริหารระดับกลาง

ค. ผู้บริหารระดับต้น

ง. ทุกข้อควรมีทักษะดังกล่าว

จ. ทุกข้อไม่ควรมีทักษะดังกล่าว

8.	ข้อใด เป็น ธรรมชาติของมนุษย์ตามทฤษฎี X

ก. สมชายชอบที่จะท�ำงาน

ข. สุธีได้ โบนัสสิ้นปีจากการขายโครงการบ้านจัดสรร

ค. ราชันมีนิสัยไม่ชอบท�ำงาน และชอบเลี่ยงงานเสมอ

ง. โอฬารต้องการแสดงความสามารถจากการท�ำงาน

จ. สมศรีต้องการที่จะท�ำงานด้วยตัวเองตามที่ได้รับมอบหมายมาให้ส�ำเร็จ
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9.	ผลงานของผู้ ใดที่กล่าวถึงระบบจูงใจโดยใช้โบนัสเป็นค่าตอบแทนที่จ่ายให้กับคนงาน 

ก. Gantt

ข. Mayo

ค. Fayol

ง. Taylor

จ. Weber

10.	คุณลักษณะของระบบข้อใด ไม่ถูกต้อง

ก. ระบบสามารถเคลื่อนไหวได้

ข. การเคลื่อนไหวมีปฏิกิริยากระทบต่อกันเสมอ

ค. ในระบบหนึ่งๆ จะประกอบด้วยระบบย่อยต่างๆ

ง. ความส�ำเร็จในการจัดการขององค์การซึ่งถือว่าเป็นระบบย่อยๆ

จ. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นท�ำให้มีผลกระทบที่ต่อเนื่องกันเป็นลูกโซ่

11.	ข้อใด ไม่ใช่ ปัจจัยที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจ (Motivator Factors)

ก. ความรับผิดชอบ

ข. สภาพการท�ำงาน

ค. การก้าวหน้าในการงาน

ง. ความยอมรับนับถือจากผู้ร่วมงาน 

จ. ลักษณะของงาน ความท้าทายของงาน

12.	เทคนคิเชงิปรมิาณข้อใดทีก่ล่าวถงึ การสร้างภาพของเหตกุารณ์ โดยมลีกัษณะความเป็นจรงิปรากฏ

อยู่เสมือนเหตุการณ์หรือสถานการณ์นั้นเกิดขึ้นจริง

ก. ความน่าจะเป็น

ข. การจ�ำลองปัญหา

ค. ตัวแบบปัญหาการขนส่ง

ง. การวางแผนและควบคุมโครงการ

จ. โปรแกรมเส้นตรง หรือการวางแผนเชิงเส้น

13.	ขั้นตอนในการตัดสินใจของ เฮอร์เบิร์ต เอ. ไซมอน ในขั้นที่ 2 คือข้อใด

ก. วางแผนกลยุทธ์เพื่อแก้ปัญหา

ข. ขั้นของการตัดสินใจเลือกทางเลือก

ค. รวบรวมข้อมูล สภาพแวดล้อม และกลั่นกรอง

ง. การใช้เครื่องมือสมัยใหม่เพื่อการวิเคราะห์เชิงปริมาณ

จ. มองข้ามเรื่องราวที่เป็นปัจจัยที่ไม่สามารถวัดการตัดสินใจของผู้บริหาร
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14.	ข้อใด เป็น ปัจจัยน�ำเข้าในทฤษฎีระบบ

ก. สินค้า 

ข. บริการ

ค. ตัวบุคคล 

ง. ผลตอบแทน

จ. สินค้าและการบริการ

15.	ปัจจัยที่ท�ำให้บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป ตามลักษณะเฉพาะของบุคคลในองค์การคือ

ข้อใด

ก. บุคลิกภาพ (Personality)

ข. การรับรู้ (Perception)

ค. ทัศนะคติ (Attitude)

ง. ความต้องการของบุคคล (Needs)

จ. ที่กล่าวมาถูกต้องทุกข้อ

16.	เทคนิคใดที่ใช้ ในการพัฒนาการจัดการมากที่สุด

ก. Synectics

ข. กรณีศึกษา

ค. การแสดงบทบาท

ง. การใช้รูปแบบจ�ำลองเกี่ยวกับงาน 

จ. การให้ทดลองวิเคราะห์งานจากตัวอย่าง 

17.	ความหมายของ “ธุรกิจ” ที่เป็นจุดส�ำคัญในการพิจารณาคืออะไร

ก. ขนาดธุรกิจ

ข. สถานที่ตั้งธุรกิจ

ค. ผู้บริหารจัดการธุรกิจ

ง. จุดมุ่งหมายคือผลก�ำไรในธุรกิจ

จ. จ�ำนวนเงินที่ใช้ลงทุนในธุรกิจ

18.	การประกอบธุรกิจใดที่ไม่ได้หวังผลก�ำไร

ก. บริษัท

ข. การไฟฟ้า

ค. ศูนย์การค้า

ง. ห้างหุ้นส่วน

จ. ดีพาร์ตเม้นสโตร์
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19.	ข้อแตกต่างที่ส�ำคัญระหว่างการจัดการกับการบริหารคืออะไร

ก. ชื่อที่แตกต่าง

ข. นโยบายที่แตกต่าง

ค. อ�ำนาจบริหารแตกต่าง

ง. การมุ่งผลก�ำไรที่แตกต่าง

จ. ก�ำหนดแผนงานด�ำเนินการที่แตกต่าง

20.	“C” ใน “POSDC” ของ Harold D. Koontz หมายถึงข้อใด

ก. การควบคุม

ข. การวางแผน

ค. การอ�ำนวยการ

ง. การจัดองค์การ

จ. การสรรหาบุคคลเข้าท�ำงาน

21.	กิจกรรมการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากธุรกิจไปยังตลาดเป้าหมาย เรียกกิจกรรมนี้ว่าอะไร

ก. ราคา

ข. ผลิตภัณฑ์

ค. การเพิ่มมูลค่า

ง. การจัดจ�ำหน่าย

จ. การส่งเสริมการตลาด 

22.	กิจกรรมการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากธุรกิจไปยังตลาดเป้าหมาย เรียกกิจกรรมนี้ว่าอะไร

ก. ราคา

ข. ผลิตภัณฑ์

ค. การเพิ่มมูลค่า

ง. การจัดจ�ำหน่าย

จ. การส่งเสริมการตลาด 

23.	ลักษณะการวางแผนที่จัดเตรียมและพัฒนาก�ำลังคนให้พอเหมาะกับสภาพของหน่วยงานคืออะไร

ก. แผนเกี่ยวกับก�ำไร

ข. แผนเกี่ยวกับการค้า

ค. แผนเกี่ยวกับการหาผู้ ใช้

ง. แผนเกี่ยวกับการขยายงาน

จ. แผนเกี่ยวกับการจัดก�ำลังคน
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24.	ร้านโชวห่วยหาบเร่ แผงลอย ร้านสินค้าสะดวกซื้อ เป็น รูปแบบของการประกอบธุรกิจแบบใด

ก. บริษัท

ข. ห้างหุ้นส่วน 

ค. บริษัทมหาชน

ง. กิจการร่วมค้า 

จ. ธุรกิจเจ้าของคนเดียว 

25.	ข้อใด เป็น แผนที่จ�ำแนกตามเวลา

ก. การวางแผนกลยุทธ์

ข. การวางแผนระยะยาว

ค. การวางแผนปฏิบัติการ

ง. การวางแผนใช้เฉพาะครั้ง

จ. การวางแผนอาคารสถานที่

26.	ข้อใด ไม่ใช่ ปัจจัยพื้นฐานในการด�ำเนินธุรกิจ

ก. คน

ข. เงิน

ค. วัสดุ

ง. วิธีปฏิบัติ

จ. สภาพเศรษฐกิจ

27.	การก�ำหนดไว้ล่วงหน้าว่าจะปฏิบัติอย่างไร โดยเป็นการชี้ทางให้เห็นเพื่อป้องกันการเข้าใจผิดและ

หลงทาง ลักษณะนี้เป็นส่วนใดของแผน

ก. แผนงาน

ข. นโยบาย

ค. งบประมาณ

ง. วัตถุประสงค์

จ. มาตรฐานในการบริหาร

28.	แผนระยะยาวส่วนมากนิยมท�ำภายในกี่ปี

ก. 0-1 ปี

ข. 1-2 ปี

ค. 3-5 ปี

ง. 5-8 ปี

จ. 8-10 ปี
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29.	ข้อใดกล่าว ไม่ถูกต้อง

ก. องค์กรมีการจัดระเบียบภายใน

ข. องค์กรหลายๆ องค์กรรวมกันเข้ากลายเป็น “องค์การ”

ค. กลุ่มคนงานเลี้ยงฉลองเกษียณเป็นองค์การแบบทางการ

ง. สถานะขององค์การมีทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

จ. องค์การคือการที่คนมากกว่าหนึ่งคนได้มาร่วมกันท�ำกิจกรรม

30.	วิธีการเดินทางไปสู่จุดหมาย เป็น ความหมายของสิ่งใด

ก. พันธกิจ

ข. ค่านิยม

ค. วิสัยทัศน์

ง. เป้าหมาย

จ. เจตน์จ�ำนง

31.	“คนเป็นปัจจัยส�ำคัญและมีอิทธิพลต่อการเพิ่มผลผลิตขององค์การ” เป็นทฤษฎีในยุคใด

ก. ทฤษฎีดั้งเดิม

ข. ทฤษฎียุคกลาง

ค. ทฤษฎีสมัยใหม่

ง. ทฤษฎีสมัยปัจจุบัน 

จ. ทฤษฎีในยุคโลกาภิวัตน์ 

32.	ผู้อ�ำนวยการสั่งการแก่ครู เป็นหลักในการจัดองค์การแบบใด

ก. หลักวัตถุประสงค์

ข. หลักตามล�ำดับขั้น

ค. หลักความรับผิดชอบ

ง. หลักการประสานงาน

จ. หลักของอ�ำนาจหน้าที่

33.	ข้อใด เป็น องค์การแบบไม่เป็นทางการ

ก. มูลนิธิ

ข. บริษัท

ค. โรงเรียน

ง. โรงพยาบาล

จ. ชมรมก�ำนันผู้ ใหญ่บ้าน
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34.	แมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber) เป็นผู้สร้างรูปแบบการบริหารระบบราชการ ในทฤษฎียุคใด

ก. ทฤษฎีดั้งเดิม

ข. ทฤษฎียุคกลาง

ค. ทฤษฎีสมัยใหม่

ง. ทฤษฎีสมัยปัจจุบัน 

จ. ทฤษฎีในยุคโลกาภิวัตน์ 

35.	หน่วยงานแม่บ้าน (House-keeping Agency) เป็นโครงสร้างองค์การแบบใด

ก. โครงสร้างองค์การงานอนุกรม

ข. โครงสร้างองค์การตามสายงานหลัก

ค. โครงสร้างองค์การตามหน้าที่การงาน

ง. โครงสร้างองค์การแบบคณะที่ปรึกษา 

จ. โครงสร้างองค์การแบบคณะกรรมการบริหาร

36.	โครงสร้างทีท่�ำให้รูร้ายละเอยีดของแต่ละคนว่ามบีทบาทหน้าที ่และการสงักดัส่วนงานว่าเป็นอย่างไร 

เรียกว่าอะไร

ก. ระบบหน้าที่

ข. ระบบแผนภูมิ

ค. ระบบสายงาน

ง. ระบบการยืดหยุ่นงาน

จ. ระบบการรวมศูนย์อ�ำนาจ 

37.	แผนภูมิหลักแบบใดนิยมใช้ ในสถานศึกษา

ก. แบบอนุกรม

ข. แบบวงกลม

ค. แบบวงแหวน

ง. แบบตามแนวนอน

จ. แบบสายงานพีระมิด

38.	ใครคือผู้มีคุณสมบัติการเป็นหัวหน้างานที่ดี 

ก. ทวีศักดิ์เป็นคนใจร้อน

ข. สุธีรู้จุดอ่อนจุดแข็งของตนเอง

ค. สมชายกลับบ้านก่อนงานเลิกทุกครั้ง

ง. สนธยาขาดความอดทนในการท�ำงาน

จ. วรฑารู้ทุกเรื่องจนท�ำให้ลูกน้องไม่กล้าออกความเห็น
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39.	ขั้นตอนแรกของกระบวนการสรรหาคือข้อใด

ก. การวางแผนทรัพยากรมนุษย

ข. การขอจางพนักงานของผูจัดการ 

ค. การระบุตําแหนงงานที่จะเปดรับสมัคร

ง. การรวบรวมขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหงาน 

จ. การศึกษาขอคิดเห็นของผูจัดการที่รวบรวมจากใบขอจางพนักงาน

40.	ข้อใดกล่าวถึงความหมายของอ�ำนาจหน้าที่ได้ถูกต้อง

ก. อ�ำนาจหน้าที่เป็นสิทธิที่สร้างขึ้นมาเอง

ข. อ�ำนาจและอ�ำนาจหน้าที่มีความหมายเหมือนกัน

ค. สิทธิอันชอบธรรมที่ได้รับมอบหมายมาเพื่อรับค�ำสั่ง

ง. เป็นภาระผูกพันของบุคคลในการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง

จ. อ�ำนาจเป็นสิ่งที่บุคคลนั้นได้รับมอบหมายมาโดยถูกต้องตามกฎหมาย

41.	ข้อใด ไม่ใช่ องค์ประกอบของการวางแผนก�ำลังคน

ก. การพรรณนางาน 

ข. การวิเคราะห์งาน 

ค. การก�ำหนดต�ำแหน่ง

ง. การวางแผนด้านเศรษฐกิจ

จ. การก�ำหนดคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน

42.	การประเมินผลการปฏิบัติงานจะไม่มีต่อผู้ ใด

ก. องค์กร

ข. รัฐบาล

ค. พนักงาน 

ง. ผู้บังคับบัญชา 

จ. พนักงาน ผู้บังคับบัญชา และองค์กร

43.	การที่นายจ้างปฏิเสธไม่ยอมให้ลูกจ้างท�ำงานชั่วคราวเนื่องจากข้อพิพาทแรงงานหมายถึงอะไร

ก. การปิดงาน 

ข. การนัดหยุดงาน 

ค. ข้อพิพาทแรงงาน 

ง. สภาพการจ้างงาน

จ. ข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง 
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44.	ค่าตอบแทนที่นอกเหนือจากค่าจ้างตามปกติ ข้อใด ไม่ถูกต้อง

ก. โบนัส

ข. การเลื่อนขั้น

ค. ค่าคอมมิชชั่น

ง. การเพิ่มภาระงาน

จ. การให้ไปดูงานต่างประเทศ

45.	ข้อใด ไม่เป็น กิจกรรมตามความหมายของแรงงานสัมพันธ์

ก. การท�ำสัญญาจ้างแรงงาน 

ข. การควบคุมการท�ำงาน 

ค. การมอบหมายงาน 

ง. การทดลองงาน 

จ. การฝากเข้าท�ำงาน

46.	ในกระบวนการแรงงานสัมพันธ์ การตั้งตัวแทนฝ่ายลูกจ้างและนายจ้างจะตั้งได้ฝ่ายละกี่คน

ก. 7 คน

ข. 8 คน

ค. 9 คน

ง. 10 คน

จ. 11 คน

47.	วัตถุประสงค์ของกฎหมายแรงงานสัมพันธ์ ข้อใด ไม่ถูกต้อง

ก. ก�ำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนข้อเรียกร้อง และการระงับข้อพิพาท

ข. ให้สิทธิแก่นายจ้างและลูกจ้างในการจัดตั้งองค์กรของตน

ค. ให้สิทธิแก่ลูกจ้างในการจัดตั้งคณะกรรมการลูกจ้าง

ง. ให้ความคุ้มครองแก่นายจ้างและลูกจ้าง

จ. พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

48.	ปัญหาการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานที่ไม่รอบคอบคือข้อใด

ก. การเพิ่มหลักธรรมาภิบาล

ข. การเกิดความไม่เป็นธรรมภายในองค์การ

ค. การยอมรับของพนักงานผู้รับการประเมิน

ง. ความร่วมมือกับผู้บังคับบัญชาที่ท�ำหน้าที่ประเมิน 

จ. ความสามารถสรุปผลการประเมินได้หลังจากที่ท�ำการประเมินแล้ว



26

49.	ข้อใด ไม่ใช่ ประเภทของการสั่งการ 

ก. การสั่งการโดยตรง

ข. การสั่งการแบบขอร้อง

ค. การสั่งการตามใจตนเอง

ง. การสั่งการแบบอาสาสมัคร 

จ. การสั่งการแบบขอเสนอแนะหรือค�ำแนะน�ำ 

50.	การทีล่กูจ้างไม่พอใจทีน่ายจ้างปฏบิตักิบัเพื่อนคนงานอย่างไม่เป็นธรรมเป็นการนดัหยดุงานแบบใด

ก. การนัดหยุดงานทั่วไป

ข. การนัดหยุดงานอย่างทันทีทันใด

ค. การนัดหยุดงานอันเป็นผลมาจากทางด้านเศรษฐกิจ

ง. การนัดหยุดงานอันเนื่องมาจากการปฏิบัติอันไม่เป็นธรรมของนายจ้าง

จ. การนัดหยุดงานเนื่องมาจากความแสดงความเห็นใจกับเพื่อนคนงานด้วยกัน

51.	ข้อใด ไม่ใช่ ประโยชน์ของการมอบหมายงาน

ก. ท�ำให้เศรษฐกิจดีขึ้น

ข. สร้างขวัญที่ดีให้แก่ผู้ท�ำงาน 

ค. ลดภาระของผู้บริหารระดับสูง 

ง. ช่วยในการพัฒนาผู้ ใต้บังคับบัญชา 

จ. รวดเร็วไม่ต้องเสียเวลาย้อนกลับไปหาผู้บังคับบัญชา

52.	ข้อบกพร่องของการสั่งการด้วยลายลักษณ์อักษรคืออะไร

ก. ซับซ้อนยุ่งยากต่อความเข้าใจ

ข. ใช้ค�ำศัพท์ทางวิชาการมากเกินไป

ค. พูดไม่ชัดเจนทั้งค�ำถามและค�ำตอบ

ง. ใช้ค�ำสั่งในภาษาที่ผู้รับค�ำสั่งไม่คุ้นเคย

จ. ค�ำสั่งยาวมากเกินไปส�ำหรับเรื่องเดียว

53.	ขั้นตอนแรกของการตัดสินใจคือข้อใด

ก. ก�ำหนดเกณฑ์ในการตัดสินใจ 

ข. ก�ำหนดปัญหาและรวบรวมหลักฐาน 

ค. วิเคราะห์ว่าทางเลือกแต่ละทางเลือก

ง. ประเมินผลในประสิทธิผลการตัดสินใจ 

จ. จัดสรรน�้ำหนักเกณฑ์ ว่าเกณฑ์ใดควรจะเป็นเกณฑ์มาตรฐาน
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54.	ประเทศที่พัฒนาใดใน OECD ที่ไม่อยู่ในทวีปยุโรป

ก. อังกฤษ

ข. ฝรั่งเศส

ค. ฟินแลนด์

ง. สก็อตแลนด์

จ. สหรัฐอเมริกา

55.	สภาองค์การลูกจ้างจะต้องมีองค์การสมาชิกไม่ต�่ำกว่ากี่องค์การ

ก. 12 องค์การ

ข. 13 องค์การ

ค. 14 องค์การ

ง. 15 องค์การ

จ. 16 องค์การ

56.	ปัญหาทั่วไปของการมอบหมายงานคืออะไร

ก. มอบงานแต่ไม่ให้เงิน

ข. มอบงานแต่ไม่ให้อ�ำนาจ

ค. มอบงานแต่ไม่ให้ทีมงาน

จ. มอบงานแต่ให้เวลาน้อยเกินไป

ง. มอบงานแต่ไม่มอบเงินและทีมงาน

57.	การสั่งการแบบใด เป็น การผูกมิตรให้ผู้ปฏิบัติ ท�ำงานด้วยความเต็มใจ

ก. การสั่งการโดยตรง

ข. การสั่งการแบบขอร้อง

ค. การสั่งการตามใจตนเอง

ง. การสั่งการแบบอาสาสมัคร 

จ. การสั่งการแบบขอเสนอแนะหรือค�ำแนะน�ำ 

58.	การสร้างความตระหนกัหรอืจติส�ำนกึ ในเรื่องของสทิธหิน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบต่อตนเองและต่อ

สาธารณะ ทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เป็นการสร้างธรรมาภิบาลในส่วนใด

ก. ในส่วนของภาครัฐ

ข. ในส่วนของภาคเอกชน

ค. ในส่วนของภาคประชาชน

ง. ทั้งในส่วนของภาครัฐและเอกชน

จ. ทั้งในส่วนของภาครัฐและประชาชน
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59.	ข้อใดแสดงถึงการไม่มีธรรมาภิบาลในหน่วยงาน

ก. พัสดุแสวงหาผลประโยชน์เข้าสู่ตนเอง	

ข. พนักงานการเงินท�ำงานด้วยความโปร่งใส

ค. งานการเงินท�ำงานที่สามารถตรวจสอบได้

ง. กรรมการท�ำหน้าที่เพื่อรักษาผลประโยชน์ของบริษัท

จ. ถือหุ้นได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับเงินลงทุนที่ใส่เข้ามาในบริษัท

60.	ข้อใด ไม่ใช่ หลักธรรมาภิบาล

ก. หลักบริหาร

ข. หลักนิติธรรม

ค. หลักคุณธรรม

ง. หลักความคุ้มค่า

จ. หลักความโปร่งใส

61.	ข้อใดกล่าว ไม่ถูกต้อง

ก. การจูงใจเป็นกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าโดยจงใจ

ข. การจูงใจเป็นภาวะภายนอกของบุคคลที่ถูกกระตุ้นให้กระท�ำพฤติกรรม

ค. การจูงใจเป็นพฤติกรรมจริงจังในการตอบสนองสิ่งเร้ามากกว่าปกติธรรมดา

ง. คนที่มีแรงจูงใจสูงจะใช้ความพยายามในการกระท�ำไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ 

จ. การจูงใจ หมายถึง “แรงขับเคลื่อนที่อยู่ภายในของบุคคลที่กระตุ้นให้บุคคลมีการกระท�ำ”

62.	แรงจูงใจข้อใด เป็น แรงจูงใจภายใน

ก. เจตคติ

ข. ชื่อเสียง 

ค. ค�ำชม การยกย่อง 

ง. การได้รับ การยอมรับ

จ. ความต้องการรางวัล ต้องการเกียรติ

63.	ความเที่ยงธรรม ความไม่ประพฤติผิดธรรมะ ตรงกับทศพิธราชธรรมในข้อใด

ก. ตบะ

ข. ขันติ

ค. อวิหิงสา

ง. อวิโรธนะ

จ. อักโกรธะ
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64.	บุคคลใด เป็น บุคคลที่มีแรงจูงใจในการท�ำงานต�่ำ

ก. สมศักดิ์ท�ำงานอย่างกระตือรือร้น

ข. สมศรีท�ำงานแบบ “เช้าชาม เย็นชาม”

ค. สุรพลมีความขยันขันแข็งในการท�ำงาน

ง. สุดใจท�ำงานส�ำเร็จลุล่วงด้วยดีในเวลาอันสั้น

จ. ทุกครั้งที่ท�ำงาน กิจจาจะท�ำงานโดยทุ่มสุดตัว

65.	การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับ และกติกาต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม ตลอดจนเป็นที่

ยอมรับของสังคม เป็น หลักธรรมาภิบาลใด

ก. หลักนิติธรรม

ข. หลักคุณธรรม

ค. หลักความโปร่งใส

ง. หลักการมีส่วนร่วม

จ. หลักความรับผิดชอบ

66.	บุคคลใดเป็นบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต�่ำ

ก. ไม่กลัวความล้มเหลว

ข. มีความทะเยอทะยานสูง

ค. มีความอดทนในการท�ำงาน

ง. มีความรับผิดชอบในการงานดี

จ. เป็นผู้ที่ท�ำงานอย่างมีการวางแผน

67.	ข้อใด ไม่ใช่ วัตถุประสงค์ที่ส�ำคัญของการประสานงาน

ก. เพื่อให้เกิดความเข้าใจอันดีแก่พนักงานและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

ข. เพื่อให้การปฏิบัติงานขององค์การส�ำเร็จตามเป้าหมาย

ค. เพื่อให้งานมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้

ง. ประหยัดเวลาและทรัพยากรในการปฏิบัติงาน

จ. เพื่อสร้างผลก�ำไรให้กับองค์การ

68.	ข้อใดกล่าวถึงส่วนประกอบของรูปแบบการติดต่อสื่อสาร ไม่ถูกต้อง

ก. ผู้ส่งสาร

ข. ผู้รับสาร

ค. ช่องทาง

ง. ข้อมูลป้อนกลับ

จ. การประสานภายในองค์การ
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69.	การติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานต่อหน่วยงานเป็นวิธีการสื่อสารแบบใด

ก. แบบบนลงล่าง

ข. แบบล่างขึ้นบน

ค. แบบทางราบหรือทางขวาง

ง. แบบผสมระหว่างบนลงล่างและล่างขึ้นบน

จ. แบบผสมระหว่างล่างขึ้นบนและแบบทางราบ

70.	หลักการของสมดุลยภาพ ด้านความโน้มเอียงของร่างกาย เป็นทฤษฎีแรงจูงใจใด

ก. ทฤษฎีเกี่ยวกับจิตไร้ส�ำนึก

ข. ทฤษฎีเกี่ยวกับสัญชาตญาณ

ค. ทฤษฎีเกี่ยวกับเหตุกระตุ้นใจ

ง. ทฤษฎีของความต้องการและแรงขับ

จ. ทฤษฎีเกี่ยวกับสมดุลยภาพและแรงขับ

71.	สุชาและสมศรีโต้แย้งกันเรื่องส่วนตัว การขัดแย้งของทั้งสองเป็นการขัดแย้งแบบใด

ก. การขัดแย้งด้วยเหตุผล

ข. การขัดแย้งด้วยอารมณ์

ค. การขัดแย้งด้วยผลประโยชน์

ง. การขัดแย้งด้วยเหตุผลและอารมณ์

จ. การขัดแย้งด้วยเหตุผลและขัดแย้งด้วยอารมณ์

72.	ข้อใด ไม่ใช่ ลักษณะการประสานงานที่ดีของนักบริหาร

ก. มีความสามารถในการติดต่อระหว่างบุคคลต่อบุคคล

ข. รู้และเข้าใจในการติดต่อระหว่างบุคคลกับผู้เกี่ยวข้อง

ค. สร้างความศรัทธาและความเชื่อมั่นในการติดต่อระหว่างบุคคล

ง. ได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจ

จ. มีฐานะทางเศรษฐกิจดี

73.	ข้อใด เป็น ทุนทางปัญญาของชุมชน

ก. งานแกะสลัก 

ข. การเล่นเพลงเรือ

ค. สูตรขนมหม้อแกง

ง. งานเสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย 

จ. งานจักสาน งานจิตรกรรม
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74.	สุชาและสมศรีโต้แย้งกันเรื่องส่วนตัว การขัดแย้งของทั้งสองเป้นการขัดแย้งแบบใด

ก. การขัดแย้งด้วยเหตุผล

ข. การขัดแย้งด้วยอารมณ์

ค. การขัดแย้งด้วยผลประโยชน์

ง. การขัดแย้งด้วยเหตุผลและอารมณ์

จ. การขัดแย้งด้วยเหตุผลและขัดแย้งด้วยอารมณ์

75.	ข้อใด ไม่ใช่ ส่วนประสมการตลาด

ก. Price

ข. Place

ค. People

ง. Product

จ. Promotion

76.	การวางแผนมีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการจัดการองค์การ ข้อใด ไม่ถูกต้อง

ก. ช่วยเพิ่มผลก�ำไรให้องค์การ

ข. ช่วยให้ก�ำหนดเป้าหมายของผลส�ำเร็จ

ค. ช่วยก�ำหนดและระบุหน่วยงานที่รับผิดชอบ

ง. ท�ำให้องค์การสามารถก�ำหนดนโยบายขององค์การได้ชัดเจน

จ. สามารถใช้วิธีการควบคุม ติดตามประเมินผลได้อย่างเหมาะสม

77.	การทอผ้า การจักสาน การท�ำร่ม การท�ำอิฐมอญ ฯลฯ เป็นกลุ่มอาชีพประเภทใด

ก. อาชีพคหกรรม

ข. อาชีพหัตถกรรม

ค. อาชีพเกษตรกรรม

ง. อาชีพอุตสาหกรรมในครอบครัว

จ. อาชีพพาณิชยกรรมและอาชีพบริการ

78.	การแยกของที่ต้องการ ออกจากของที่ไม่ต้องการและขจัดของที่ไม่ต้องการทิ้งไป ใน 5ส คือข้อใด

ก. สะสาง (SERI)

ข. สะอาด (SEISO)

ค. สะดวก (SEITON)

ง. สุขลักษณะ (SEIKETSU)

จ. สร้างนิสัย (SHITSUKE)
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79.	ระบบทันเวลาพอดี (Just-in-time System) ข้อใด ไม่ถูกต้อง

ก. ไม่ให้เกิดการสะดุดของระบบงาน

ข. มุ่งเน้นการเลื่อนไหลของระบบงาน

ค. เป็นระบบควบคุมคุณภาพของอเมริกา

ง. ให้มีวัสดุคงคลังน้อยที่สุดหรือให้เท่ากับศูนย์

จ. ใช้ระบบเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงาน

80.	ในวงจรชวีติของผลติภณัฑ์ ระยะการขายเริม่ลดลง ลกูค้าใหม่ทีจ่ะซือ้สนิค้ามน้ีอยลง เกดิขึน้ในระยะ

ใดของวงจร

ก. ขั้นระยะการชะงักงัน

ข. ขั้นการเจริญเติบโตของตลาด 

ค. ขั้นระยะการถดถอยของตลาด

ง. ขั้นการเจริญเติบโตเต็มที่ของการตลาด 

จ. ขั้นการเจริญเติบโตเต็มที่ของการตลาด 

81.	ข้อใด ผิด

ก. เริ่มแรกที่ประเทศฝรั่งเศส

ข. เพื่อควบคุมการปฏิบัติงานในโรงงาน

ค. ระบบ Kanban เป็นส่วนหนึ่งของระบบ JIT

ง. ระบบ Kanban ถูกพัฒนาขึ้นโดยบริษัทโตโยต้า

จ. ใช้ระบบบัตร 2 ประเภทคือ บัตรสั่งท�ำและบัตรเบิกใช้ 

82.	ปัจจัยการด�ำเนินงานทางการตลาดประสบความส�ำเร็จ ประกอบด้วยอะไรบ้าง

ก. ผลิตภัณฑ์ ราคา 

ข. ราคา สถานที่ และการโฆษณา 

ค. ผลิตภัณฑ์ ราคา และการโฆษณา 

ง. การโฆษณา ผลิตภัณฑ์ และราคา 

จ. ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ และการโฆษณา 
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83.	ข้อใดกล่าวถึงระบบสารสนเทศส�ำหรับการวิจัยตลาด ไม่ถูกต้อง

ก. แบ่งออกเป็นระบบย่อยตามหน้าที่ได้ 2 ระบบ

ข. การวิจัยลูกค้าจะมีขอบเขตของการใช้สารสนเทศกว้างกว่าการวิเคราะห์ลูกค้า

ค. การวิเคราะห์ลูกค้าจะมีขอบเขตของการใช้สารสนเทศกว้างกว่าการวิจัยลูกค้า

ง. สารสนเทศที่เป็นที่ต้องการของการวิจัยตลาดคือสภาวะและแนวโน้มทางเศรษฐกิจ

จ. การวิจัยตลาดให้ความส�ำคัญกับการหาขนาดของตลาดของแต่ละผลิตภัณฑ์ที่จะจ�ำหน่าย

84.	แหล่งข้อมูลใดแสดงภาพปัจจุบันของระบบการผลิตของธุรกิจว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด

ก. กลยุทธ์องค์การ 

ข. ข้อมูลการผลิต

ค. ข้อมูลสินค้าคงคลัง 

ง. ข้อมูลจากผู้ขายวัตถุดิบ 

จ. ข้อมูลแรงงานและบุคลากร 

85.	ข้อใด ไม่ใช่ แหล่งข้อมูลส�ำคัญในการบริหารเงินขององค์การ

ก. ข้อมูลบุคคล

ข. กลยุทธ์องค์การ 

ค. ข้อมูลจากภายนอก 

ง. ข้อมูลจากการพยากรณ์ 

จ. ข้อมูลจากการด�ำเนินงาน 

86.	การน�ำเอาคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์เกบ็ข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์มาจดัเกบ็ข้อมลูหรอืข่าวสารในลกัษณะ

ที่แตกต่างกันทั้งรูปภาพ ข้อความ เสียง เรียกว่าอะไร

ก. คอมพิวเตอร์

ข. ปัญญาประดิษฐ์

ค. เทคโนโลยีมัลติมีเดีย

ง. ระบบสารสนเทศส�ำหรับผู้บริหาร

จ. การแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
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87.	การพฒันาระบบคอมพวิเตอร์ให้มคีวามสามารถทีจ่ะคดิแก้ปัญหาและให้เหตผุลได้เหมอืนอย่างการ

ใช้ภูมิปัญญาของมนุษย์จริง เรียกว่าอะไร

ก. คอมพิวเตอร์

ข. ปัญญาประดิษฐ์

ค. การประชุมทางไกล

ง. ระบบสารสนเทศส�ำหรับผู้บริหาร

จ. การแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

88.	หากต้องการประชุมทางไกล โดยผู้น�ำเข้าร่วมประชุมไม่จ�ำเป็นที่จะต้องอยู่ในห้องประชุมและพื้นที่

เดียวกัน ควรใช้เทคโนโลยีใด

ก. ปัญญาประดิษฐ์

ข. เทเลคอนเฟอร์เร้นซ์

ค. เทคโนโลยีมัลติมีเดีย

ง. ระบบสารสนเทศส�ำหรับผู้บริหาร

จ. การแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

89	 ข้อใด ไม่ใช่ ปัจจัยส�ำคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล

ก. ต้นทุน

ข. การติดต่อสื่อสาร 

ค. การควบคุมในองค์การ

ง. ความสามารถองค์การ

จ. คุณสมบัติของฝ่ายบริหาร

90.	การจัดงบก�ำไรขาดทุน งบดุล และงบกระแสเงินสด ควรใช้ระบบสารสนเทศด้านใด

ก. ระบบสารสนเทศด้านการเงิน 

ข. ระบบสารสนเทศด้านการบัญชี 

ค. ระบบสารสนเทศด้านการตลาด 

ง. ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล

จ. ระบบสารสนเทศด้านการผลิตและการด�ำเนินงาน 
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เฉลยแบบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียน

รายวิชาหลักการจัดการ (รหัสวิชา 3200-1002)

ข้อที่ ค�ำตอบ ข้อที่ ค�ำตอบ ข้อที่ ค�ำตอบ ข้อที่ ค�ำตอบ ข้อที่ ค�ำตอบ

1 ข 21 ง 41 ง 61 ข 81 ก

2 ก 22 ง 42 ข 62 ก 82 จ

3 จ 23 จ 43 ก 63 ง 83 ค

4 ค 24 จ 44 ง 64 ข 84 ข

5 ค 25 ข 45 จ 65 ก 85 ก

6 ง 26 จ 46 ก 66 ก 86 ค

7 ง 27 ง 47 จ 67 จ 87 ข

8 ค 28 ค 48 ข 68 จ 88 ข

9 ก 29 ค 49 ค 69 ค 89 จ

10 ง 30 ข 50 จ 70 จ 90 ข

11 ข 31 ค 51 ก 71 ข

12 ข 32 ข 52 ก 72 จ

13 ก 33 จ 53 ข 73 ค

14 ค 34 ก 54 จ 74 ข

15 จ 35 ก 55 ง 75 ค

16 ข 36 ค 56 ข 76 ก

17 ง 37 จ 57 ข 77 ง

18 ข 38 ข 58 ค 78 ก

19 ง 39 ก 59 ก 79 ค

20 ก 40 ค 60 ก 80 ก
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แผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบหนังสือเรียน บทที่ 1

วิชาหลักการจัดการ (รหัสวิชา 3200–1002) สอนครั้งที่ 1

ชื่อบทการเรียน  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการ คาบรวม 4 คาบ

ชื่อเรื่อง  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการ คาบทั้งหมด 72 คาบ

สาระส�ำคัญ

การจัดการที่ดีเป็นจุดเริ่มต้นของการด�ำเนินงานขององค์การ การเติบโตและการด�ำรงอยู่ต่อไป

ขององค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การในยุคศตวรรษที่ 21 ซ่ึงต้องเผชิญกับปัจจัยแวดล้อมที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ โลกาภิวัตน์ และเทคโนโลยี ท�ำให้องค์การ

ต้องมแีนวทางในการจดัการทีท่นัสมยัเพื่อรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็นี ้เพื่อให้เข้าใจแนวคดิเก่ียว

กับการจัดการสมัยใหม่ ในบทนี้จะได้น�ำเสนอหัวข้อเกี่ยวกับเรื่ององค์การสมัยใหม่ ความหมายของการ

จัดการ ขบวนการจัดการ บทบาทของการจัดการ คุณสมบัติของนักบริหารที่ประสบความส�ำเร็จ

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1.	บอกความหมาย สาระส�ำคัญหลักค�ำว่า “การจัดการ” ได้

2.	ระบุวัตถุประสงค์ของการจัดการได้

3.	อธิบายทักษะของผู้บริหารระดับระดับต่างๆได้

4.	บอกภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่มีต่อองค์การได้

5.	ระบุหลักปฏิบัติในรูปแบบต่างๆของผู้บริหารที่มีต่อองค์การได้

สมรรถนะ

แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดการ

สาระการเรียนรู้

1.	ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการ

2.	ทฤษฎีการจัดการของ Henri Fayol

3.	ความแตกต่างระหว่างการบริหาร การจัดการและการบริหารจัดการ

4.	ทักษะทางการจัดการ
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กิจกรรมการเรียนรู้ 

1.	ขัน้การน�ำเข้าสูบ่ทเรยีน (ครใูห้นกัเรยีนท�ำแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อนเรยีน) 

1.1	ครูและนักเรียนตกลงร่วมกันเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอน ตลอดภาคการศึกษา

1.2	ครูชี้แจงเรื่องการเรียนรู ้วิชาหลักการจัดการ (รหัสวิชา 3200–1002) โดยอธิบาย 

รายละเอียด และการน�ำไปใช้ ในวิชาชีพของตนเอง

1.3	นกัเรยีนจบักลุม่ตามความสมคัรใจ กลุม่ละ 5 คน เลอืกหวัหน้ากลุม่ และมารบัมอบเอกสาร

ประกอบการสอน วิชาหลักการจัดการ (รหัสวิชา 3200–1002) เพื่อน�ำไปศึกษาก่อนเข้า 

ชั้นเรียน 

1.4	นักเรียนและครูร่วมกันสนทนา ความส�ำคัญของการจัดการ โดยครูเน้นย�้ำเรื่องการน�ำ 

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ ในกระบวนการเรียนรู้ เช่น ตระหนักถึงคุณค่าในการ

เรียนรู้ ท�ำงานที่ได้รบัมอบหมายเสรจ็เรยีบร้อยสมบรูณ์ ความพอประมาณในการใช้กระดาษ

ในการตอบ มีการวางแผนการในการท�ำงาน ร่วมมือ ช่วยเหลือเพื่อนเอื้อเฟื้อเผ่ือแพร่ 

ซึ่งกันและกันในหมู่เพื่อนฝูง และขอให้ ใช้แนวหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการ 

เรียนรู้ตลอดทั้งภาคเรียนและ ในรายวิชาอื่นๆ

2.	ขั้นการเรียนรู้ 

2.1	ครฉูายสื่ออเิลก็ทรอนกิส์สไลด์ประกอบการบรรยายเนือ้หาความรูเ้บือ้งต้นและความส�ำคญั

ของการจัดการ 

2.2	ครูอธิบายประกอบสื่ออิเล็กทรอนิกส์สไลด์ เกี่ยวกับ ทฤษฎีการจัดการของ Henri Fayol 

2.3	ครูให้นักเรียนรวมกลุ่ม 4 กลุ่มศึกษาตามหัวข้อต่อไปนี้ จากเอกสารประกอบการสอน  

บทที่ 1 และปฏิบัติตามใบมอบหมายงานที่ 1 โดยแต่ละกลุ่มศึกษาประเด็นหัวข้อ ดังนี้

	 กลุ่มที่ 1 	ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการ

	 กลุ่มที่ 2 	ทฤษฎีการจัดการของ Henri Fayol

	 กลุ่มที่ 3 	ความแตกต่างระหว่างการบริหาร การจัดการและการบริหารจัดการ

	 กลุ่มที่ 4 	ทักษะทางการจัดการ

	 นักเรียนภายในกลุ่มร่วมกันศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เนื้อหาบทเรียนจากเนื้อหา 

ความรู้ ในเอกสารประกอบการสอน บทที่ 1 

2.4	นกัเรยีนแต่ละกลุม่ออกมาสรปุบทเรยีนภายในกลุม่ ก่อนสรปุเนือ้หาทีต่นเองศกึษาให้เพื่อน

กลุ่มอื่นๆ ฟัง พร้อมตอบข้อซักถาม

2.5	ครูเพิ่มเติมเนื้อหาที่แต่ละกลุ่มสรุป พร้อมอธิบายเพิ่มเติม

2.6	ครูแจกกิจกรรมทบทวนความรู้ ตอนที่ 1 และ 2 ในบทการเรียนรู้ที่ 1 ให้นักเรียนแต่ละ

กลุ่มร่วมพิจารณา ร่วมกันท�ำ โดยจัดท�ำเป็นรายกลุ่ม
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2.7	ครเูฉลยกจิกรรมทบทวนความรู ้ตอนที ่1 และ 2 โดยให้นกัเรยีนสลบักนัตรวจค�ำตอบ โดย

ครูอธิบายเพิ่มเติมนักเรียนบันทึกผลการเรียนรู้ 

3.	ขั้นสรุป 

3.1 ครูสรุปเนื้อหาบทเรียนและอธิบายเพิ่มเติมโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์สไลด์อีกครั้ง

4.	ขั้นประเมินผล 

4.1	สุม่นกัเรียนประมาณ 3–4 คน โดยให้นกัเรยีนอธบิายผลการท�ำกจิกรรม และผลการศกึษา

4.2	นักเรียนท�ำแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 1 เพื่อทราบผลการพัฒนาการเรียนรู้ เรื่องความ

รู้ทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการ

สื่อการเรียนรู้ 

1.	เนื้อหาความรู้ บทที่ 1 ในหนังสือเรียน

2.	กิจกรรมทบทวนความรู้ บทที่ 1

3.	แบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 1

4.	ใบมอบหมายงาน บทที่ 1

5.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์

การวัดและประเมินผล

วิธีวัด

1.	ตรวจผลงาน

2.	สังเกต

เครื่องมือวัดและประเมินผล

1.	กิจกรรมทบทวนความรู้

2.	แบบทดสอบหลังเรียน

3.	ใบมอบหมายงาน

4.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์

เกณฑ์การวัดและประเมินผล

1.	ผลงานใช้การผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 50

2.	คุณลักษณะที่พึงประสงค์อย่างน้อย 3 ข้อ ขึ้นไป
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บันทึกหลังสอน 

ผลการสอน

ผลที่เกิดกับนักเรียน

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ผลที่เกิดจากการใช้แผนการจัดการเรียนรู้

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ปัญหา/อุปสรรค

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ปัญหา

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะของฝ่ายวิชาการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

	 ลงชื่อ (……………...............)

	 หัวหน้าแผนกวิชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย

	 วันที่......... เดือน..................... พ.ศ...............

	 ลงชื่อ ..............................ผู้สอน

	 (………………………………………….)

	 วันที่........ เดือน..................... พ.ศ...............



40

แบบสังเกตคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (รายบุคคล)

ชื่อ.............................................................................ชั้น........................................ปีการศึกษา.............................

ค�ำชี้แจง : บันทึกระดับคะแนนคุณภาพในช่องรายการสังเกตพฤติกรรมที่ก�ำหนด

คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

1. รักชาติ ศาสตร์ กษัตริย์ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

2. ซื่อสัตย์สุจริต 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

3. มีวินัย 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

4. ใฝ่เรียนรู้ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

5. อยู่อย่างพอเพียง 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

6. มุ่งมั่นในการท�ำงาน 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0
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คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

7. รักความเป็นไทย 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

8. มีจิตสาธารณะ 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

ภาคเรียนที่ 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

สรุปผล

การประเมินรายปี

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

สรุปผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

( ) ไม่ผ่าน               ( ) ผ่าน               ( ) ดี               ( ) ดีเยี่ยม

 	 (ลงชื่อ)..........................................ผู้ประเมิน 
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เกณฑ์การประเมิน ใบมอบหมายงานที่ 1 

รายการ ระดับคะแนน คะแนนรวมที่ได้

3 2 1

1. แนวคิดที่น�ำเสนอ

2. การน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน

3. การท�ำงานเป็นทีม

4. การตรงต่อเวลา

5. การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

รวมคะแนนที่ได้

แนวทางการให้คะแนน (Scoring Rubrics)

เกณฑ์คุณภาพ : 	

11–15 = ดี          6–10 = พอใช้          0–5 = ต้องปรับปรุง

1.	แนวคิดที่น�ำเสนอ

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล ตรงประเด็น

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล แต่ไม่ตรงประเด็น

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดไม่มีเหตุผล และไม่ตรงประเด็น

2.	การน�ำเสนอในรูปแบบของรายงาน

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ และมีการใช้สื่อช่วย

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ แต่ไม่มีการใช้สื่อช่วย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอไม่น่าสนใจ และไม่มีการใช้สื่อช่วย

3.	การท�ำงานเป็นทีม

	 ดี (3)		 หมายถึงทุกคนมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรม

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรมบางคน

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรม

คุณภาพของผลการปฏิบัติ

อยู่ในระดับ   ดี   พอใช้   ต้องปรับปรุง
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4.	การตรงต่อเวลา

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนองานตามเวลาที่ก�ำหนด

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดเล็กน้อย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดมากเกินไป

5.	การแสดงความคิดเห็น

	 ดี (3)		 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในบางประเด็นที่น�ำเสนอ

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงไม่มีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ
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แผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบหนังสือเรียน บทที่ 2

วิชาหลักการจัดการ (รหัสวิชา 3200–1002) สอนครั้งที่ 2

ชื่อบทการเรียน  วิวัฒนาการทฤษฎีการจัดการ คาบรวม 6 คาบ

ชื่อเรื่อง  วิวัฒนาการทฤษฎีการจัดการ คาบทั้งหมด 72 คาบ

สาระส�ำคัญ

วิวัฒนาการของการจัดการ กล่าวถึงแนวคิดต่างๆ ที่พัฒนาการมาจากอดีตจนถึงปัจจุบัน กล่าว

คือ การอยู่ร่วมกันเป็นหมู่เหล่าของมนุษย์ในสังคมทั้งในอดีตและปัจจุบัน เป็นสิ่งที่ท�ำให้เกิดการเรียนรู้

ในการอยูอ่ย่างปกตสิขุ มกีารท�ำงานร่วมกนั มสีงัคมเดยีวกนั มลีกัษณะการท�ำงานแบบเป็นกลุม่ ช่วยกนั

ท�ำงานหรือแบ่งงานกันท�ำ มีหน้าที่ มีความรับผิดชอบ มีการจัดการคน และทรัพยากรต่างๆ ใช้ร่วมกัน 

ท�ำให้บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้จึงเกิดมีการจัดการขึ้น ซึ่งในปัจจุบันกลายเป็นงานหลักที่มีความจ�ำเป็น

และความส�ำคัญในทุกๆ องค์กร เพราะทุกองค์กรต้องด�ำเนินงานซึ่งมีความเปลี่ยนแปลง จึงต้องมีการ

จัดการที่เป็นระบบ มีหลักเกณฑ์ในการท�ำงาน ซึ่งได้พัฒนาการมาเรื่อยๆ จากอดีตจนถึงปัจจุบัน

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1.	บอกแนวความคิดการจัดการแนวใหม่ได้

2.	ระบุผลงานเกี่ยวกับการจัดการของผู้รู้ต่างๆ ได้

3.	วิเคราะห์องค์ประกอบของหน้าที่การจัดการได้

4.	อธิบายปัจจัยที่ท�ำให้บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไปได้

5.	บอกปัจจัยที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท�ำงานได้

6.	แยกแยะขั้นตอนในการตัดสินใจของ เฮอร์เบิร์ต เอ. ไซมอนได้ 

สมรรถนะ

แสดงความรู้เกี่ยวกับวิวัฒนาการทฤษฎีการจัดการ

สาระการเรียนรู้

1.	ความเป็นมาของการจัดการ

2.	แนวความคิดการจัดการสมัยเดิม

3.	แนวความคิดการจัดการตามแนวมนุษยสัมพันธ์

4.	แนวความคิดเกี่ยวกับวิธีการจัดการสมัยใหม่
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กิจกรรมการเรียนรู้ (สอนครั้งที่ 2)

1. ขั้นการน�ำเข้าสู่บทเรียน

1.1	ครูน�ำเข้าสู่เนื้อหาบทเรียน โดยใช้ค�ำถามว่า “ท�ำไมต้องมีการจัดการ” ทั้งในภาครัฐและ

ภาคเอกชน

1.2	นกัเรยีนและครูร่วมกนัตอบ โดยครซูกัถามเป็นระยะ เพื่อกระตุน้ให้นกัเรยีนกล้าแสดงออก

2.	ขั้นการเรียนรู้ 

2.1	ครูฉายสื่ออเิลก็ทรอนกิส์สไลด์ประกอบการบรรยายเนือ้หา เรื่องววิฒันาการและความเป็น

มาของการจัดการ

2.2	นักเรียนจับคู่กันศึกษา โดยศึกษาทุกหัวข้อ พร้อมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันเป็นคู่ๆ 

2.3	ครูใช้วิธีการบรรยายตามประเด็นหัวข้อ ที่ก�ำหนดในเอกสาร บทที่ 2 ดังนี้

	 หัวข้อที่ 1 ความเป็นมาของการจัดการ

	 หัวข้อที่ 2 แนวความคิดการจัดการสมัยเดิม

2.4	นักเรียนบันทึกผลการเรียนรู้ 

2.5	ครสูุม่เลอืกนกัเรยีนเป็นคู่ๆ  ให้อธบิายประเดน็ทีคู่ต่นเองสนใจ โดยแต่ละคูต้่องต้องอธบิาย 

คู่ละประเด็นไม่ซ�้ำกัน

2.6	ประเดน็ใดทียุ่ง่ยากซ�ำ้ซ้อน ครอูธบิายเพิม่เตมิ จนนกัเรยีนเข้าใจ พร้อมบนัทกึผลการเรยีน

รู้อีกครั้ง เปรียบเทียบกับการบันทึกครั้งที่แล้ว 

3.	ขั้นสรุป 

3.1 ครูสรุปเนื้อหาบทเรียนและอธิบายเพิ่มเติมโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์สไลด์อีกครั้ง

4.	ขั้นประเมินผล (20 นาที)

4.1	สุ่มนักเรียนประมาณ 3–4 คู่ โดยให้นักเรียนอธิบายผลการท�ำกิจกรรม และผลการศึกษา

4.2	ครูแจ้งนักเรียนให้ศึกษา เนื้อหาความรู้ บทที่ 2 อีกครั้ง ก่อนเรียนรู้ ในครั้งต่อไป

สื่อการเรียนรู้

1.	เนื้อหาความรู้ บทที่ 2 ในหนังสือเรียน

2.	กิจกรรมทบทวนความรู้ บทที่ 2

3.	แบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 2

4.	ใบมอบหมายงาน บทที่ 2

5.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์
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การวัดและประเมินผล

วิธีวัด

1.	ตรวจผลงาน

2.	สังเกต

เครื่องมือวัดและประเมินผล

1.	กิจกรรมทบทวนความรู้

2.	แบบทดสอบหลังเรียน

3.	ใบมอบหมายงาน

4.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์

เกณฑ์การวัดและประเมินผล

1.	ผลงานใช้การผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 50

2.	คุณลักษณะที่พึงประสงค์อย่างน้อย 3 ข้อ ขึ้นไป
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บันทึกหลังสอน 

ผลการสอน

ผลที่เกิดกับนักเรียน

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ผลที่เกิดจากการใช้แผนการจัดการเรียนรู้

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ปัญหา/อุปสรรค

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ปัญหา

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะของฝ่ายวิชาการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

	 ลงชื่อ (……………...............)

	 หัวหน้าแผนกวิชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย

	 วันที่......... เดือน..................... พ.ศ...............

	 ลงชื่อ ..............................ผู้สอน

	 (………………………………………….)

	 วันที่........ เดือน..................... พ.ศ...............
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แบบสังเกตคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (รายบุคคล)

ชื่อ.............................................................................ชั้น........................................ปีการศึกษา.............................

ค�ำชี้แจง : บันทึกระดับคะแนนคุณภาพในช่องรายการสังเกตพฤติกรรมที่ก�ำหนด

คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

1. รักชาติ ศาสตร์ กษัตริย์ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

2. ซื่อสัตย์สุจริต 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

3. มีวินัย 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

4. ใฝ่เรียนรู้ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

5. อยู่อย่างพอเพียง 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

6. มุ่งมั่นในการท�ำงาน 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0



49

คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

7. รักความเป็นไทย 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

8. มีจิตสาธารณะ 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

ภาคเรียนที่ 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

สรุปผล

การประเมินรายปี

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

สรุปผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

( ) ไม่ผ่าน               ( ) ผ่าน               ( ) ดี               ( ) ดีเยี่ยม

 	 (ลงชื่อ)..........................................ผู้ประเมิน 
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เกณฑ์การประเมิน ใบมอบหมายงานที่ 2 

รายการ ระดับคะแนน คะแนนรวมที่ได้

3 2 1

1. แนวคิดที่น�ำเสนอ

2. การน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน

3. การท�ำงานเป็นทีม

4. การตรงต่อเวลา

5. การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

รวมคะแนนที่ได้

แนวทางการให้คะแนน (Scoring Rubrics)

เกณฑ์คุณภาพ : 	

11–15 = ดี          6–10 = พอใช้          0–5 = ต้องปรับปรุง

1.	แนวคิดที่น�ำเสนอ

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล ตรงประเด็น

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล แต่ไม่ตรงประเด็น

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดไม่มีเหตุผล และไม่ตรงประเด็น

2.	การน�ำเสนอในรูปแบบของรายงาน

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ และมีการใช้สื่อช่วย

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ แต่ไม่มีการใช้สื่อช่วย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอไม่น่าสนใจ และไม่มีการใช้สื่อช่วย

3.	การท�ำงานเป็นทีม

	 ดี (3)		 หมายถึงทุกคนมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรม

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรมบางคน

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรม

คุณภาพของผลการปฏิบัติ

อยู่ในระดับ   ดี   พอใช้   ต้องปรับปรุง
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4.	การตรงต่อเวลา

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนองานตามเวลาที่ก�ำหนด

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดเล็กน้อย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดมากเกินไป

5.	การแสดงความคิดเห็น

	 ดี (3)		 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในบางประเด็นที่น�ำเสนอ

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงไม่มีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ
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แผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบหนังสือเรียน บทที่ 2

วิชาหลักการจัดการ (รหัสวิชา 3200–1002) สอนครั้งที่ 3

ชื่อบทการเรียน  วิวัฒนาการทฤษฎีการจัดการ คาบรวม 8 คาบ

ชื่อเรื่อง  วิวัฒนาการทฤษฎีการจัดการ คาบทั้งหมด 72 คาบ

สาระส�ำคัญ

วิวัฒนาการของการจัดการ กล่าวถึงแนวคิดต่างๆที่พัฒนาการมาจากอดีตจนถึงปัจจุบัน กล่าวคือ 

การอยูร่่วมกนัเป็นหมูเ่หล่าของมนษุย์ในสงัคมทัง้ในอดตีและปัจจบุนัเป็นสิง่ทีท่�ำให้เกดิการเรยีนรู้ ในการ

อยูอ่ย่างปกตสิขุ มกีารท�ำงานร่วมกนั มสีงัคมเดยีวกนั มลีกัษณะการท�ำงานแบบเป็นกลุม่ ช่วยกนัท�ำงาน

หรือแบ่งงานกันท�ำ มีหน้าที่ มีความรับผิดชอบ มีการจัดการคน ทรัพยากรต่างๆ ใช้ร่วมกัน ท�ำให้บรรลุ

เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้จึงเกิดมีการจัดการขึ้น ซึ่งในปัจจุบันกลายเป็นงานหลักที่มีความจ�ำเป็นและความ

ส�ำคญัในทกุๆ องค์กร เพราะทกุองค์กรต้องด�ำเนนิงานซึง่มคีวามเปลีย่นแปลง จงึต้องมกีารจดัการทีเ่ป็น

ระบบ มีหลักเกณฑ์ในการท�ำงาน ซึ่งได้พัฒนาการมาเรื่อยๆ จากอดีตจนถึงปัจจุบัน

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1.	บอกแนวความคิดการจัดการแนวใหม่ได้

2.	ระบุผลงานเกี่ยวกับการจัดการของผู้รู้ต่างๆ ได้

3.	วิเคราะห์องค์ประกอบของหน้าที่การจัดการได้

4.	อธิบายปัจจัยที่ท�ำให้บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไปได้

5.	บอกปัจจัยที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท�ำงานได้

6.	แยกแยะขั้นตอนในการตัดสินใจของ เฮอร์เบิร์ต เอ. ไซมอนได้ 

สมรรถนะ

แสดงความรู้เกี่ยวกับวิวัฒนาการทฤษฎีการจัดการ
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สาระการเรียนรู้

1.	ความเป็นมาของการจัดการ

2.	แนวความคิดการจัดการสมัยเดิม

3.	แนวความคิดการจัดการตามแนวมนุษยสัมพันธ์

4.	แนวความคิดเกี่ยวกับวิธีการจัดการสมัยใหม่

กิจกรรมการเรียนรู้ (สอนครั้งที่ 3)

1. ขั้นการน�ำเข้าสู่บทเรียน

1.1	ครูทบทวนเนื้อหา บทที่ 2 ที่มอบหมายให้นักเรียนไปศึกษาอย่างละเอียด

1.2	ครูสอบถามนักเรียน พร้อมสอดแทรกแนวทางการเรียนรู้ โดยต้องรับผิดชอบตนเองใน	

การเรียนรู้

2. ขั้นการเรียนรู้ 

2.1	ครูฉายสื่ออิเล็กทรอนิกส์สไลด์ประกอบการบรรยายเนื้อหาที่ค้างจากครั้งที่แล้ว

	 หัวข้อที่ 3 แนวความคิดการจัดการตามแนวมนุษยสัมพันธ์

	 หัวข้อที่ 4 แนวความคิดเกี่ยวกับวิธีการจัดการสมัยใหม่

2.2	ครูอธิบายประกอบสื่ออิเล็กทรอนิกส์สไลด์เพิ่มเติม

2.3	เพื่อให้นักเรียนเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ครูแบ่งนักเรียน ศึกษาอีกครั้งเป็นกลุ่ม ศึกษาตามความ

สนใจของตนเอง

2.4	นักเรียนสรุปเนื้อหากันเองภายในกลุ่ม เลือกสรุปโดยใช้ ใบมอบหมายงาน

	 ประเด็นหัวข้อที่ 1 ศึกษาแนวคิดของ เฟรเดอริก ดับบลิว. เทเลอร์

	 ประเด็นหัวข้อที่ 2 ศึกษาแนวคิดของ เฮนรี แอล. แกนต์

	 ประเด็นหัวข้อที่ 3 ศึกษาแนวคิดของ เฮนรี ฟาโยล

	 ประเด็นหัวข้อที่ 4 ศึกษาแนวคิดของ แมกซ์ เวเบอร์

2.5	ครูอธิบายเพิ่มเติม นักเรียนบันทึกผล

3.	ขั้นสรุป 

3.1	นักเรียนและครูร่วมกันสรุปเนื้อหาบทเรียนและอธิบายเพิ่มเติมโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์

สไลด์อีกครั้ง
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4.	ขั้นประเมินผล 

4.1	นักเรียนแต่ละคนท�ำกิจกรรมทบทวนความรู้ ด้วยตนเอง

4.2	นักเรียนท�ำแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 2 เพื่อทราบผลการพัฒนาการเรียนรู้ 

สื่อการเรียนรู้ 

1.	เนื้อหาความรู้ บทที่ 2 ในหนังสือเรียน

2.	กิจกรรมทบทวนความรู้ บทที่ 2

3.	แบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 2

4.	ใบมอบหมายงาน บทที่ 2

5.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์

การวัดและประเมินผล

วิธีวัด

1.	ตรวจผลงาน

2.	สังเกต

เครื่องมือวัดและประเมินผล

1.	กิจกรรมทบทวนความรู้

2.	แบบทดสอบหลังเรียน

3.	ใบมอบหมายงาน

4.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์

เกณฑ์การวัดและประเมินผล

1.	ผลงานใช้การผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 50

2.คุณลักษณะที่พึงประสงค์อย่างน้อย 3 ข้อ ขึ้นไป
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บันทึกหลังสอน 

ผลการสอน

ผลที่เกิดกับนักเรียน

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ผลที่เกิดจากการใช้แผนการจัดการเรียนรู้

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ปัญหา/อุปสรรค

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ปัญหา

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะของฝ่ายวิชาการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

	 ลงชื่อ (……………...............)

	 หัวหน้าแผนกวิชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย

	 วันที่......... เดือน..................... พ.ศ...............

	 ลงชื่อ ..............................ผู้สอน

	 (………………………………………….)

	 วันที่........ เดือน..................... พ.ศ...............
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แบบสังเกตคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (รายบุคคล)

ชื่อ.............................................................................ชั้น........................................ปีการศึกษา.............................

ค�ำชี้แจง : บันทึกระดับคะแนนคุณภาพในช่องรายการสังเกตพฤติกรรมที่ก�ำหนด

คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

1. รักชาติ ศาสตร์ กษัตริย์ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

2. ซื่อสัตย์สุจริต 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

3. มีวินัย 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

4. ใฝ่เรียนรู้ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

5. อยู่อย่างพอเพียง 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

6. มุ่งมั่นในการท�ำงาน 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0
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คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

7. รักความเป็นไทย 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

8. มีจิตสาธารณะ 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

ภาคเรียนที่ 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

สรุปผล

การประเมินรายปี

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

สรุปผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

( ) ไม่ผ่าน               ( ) ผ่าน               ( ) ดี               ( ) ดีเยี่ยม

 	 (ลงชื่อ)..........................................ผู้ประเมิน 
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เกณฑ์การประเมิน ใบมอบหมายงานที่ 2 

รายการ ระดับคะแนน คะแนนรวมที่ได้

3 2 1

1. แนวคิดที่น�ำเสนอ

2. การน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน

3. การท�ำงานเป็นทีม

4. การตรงต่อเวลา

5. การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

รวมคะแนนที่ได้

แนวทางการให้คะแนน (Scoring Rubrics)

เกณฑ์คุณภาพ : 	

11–15 = ดี          6–10 = พอใช้          0–5 = ต้องปรับปรุง

1.	แนวคิดที่น�ำเสนอ

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล ตรงประเด็น

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล แต่ไม่ตรงประเด็น

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดไม่มีเหตุผล และไม่ตรงประเด็น

2.	การน�ำเสนอในรูปแบบของรายงาน

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ และมีการใช้สื่อช่วย

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ แต่ไม่มีการใช้สื่อช่วย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอไม่น่าสนใจ และไม่มีการใช้สื่อช่วย

3.	การท�ำงานเป็นทีม

	 ดี (3)		 หมายถึงทุกคนมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรม

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรมบางคน

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรม

คุณภาพของผลการปฏิบัติ

อยู่ในระดับ   ดี   พอใช้   ต้องปรับปรุง
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4.	การตรงต่อเวลา

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนองานตามเวลาที่ก�ำหนด

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดเล็กน้อย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดมากเกินไป

5.	การแสดงความคิดเห็น

	 ดี (3)		 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในบางประเด็นที่น�ำเสนอ

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงไม่มีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ
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แผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบหนังสือเรียน บทที่ 3

วิชาหลักการจัดการ (รหัสวิชา 3200–1002) สอนครั้งที่ 4

ชื่อบทการเรียน หลักและกระบวนการจัดการธุรกิจ คาบรวม 8 คาบ

ชื่อเรื่อง หลักและกระบวนการจัดการธุรกิจ คาบทั้งหมด 72 คาบ

สาระส�ำคัญ

หลักและการบริหารจัดการธุรกิจ เป็นการก�ำหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรทั้งหลายอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กรทางธุรกิจ ค�ำว่า “การบริหาร”  

(Administration) และ “การจัดการ” (Management) มีความหมายแตกต่างกันเล็กน้อย การบริหาร

จะสัมพันธ์กับการก�ำหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัติ การบริหารใช้ ในภาครัฐ ส่วนการจัดการใช้ ในภาค

เอกชน ทั้ง 2 ค�ำนี้มีความหมายไม่แตกต่างกันมากนัก สามารถใช้แทนกันได้และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 

หลกัและการบรหิารจดัการธรุกจิจงึเป็นการน�ำกระบวนการจดัการไปใช้เพื่อเพิม่ผลผลติทางด้านธรุกจิใน

ประเภทต่างๆ

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1.	วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างการจัดการกับการบริหารได้

2.	บอกความหมายของ “POSDC” ของ Harold D. Koontz ได้

3.	ระบุเทคนิคที่ใช้ ในการพัฒนาการจัดการได้

4.	ให้ความหมายส�ำคัญของค�ำว่า “ธุรกิจ” ได้

5.	อธิบายรูปแบบของการประกอบในธุรกิจแบบต่างๆได้

6.	วิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix)ได้

สมรรถนะ

แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักและกระบวนการจัดการธุรกิจ

สาระการเรียนรู้

1.	ความแตกต่างระหว่างการจัดการกับการบริหาร

2.	หลักและกระบวนการจัดการธุรกิจ

3.	เทคนิคที่ใช้พัฒนาความสามารถทางการจัดการ

4.	ความหมายและความส�ำคัญของธุรกิจ

5.	รูปแบบของการประกอบธุรกิจ
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กิจกรรมการเรียนรู้ (สอนครั้งที่ 4)

1.	ขั้นการน�ำเข้าสู่บทเรียน

1.1	ครูและนักเรียนร่วมกันทบทวนเนื้อหาบทเรียน

1.2	ครูสอดแทรกคุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้เกิดขึ้นกับนักเรียน

1.3	ครูน�ำเข้าสู่บทเรียนโดยใช้ค�ำถามว่า ความหมายของค�ำว่า “การจัดการ (Management) 

หรือการบริหาร (Administration)”ต่างกันอย่างไร

1.4	นักเรียนและครูร่วมกันตอบ โดยมีครูช่วย

2.	ขั้นการเรียนรู้ 

2.1	ครูฉายสื่ออิเล็กทรอนิกส์สไลด์ประกอบการบรรยายเน้ือหา โดยกล่าวถึงการจัดการหรือ

การบริหารว่าเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ โดยครูอธิบายเพิ่มเติม

2.2	ครูอธิบายประกอบสื่ออิเล็กทรอนิกส์สไลด์ โดยใช้วิธีการบรรยาย ตามเน้ือหาในเอกสาร

ประกอบการสอน บทที่ 3 ในประเด็น ดังนี้

	 ประเด็นที่ 1 ความแตกต่างระหว่างการจัดการกับการบริหาร

	 ประเด็นที่ 2 หลักและกระบวนการจัดการธุรกิจ

	 ประเด็นที่ 3 เทคนิคที่ใช้พัฒนาความสามารถทางการจัดการ

2.3	นักเรียนร่วมกันศึกษาโดยบันทึกผลการเรียนรู้ตามที่ครูบรรยาย

2.4	ครูให้นกัเรียนปฏบิตักิจิกรรมตามทีก่�ำหนดในใบมอบหมายงานที ่3 โดยปฏบิตัติามค�ำชีแ้จง

ในกิจกรรมการเรียนรู้ ดังนี้

(1)	จากบัญชีรายชื่อนักศึกษา ให้แบ่งนักเรียนตามหมายเลข กลุ่มละ 5–8 คน จ�ำนวน 4 

กลุ่ม

(2)	เลือกหัวหน้ากลุ่ม ประชุมแบ่งงาน และหน้าที่ความรับผิดชอบ

(3)	จัดเตรียมสื่อ ภาพ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง	

(4)	น�ำเสนอประเดน็ทีก่�ำหนดหน้าชัน้เรยีนพร้อมใช้สื่อประกอบ โดยใช้เวลาไม่เกนิกลุม่ละ 

15 นาที ตามประเด็นก�ำหนด ดังนี้

ประเด็นหัวข้อที่ 1 รูปแบบธุรกิจเจ้าของคนเดียว 

ประเด็นหัวข้อที่ 2 รูปแบบธุรกิจห้างหุ้นส่วน 

ประเด็นหัวข้อที่ 3 รูปแบบธุรกิจบริษัทจ�ำกัด

ประเด็นหัวข้อที่ 4 รูปแบบธุรกิจกิจการร่วมค้า



62

3.	ขั้นสรุป 

3.1	นักเรียนแต่ละกลุ่มสรุปประเด็นที่เพื่อนกลุ่มอื่นน�ำเสนอ

3.2	ครูสรุปเนื้อหาบทเรียนและอธิบายเพิ่มเติมอีกครั้งโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์สไลด์

4.	ขั้นประเมินผล 

4.1	สุม่นกัเรยีนประมาณ 3–4 คน โดยให้นกัเรยีนอธบิายผลการท�ำกจิกรรม และผลการศกึษา

4.2	นักเรียนฟังค�ำชี้แจงในการเรียนรู้ครั้งต่อไป

สื่อการเรียนรู้ :

1.	เนื้อหาความรู้ บทที่ 3 ในหนังสือเรียน

2.	กิจกรรมทบทวนความรู้ บทที่ 3

3.	แบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 3

4.	ใบ,มอบหมายงาน บทที่ 3

5.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์

การวัดและประเมินผล

วิธีวัด

1.	ตรวจผลงาน

2.	สังเกต

เครื่องมือวัดและประเมินผล

1.	กิจกรรมทบทวนความรู้

2.	แบบทดสอบหลังเรียน

3.	ใบมอบหมายงาน

4.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์

เกณฑ์การวัดและประเมินผล

1.	ผลงานใช้การผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 50

2.	คุณลักษณะที่พึงประสงค์อย่างน้อย 3 ข้อ ขึ้นไป
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บันทึกหลังสอน 

ผลการสอน

ผลที่เกิดกับนักเรียน

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ผลที่เกิดจากการใช้แผนการจัดการเรียนรู้

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ปัญหา/อุปสรรค

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ปัญหา

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะของฝ่ายวิชาการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

	 ลงชื่อ (……………...............)

	 หัวหน้าแผนกวิชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย

	 วันที่......... เดือน..................... พ.ศ...............

	 ลงชื่อ ..............................ผู้สอน

	 (………………………………………….)

	 วันที่........ เดือน..................... พ.ศ...............
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แบบสังเกตคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (รายบุคคล)

ชื่อ.............................................................................ชั้น........................................ปีการศึกษา.............................

ค�ำชี้แจง : บันทึกระดับคะแนนคุณภาพในช่องรายการสังเกตพฤติกรรมที่ก�ำหนด

คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

1. รักชาติ ศาสตร์ กษัตริย์ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

2. ซื่อสัตย์สุจริต 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

3. มีวินัย 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

4. ใฝ่เรียนรู้ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

5. อยู่อย่างพอเพียง 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

6. มุ่งมั่นในการท�ำงาน 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0
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คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

7. รักความเป็นไทย 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

8. มีจิตสาธารณะ 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

ภาคเรียนที่ 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

สรุปผล

การประเมินรายปี

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

สรุปผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

( ) ไม่ผ่าน               ( ) ผ่าน               ( ) ดี               ( ) ดีเยี่ยม

 	 (ลงชื่อ)..........................................ผู้ประเมิน 



66

เกณฑ์การประเมิน ใบมอบหมายงานที่ 3 

รายการ ระดับคะแนน คะแนนรวมที่ได้

3 2 1

1. แนวคิดที่น�ำเสนอ

2. การน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน

3. การท�ำงานเป็นทีม

4. การตรงต่อเวลา

5. การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

รวมคะแนนที่ได้

แนวทางการให้คะแนน (Scoring Rubrics)

เกณฑ์คุณภาพ : 	

11–15 = ดี          6–10 = พอใช้          0–5 = ต้องปรับปรุง

1.	แนวคิดที่น�ำเสนอ

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล ตรงประเด็น

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล แต่ไม่ตรงประเด็น

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดไม่มีเหตุผล และไม่ตรงประเด็น

2.	การน�ำเสนอในรูปแบบของรายงาน

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ และมีการใช้สื่อช่วย

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ แต่ไม่มีการใช้สื่อช่วย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอไม่น่าสนใจ และไม่มีการใช้สื่อช่วย

3.	การท�ำงานเป็นทีม

	 ดี (3)		 หมายถึงทุกคนมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรม

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรมบางคน

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรม

คุณภาพของผลการปฏิบัติ

อยู่ในระดับ   ดี   พอใช้   ต้องปรับปรุง
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4.	การตรงต่อเวลา

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนองานตามเวลาที่ก�ำหนด

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดเล็กน้อย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดมากเกินไป

5.	การแสดงความคิดเห็น

	 ดี (3)		 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในบางประเด็นที่น�ำเสนอ

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงไม่มีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ
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แผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบหนังสือเรียน บทที่ 3

วิชาหลักการจัดการ (รหัสวิชา 3200–1002) สอนครั้งที่ 5

ชื่อบทการเรียน หลักและกระบวนการจัดการธุรกิจ คาบรวม 8 คาบ

ชื่อเรื่อง หลักและกระบวนการจัดการธุรกิจ คาบทั้งหมด 72 คาบ

สาระส�ำคัญ

หลักและการบริหารจัดการธุรกิจ เป็นการก�ำหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรทั้งหลายอย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กรทางธุรกิจ ค�ำว่า “การบริหาร  

(Administration)” และ “การจัดการ (Management)” มีความหมายแตกต่างกันเล็กน้อย การบริหาร

จะสัมพันธ์กับการก�ำหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัติ การบริหารใช้ ในภาครัฐ ส่วนการจัดการใช้ ในภาค

เอกชน ทั้ง 2 ค�ำนี้มีความหมายไม่แตกต่างกันมากนัก สามารถใช้แทนกันได้และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 

หลกัและการบรหิารจดัการธรุกจิจงึเป็นการน�ำกระบวนการจดัการไปใช้เพื่อเพิม่ผลผลติทางด้านธรุกจิใน

ประเภทต่างๆ

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1.	วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างการจัดการกับการบริหารได้

2.	บอกความหมายของ “POSDC” ของ Harold D. Koontz ได้

3.	ระบุเทคนิคที่ใช้ ในการพัฒนาการจัดการได้

4.	ให้ความหมาย�ำคัญของค�ำว่า “ธุรกิจ” ได้

5.	อธิบายรูปแบบของการประกอบในธุรกิจแบบต่างๆ ได้

6.	วิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ได้

สมรรถนะ

แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักและกระบวนการจัดการธุรกิจ
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สาระการเรียนรู้

1.	ความแตกต่างระหว่างการจัดการกับการบริหาร

2.	หลักและกระบวนการจัดการธุรกิจ

3.	เทคนิคที่ใช้พัฒนาความสามารถทางการจัดการ

4.	ความหมายและความส�ำคัญของธุรกิจ

5.	รูปแบบของการประกอบธุรกิจ

กิจกรรมการเรียนรู้ (สอนครั้งที่ 5)

1.	ขั้นการน�ำเข้าสู่บทเรียน

1.1	ครูและนักเรียนทบทวนผลการเรียนรู้ ในครั้งที่แล้ว

1.2	ครูกล่าวถึงประเด็นหัวข้อที่เหลือ ที่ยังไม่ได้อธิบายในการเรียนครั้งที่แล้ว

2.	ขั้นการเรียนรู้ 

2.1	ครูฉายสื่ออิเล็กทรอนิกส์สไลด์ประกอบการบรรยาย ในประเด็นที่เหลือ

	 ประเด็นที่ 4 ความหมายและความส�ำคัญของธุรกิจ

	 ประเด็นที่ 5 รูปแบบของการประกอบธุรกิจ

2.2	นักเรียนรวมกลุ่มกันท�ำกิจกรรมทบทวนความรู้ที่ 3 

2.3	ครูสรุปรูปแบบของการประกอบธุรกิจ จากการที่นักเรียนปฏิบัติงานตามใบมอบหมายงาน

ที่ 3

3.	ขั้นสรุป 

3.1	นักเรียนและครูร่วมกันสรุปเนื้อหาบทเรียนและอธิบายเพิ่มเติมทั้ง 4 ประเด็น

4.	ขั้นประเมินผล 

4.1	สุม่นกัเรยีนประมาณ 3–4 คน โดยให้นกัเรยีนอธบิายผลการท�ำกจิกรรม และผลการศกึษา

4.2	นักเรียนแต่ละคนท�ำแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 3 เพื่อทราบผลการเรียนรู้ 
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สื่อการเรียนรู้

1.	เนื้อหาความรู้ บทที่ 3 ในหนังสือเรียน

2.	กิจกรรมทบทวนความรู้ บทที่ 3

3.	แบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 3

4.	ใบมอบหมายงาน บทที่ 3

5.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์

การวัดและประเมินผล

วิธีวัด

1.	ตรวจผลงาน

2.	สังเกต

เครื่องมือวัดและประเมินผล

1.	กิจกรรมทบทวนความรู้

2.	แบบทดสอบหลังเรียน

3.	ใบมอบหมายงาน

4.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์

เกณฑ์การวัดและประเมินผล

1.	ผลงานใช้การผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 50

2.	คุณลักษณะที่พึงประสงค์อย่างน้อย 3 ข้อ ขึ้นไป
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บันทึกหลังสอน 

ผลการสอน

ผลที่เกิดกับนักเรียน

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ผลที่เกิดจากการใช้แผนการจัดการเรียนรู้

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ปัญหา/อุปสรรค

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ปัญหา

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะของฝ่ายวิชาการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

	 ลงชื่อ (……………...............)

	 หัวหน้าแผนกวิชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย

	 วันที่......... เดือน..................... พ.ศ...............

	 ลงชื่อ ..............................ผู้สอน

	 (………………………………………….)

	 วันที่........ เดือน..................... พ.ศ...............
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แบบสังเกตคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (รายบุคคล)

ชื่อ.............................................................................ชั้น........................................ปีการศึกษา.............................

ค�ำชี้แจง : บันทึกระดับคะแนนคุณภาพในช่องรายการสังเกตพฤติกรรมที่ก�ำหนด

คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

1. รักชาติ ศาสตร์ กษัตริย์ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

2. ซื่อสัตย์สุจริต 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

3. มีวินัย 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

4. ใฝ่เรียนรู้ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

5. อยู่อย่างพอเพียง 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

6. มุ่งมั่นในการท�ำงาน 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0
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คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

7. รักความเป็นไทย 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

8. มีจิตสาธารณะ 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

ภาคเรียนที่ 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

สรุปผล

การประเมินรายปี

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

สรุปผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

( ) ไม่ผ่าน               ( ) ผ่าน               ( ) ดี               ( ) ดีเยี่ยม

 	 (ลงชื่อ)..........................................ผู้ประเมิน 
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เกณฑ์การประเมิน ใบมอบหมายงานที่ 3 

รายการ ระดับคะแนน คะแนนรวมที่ได้

3 2 1

1. แนวคิดที่น�ำเสนอ

2. การน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน

3. การท�ำงานเป็นทีม

4. การตรงต่อเวลา

5. การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

รวมคะแนนที่ได้

แนวทางการให้คะแนน (Scoring Rubrics)

เกณฑ์คุณภาพ : 	

11–15 = ดี          6–10 = พอใช้          0–5 = ต้องปรับปรุง

1.	แนวคิดที่น�ำเสนอ

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล ตรงประเด็น

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล แต่ไม่ตรงประเด็น

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดไม่มีเหตุผล และไม่ตรงประเด็น

2.	การน�ำเสนอในรูปแบบของรายงาน

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ และมีการใช้สื่อช่วย

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ แต่ไม่มีการใช้สื่อช่วย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอไม่น่าสนใจ และไม่มีการใช้สื่อช่วย

3.	การท�ำงานเป็นทีม

	 ดี (3)		 หมายถึงทุกคนมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรม

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรมบางคน

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรม

คุณภาพของผลการปฏิบัติ

อยู่ในระดับ   ดี   พอใช้   ต้องปรับปรุง
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4.	การตรงต่อเวลา

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนองานตามเวลาที่ก�ำหนด

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดเล็กน้อย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดมากเกินไป

5.	การแสดงความคิดเห็น

	 ดี (3)		 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในบางประเด็นที่น�ำเสนอ

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงไม่มีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ
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แผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบหนังสือเรียน บทที่ 4

วิชาหลักการจัดการ (รหัสวิชา 3200–1002) สอนครั้งที่ 6

ชื่อบทการเรียน การวางแผน คาบรวม 4 คาบ

ชื่อเรื่อง การวางแผน คาบทั้งหมด 72 คาบ

สาระส�ำคัญ

การวางแผนเป็นหลกัการส�ำคญัขัน้ต้นของกระบวนการบรหิาร แผนทีด่จีะช่วยให้การบรหิารส�ำเรจ็

ลลุ่วงไปด้วยความราบรื่น รปูแบบของแผนมหีลายอย่างต่างกนั สดุแต่ว่าจะวางแผนขึน้มาส�ำหรบักจิการ

ใด และวัตถุประสงค์อย่างใดแผนงานเป็นประดุจเข็มทิศช่วยชี้ช่องทางในการด�ำเนินงาน อย่างไรก็ดี  

ไม่ว่าแผนงานนั้นจะดีเด่นสักปานใดก็ตาม หากผู้ ใช้แผนไม่ด�ำเนินตามแผนหรือไม่ให้ความสนใจแก่ 

แผ่นงานนั้นเท่าที่ควรแล้ว แผนนั้นก็ไร้ความหมาย แผนงานเป็นหลักและรากฐานในการปฏิบัติงานทั้ง

ปวง ถ้าปราศจากวางแผนและการตดิตามผลทีด่แีล้ว โอกาสทีจ่ะท�ำงานให้ได้ผลดมีอียูน้่อยมาก ผูบ้รหิาร

ที่ฉลาดควรสนใจและให้ความส�ำคัญแก่แผนอย่างเพียงพอ หากยอมเสียเวลาเพียงเล็กน้อยส�ำหรับการ

วางแผน จะไม่ต้องเสยีเวลาเสยีแรงงาน และเสยีเงนิจ�ำนวนมาก เพื่อแก้ไขอปุสรรคและปรบัปรงุกจิการ

ให้ทันสมัยอยู่เสมอ

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1.	บอกลักษณะของการวางแผนได้

2.	ระบุส่วนประกอบของการวางแผนได้

3.	วิเคราะห์ประเภทของแผนได้

4.	บอกประเภทของแผนประเภทต่างๆได้

5.	อธิบายขั้นตอนในการวางแผนได้

6.	ระบุปัญหาที่พบในการก�ำหนดวิสัยทัศน์ได้

สมรรถนะ

วางแผนการจัดการธุรกิจ
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สาระการเรียนรู้

1.	ความหมายของการวางแผน

2.	การวางแผนประเภทต่างๆ 

3.	ลักษณะของแผนโดยทั่วไป

4.	ประโยชน์ของการวางแผน

5.	ประเภทของแผน

6.	ระดับการวางแผน

7.	ขั้นตอนของการวางแผน

8.	กลยุทธ์การวางแผนงานสู่ความส�ำเร็จขององค์กร

กิจกรรมการเรียนรู้ (สอนครั้งที่ 6)

1.	ขั้นการน�ำเข้าสู่บทเรียน

1.1	ครูและนักเรียนทบทวนเนื้อหาการเรียนรู้ ในครั้งที่แล้ว

1.2	ครูน�ำเข้าสู่บทเรียน โดยกล่าวถึงการวางแผนในการท�ำงานต่าง โดยยกตัวอย่างของงาน

ที่มีการวางแผนและงานที่ไม่มี

1.3	ครูชี้แจงผลการวางแผนโดยขอความคิดเห็นนักเรียน

2.	ขั้นการเรียนรู้ 

2.1	ครูฉายสื่ออิเล็กทรอนิกส์สไลด์ประกอบการบรรยายเนื้อหา

2.2	ครูให้นักเรียนเลือกประเด็นที่ตนเองสนใจจนครบทุกประเด็นในเอกสารประกอบการสอน 

โดยตกลงว่า หลังจากศึกษาแล้วจะมาเสวนาในเพื่อนในกลุ่มตนเองฟัง

2.3	หลังจากหมดเวลาที่ก�ำหนด นักเรียนเลือกตามความสมัครใจ ที่เลือกเรียนรู้เรื่องเดียวกัน

2.4	ครูอธิบายเพิ่มเติมทีละหัวข้อ พร้อมให้นักเรียนซักถาม

2.5	ครใูห้นกัเรยีนท�ำกจิกรรมในใบมอบหมายงาน โดยศกึษาประเดน็หวัข้อพร้อมน�ำเสนอหน้า

ชั้นเรียนพร้อมใช้สื่อประกอบ โดยใช้เวลาไม่เกินกลุ่มละ 15 นาที

	 ประเด็นหัวข้อที่ 1 ตัวอย่างลักษณะของแผนมหภาค–จุลภาค

	 ประเด็นหัวข้อที่ 2 ตัวอย่างลักษณะของแผนตามระดับขององค์การ
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2.6	กลุ่มนักเรียนน�ำเสนอร่วมกัน

2.7	ครูใช้วิธีการบรรยายในประเด็นหัวข้อที่เหลือ ดังนี้

	 ประเด็นหัวข้อที่ 3 ลักษณะของแผนโดยทั่วไป

	 ประเด็นหัวข้อที่ 4 ประโยชน์ของการวางแผน

	 ประเด็นหัวข้อที่ 5 ประเภทของแผน

	 ประเด็นหัวข้อที่ 6 ระดับการวางแผน

	 ประเด็นหัวข้อที่ 7 ขั้นตอนของการวางแผน

	 ประเด็นหัวข้อที่ 8 กลยุทธ์การวางแผนงานสู่ความส�ำเร็จขององค์กร

3.	ขั้นสรุป 

3.1	ครูสรุปเนื้อหาบทเรียนและอธิบายเพิ่มเติมโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์สไลด์อีกครั้ง

4.	ขั้นประเมินผล 

4.1	สุม่นกัเรยีนประมาณ 3–4 คน โดยให้นกัเรยีนอธบิายผลการท�ำกจิกรรม และผลการศกึษา

4.2	นักเรียนท�ำแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 4 เพื่อทราบผลการพัฒนาการเรียนรู้ 

4.3	นักเรียนและครูร่วมกันเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 4 

สื่อการเรียนรู้

1.	เนื้อหาความรู้ บทที่ 4 ในหนังสือเรียน 

2.	กิจกรรมทบทวนความรู้ บทที่ 4

3.	แบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 4

4.	ใบ,มอบหมายงาน บทที่ 4

5.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์
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การวัดและประเมินผล

วิธีวัด

1.	ตรวจผลงาน

2.	สังเกต

เครื่องมือวัดและประเมินผล

1.	กิจกรรมทบทวนความรู้

2.	แบบทดสอบหลังเรียน

3.	ใบมอบหมายงาน

4.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์

เกณฑ์การวัดและประเมินผล

1.	ผลงานใช้การผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 50

2.	คุณลักษณะที่พึงประสงค์อย่างน้อย 3 ข้อ ขึ้นไป
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บันทึกหลังสอน 

ผลการสอน

ผลที่เกิดกับนักเรียน

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ผลที่เกิดจากการใช้แผนการจัดการเรียนรู้

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ปัญหา/อุปสรรค

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ปัญหา

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะของฝ่ายวิชาการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

	 ลงชื่อ (……………...............)

	 หัวหน้าแผนกวิชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย

	 วันที่......... เดือน..................... พ.ศ...............

	 ลงชื่อ ..............................ผู้สอน

	 (………………………………………….)

	 วันที่........ เดือน..................... พ.ศ...............
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แบบสังเกตคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (รายบุคคล)

ชื่อ.............................................................................ชั้น........................................ปีการศึกษา.............................

ค�ำชี้แจง : บันทึกระดับคะแนนคุณภาพในช่องรายการสังเกตพฤติกรรมที่ก�ำหนด

คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

1. รักชาติ ศาสตร์ กษัตริย์ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

2. ซื่อสัตย์สุจริต 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

3. มีวินัย 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

4. ใฝ่เรียนรู้ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

5. อยู่อย่างพอเพียง 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

6. มุ่งมั่นในการท�ำงาน 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0
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คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

7. รักความเป็นไทย 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

8. มีจิตสาธารณะ 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

ภาคเรียนที่ 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

สรุปผล

การประเมินรายปี

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

สรุปผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

( ) ไม่ผ่าน               ( ) ผ่าน               ( ) ดี               ( ) ดีเยี่ยม

 	 (ลงชื่อ)..........................................ผู้ประเมิน 
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เกณฑ์การประเมิน ใบมอบหมายงานที่ 4 

รายการ ระดับคะแนน คะแนนรวมที่ได้

3 2 1

1. แนวคิดที่น�ำเสนอ

2. การน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน

3. การท�ำงานเป็นทีม

4. การตรงต่อเวลา

5. การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

รวมคะแนนที่ได้

แนวทางการให้คะแนน (Scoring Rubrics)

เกณฑ์คุณภาพ : 	

11–15 = ดี          6–10 = พอใช้          0–5 = ต้องปรับปรุง

1.	แนวคิดที่น�ำเสนอ

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล ตรงประเด็น

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล แต่ไม่ตรงประเด็น

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดไม่มีเหตุผล และไม่ตรงประเด็น

2.	การน�ำเสนอในรูปแบบของรายงาน

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ และมีการใช้สื่อช่วย

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ แต่ไม่มีการใช้สื่อช่วย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอไม่น่าสนใจ และไม่มีการใช้สื่อช่วย

3.	การท�ำงานเป็นทีม

	 ดี (3)		 หมายถึงทุกคนมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรม

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรมบางคน

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรม

คุณภาพของผลการปฏิบัติ

อยู่ในระดับ   ดี   พอใช้   ต้องปรับปรุง
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4.	การตรงต่อเวลา

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนองานตามเวลาที่ก�ำหนด

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดเล็กน้อย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดมากเกินไป

5.	การแสดงความคิดเห็น

	 ดี (3)		 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในบางประเด็นที่น�ำเสนอ

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงไม่มีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ
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แผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบหนังสือเรียน บทที่ 5

วิชาหลักการจัดการ (รหัสวิชา 3200–1002) สอนครั้งที่ 7

ชื่อบทการเรียน  การจัดองค์การและแผนภูมิองค์การ คาบรวม 6 คาบ

ชื่อเรื่อง  การจัดองค์การและแผนภูมิองค์การ คาบทั้งหมด 72 คาบ

สาระส�ำคัญ

ในการบริหารงานขององค์การไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐ หรือภาคเอกชนที่มุ่งแสวงหาผลก�ำไร

จากการประกอบการ ต่างมุง่หมายให้เกดิผลการด�ำเนนิงานทีจ่ะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องทกุฝ่าย องค์การจะต้องมรีะบบของการบรหิารจดัการทัง้ตวัระบบงานและ “คน” ซึง่จดั

ว่าเป็นทรพัยากรทางการบริหารทีม่คีณุค่ามากทีส่ดุส�ำหรบัองค์การ และเพื่อให้ระบบงานเป็นไปได้ด้วยดี 

เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานเมื่อเทียบกับทรัพยากรที่ใช้และเป้าหมายที่องค์การต้องการ 

องค์การจ�ำเป็นทีจ่ะต้องออกแบบโครงสร้างองค์การเพื่อรองรบัระบบงานทีส่ามารถท�ำให้การท�ำงานเกิด

ประสิทธิภาพ ควบคู่กันสมาชิกทุกคนในองค์การมีสภาพชีวิตของการท�ำงานที่ดี 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1.	ให้ความหมายของการจัดองค์การได้

2.	อธิบายทฤษฎีองค์การได้

3.	บอกประเภทขององค์การได้

4.	ระบุหลักการจัดองค์การได้

5.	จัดโครงสร้างขององค์การแต่ละแบบได้

6.	ระบุการจัดแผนกงานได้

7.	ระบุอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบได้

8.	บอกการมอบหมายงานได้

สมรรถนะ

จัดองค์การและแผนภูมิองค์การ
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สาระการเรียนรู้

1.	ความหมายของการจัดองค์การ

2.	ทฤษฎีองค์การ

3.	ประเภทขององค์การ

4.	หลักการจัดองค์การ

5.	กระบวนการจัดองค์การ 

6.	การจัดโครงสร้างขององค์การ

7.	โครงสร้างองค์การ แบบสูง และแบบกว้าง

8.	การจัดแผนกงาน

9.	แผนภูมิองค์การ

10. อ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 

11. การมอบหมายงาน 

กิจกรรมการเรียนรู้ (สอนครั้งที่ 7)

1.	ขั้นการน�ำเข้าสู่บทเรียน

1.1	ครูและนักเรียนทบทวนเนื้อหาการเรียนรู้ ในครั้งที่แล้ว

1.2	ครูน�ำเข้าสู่บทเรียนโดยแสดงภาพแผนภูมิองค์การ พร้อมสอบถามนักเรียนเกี่ยวกับ

โครงสร้างในแผนภูมิ

1.3	ครูฟังความคิดเห็นนักเรียนพร้อมให้ข้อเสนอแนะ

2.	ขั้นการเรียนรู้ 

2.1	ครูฉายสื่ออิเล็กทรอนิกส์สไลด์ประกอบการบรรยายเนื้อหา

2.2	ครูให้นักเรียนเลือกตนเองเพื่อศึกษาเนื้อหาใน เอกสารประกอบการสอน บทที่ 5 

	 กลุ่มที่ 1 ความหมายของการจัดองค์การ

	 กลุ่มที่ 2 ทฤษฎีองค์การ

	 กลุ่มที่ 3 ประเภทขององค์การและหลักการจัดองค์การ

	 กลุ่มที่ 4 กระบวนการจัดองค์การและการจัดโครงสร้างขององค์การ
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2.3	ครูกระตุ้นให้นักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันศึกษาในประเด็นที่ตนเองได้รับมอบหมาย

2.4	ก่อนสรุป ครูมอบหมายกจิกรรมให้นกัเรยีนปฏบิตัจิากใบมอบหมายงาน โดยมกีจิกรรมดงันี้ 

	 กิจกรรมการเรียนรู้

	 ครูแบ่งนักศึกษาออกเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มละเท่าๆ กัน แต่ละกลุ่มเลือกประธานและเลขา

ต�ำแหน่งละ 1 คน ให้นักศึกษาส่งตัวแทนกลุ่มมาจับฉลากเพื่อเลือกประเด็นหัวข้อในการ

อภิปราย กลุ่มละ 1 หัวข้อ ให้ศึกษาแล้วช่วยกันอภิปรายในหัวข้อที่ได้รับ พร้อมท้ังส่ง 

ตัวแทนน�ำเสนอผลงานของกลุ่มหน้าชั้นเรียนกลุ่มละ 3–5 นาที ครูตรวจผลงาน แล้วให้

นักศึกษาน�ำผลงานไปแสดงที่บอร์ดหน้าชั้นเรียนเพื่อให้นักศึกษากลุ่มอื่นได้จดบันทึก

	 ประเด็นหัวข้อที่ 1 การจัดแผนกงานตามหน้าที่

	 ประเด็นหัวข้อที่ 2 การจัดแผนกงานตามประเภทผลิตภัณฑ์

	 ประเด็นหัวข้อที่ 3 การจัดแผนกงานตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร์

	 ประเด็นหัวข้อที่ 4 การจัดแผนกงานตามกระบวนการผลิต

2.5	นักเรียนแต่ละกลุ่มบันทึกผลการเรียนรู้ของตนเอง

3.	ขั้นสรุป 

3.1	ครูสรุปเนื้อหาบทเรียนและอธิบายเพิ่มเติมโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์สไลด์อีกครั้ง

4.	ขั้นประเมินผล 

4.1	สุม่นกัเรียนประมาณ 3–4 คน โดยให้นกัเรยีนอธบิายผลการท�ำกจิกรรม และผลการศกึษา

สื่อการเรียนรู้ 

1.	เนื้อหาความรู้ บทที่ 5 ในหนังสือเรียน 

2.	กิจกรรมทบทวนความรู้ บทที่ 5

3.	แบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 5

4.	ใบ,มอบหมายงาน บทที่ 5

5.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์
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การวัดและประเมินผล

วิธีวัด

1.	ตรวจผลงาน

2.	สังเกต

เครื่องมือวัดและประเมินผล

1.	กิจกรรมทบทวนความรู้

2.	แบบทดสอบหลังเรียน

3.	ใบมอบหมายงาน

4.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์

เกณฑ์การวัดและประเมินผล

1.	ผลงานใช้การผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 50

2.	คุณลักษณะที่พึงประสงค์อย่างน้อย 3 ข้อ ขึ้นไป
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บันทึกหลังสอน 

ผลการสอน

ผลที่เกิดกับนักเรียน

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ผลที่เกิดจากการใช้แผนการจัดการเรียนรู้

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ปัญหา/อุปสรรค

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ปัญหา

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะของฝ่ายวิชาการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

	 ลงชื่อ (……………...............)

	 หัวหน้าแผนกวิชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย

	 วันที่......... เดือน..................... พ.ศ...............

	 ลงชื่อ ..............................ผู้สอน

	 (………………………………………….)

	 วันที่........ เดือน..................... พ.ศ...............
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แบบสังเกตคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (รายบุคคล)

ชื่อ.............................................................................ชั้น........................................ปีการศึกษา.............................

ค�ำชี้แจง : บันทึกระดับคะแนนคุณภาพในช่องรายการสังเกตพฤติกรรมที่ก�ำหนด

คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

1. รักชาติ ศาสตร์ กษัตริย์ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

2. ซื่อสัตย์สุจริต 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

3. มีวินัย 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

4. ใฝ่เรียนรู้ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

5. อยู่อย่างพอเพียง 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

6. มุ่งมั่นในการท�ำงาน 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0
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คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

7. รักความเป็นไทย 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

8. มีจิตสาธารณะ 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

ภาคเรียนที่ 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

สรุปผล

การประเมินรายปี

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

สรุปผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

( ) ไม่ผ่าน               ( ) ผ่าน               ( ) ดี               ( ) ดีเยี่ยม

 	 (ลงชื่อ)..........................................ผู้ประเมิน 
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เกณฑ์การประเมิน ใบมอบหมายงานที่ 5 

รายการ ระดับคะแนน คะแนนรวมที่ได้

3 2 1

1. แนวคิดที่น�ำเสนอ

2. การน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน

3. การท�ำงานเป็นทีม

4. การตรงต่อเวลา

5. การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

รวมคะแนนที่ได้

แนวทางการให้คะแนน (Scoring Rubrics)

เกณฑ์คุณภาพ : 	

11–15 = ดี          6–10 = พอใช้          0–5 = ต้องปรับปรุง

1.	แนวคิดที่น�ำเสนอ

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล ตรงประเด็น

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล แต่ไม่ตรงประเด็น

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดไม่มีเหตุผล และไม่ตรงประเด็น

2.	การน�ำเสนอในรูปแบบของรายงาน

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ และมีการใช้สื่อช่วย

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ แต่ไม่มีการใช้สื่อช่วย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอไม่น่าสนใจ และไม่มีการใช้สื่อช่วย

3.	การท�ำงานเป็นทีม

	 ดี (3)		 หมายถึงทุกคนมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรม

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรมบางคน

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรม

คุณภาพของผลการปฏิบัติ

อยู่ในระดับ   ดี   พอใช้   ต้องปรับปรุง
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4.	การตรงต่อเวลา

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนองานตามเวลาที่ก�ำหนด

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดเล็กน้อย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดมากเกินไป

5.	การแสดงความคิดเห็น

	 ดี (3)		 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในบางประเด็นที่น�ำเสนอ

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงไม่มีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ
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แผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบหนังสือเรียน บทที่ 5

วิชาหลักการจัดการ (รหัสวิชา 3200–1002) สอนครั้งที่ 8

ชื่อบทการเรียน  การจัดองค์การและแผนภูมิองค์การ คาบรวม 8 คาบ

ชื่อเรื่อง  การจัดองค์การและแผนภูมิองค์การ คาบทั้งหมด 72 คาบ

สาระส�ำคัญ

ในการบริหารงานขององค์การไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐ หรือภาคเอกชนที่มุ่งแสวงหาผลก�ำไร

จากการประกอบการ ต่างมุง่หมายให้เกดิผลการด�ำเนนิงานทีจ่ะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องทกุฝ่าย องค์การจะต้องมรีะบบของการบรหิารจดัการทัง้ตวัระบบงานและ “คน” ซึง่จดั

ว่าเป็นทรพัยากรทางการบริหารทีม่คีณุค่ามากทีส่ดุส�ำหรบัองค์การ และเพื่อให้ระบบงานเป็นไปได้ด้วยดี 

เกดิประสทิธภิาพ และประสทิธผิลของงาน เมื่อเทยีบกบัทรพัยากรที่ใช้และเป้าหมายทีอ่งค์การต้องการ 

องค์การจ�ำเป็นทีจ่ะต้องออกแบบโครงสร้างองค์การเพื่อรองรบัระบบงานทีส่ามารถท�ำให้การท�ำงานเกดิ

ประสิทธิภาพ ควบคู่กันสมาชิกทุกคนในองค์การมีสภาพชีวิตของการท�ำงานที่ดี 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1.	ให้ความหมายของการจัดองค์การได้

2.	อธิบายทฤษฎีองค์การได้

3.	บอกประเภทขององค์การได้

4.	ระบุหลักการจัดองค์การได้

5.	จัดโครงสร้างขององค์การแต่ละแบบได้

6.	ระบุการจัดแผนกงานได้

7.	ระบุอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบได้

8.	บอกการมอบหมายงานได้

สมรรถนะ

จัดองค์การและแผนภูมิองค์การ
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สาระการเรียนรู้

1.	ความหมายของการจัดองค์การ

2.	ทฤษฎีองค์การ

3.	ประเภทขององค์การ

4.	หลักการจัดองค์การ

5.	กระบวนการจัดองค์การ 

6.	การจัดโครงสร้างขององค์การ

7.	โครงสร้างองค์การ แบบสูง และแบบกว้าง

8.	การจัดแผนกงาน

9.	แผนภูมิองค์การ

10. อ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 

11. การมอบหมายงาน 

กิจกรรมการเรียนรู้ (สอนครั้งที่ 8)

1	 ขั้นการน�ำเข้าสู่บทเรียน

1.1	ครูและนักเรียนทบทวนเนื้อหาการเรียนรู้ ในครั้งที่แล้ว

1.2	ครูน�ำเข้าสู่บทเรียนโดยกล่าวถึง เนื้อหาวิชาที่ยังไม่ได้ศึกษาในครั้งที่แล้ว

2.	ขั้นการเรียนรู้ 

2.1	ครูฉายสื่ออิเล็กทรอนิกส์สไลด์ประกอบการบรรยายเนื้อหาที่เหลือ ดังนี้

	 เรื่องที่เหลือ 1 โครงสร้างองค์การ แบบสูง และแบบกว้าง

	 เรื่องที่เหลือ 2 การจัดแผนกงาน

	 เรื่องที่เหลือ 3 แผนภูมิองค์การ

	 เรื่องที่เหลือ 4 อ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 

	 เรื่องที่เหลือ 5 การมอบหมายงาน 

2.2	นักเรียนบันทึกผลการเรียนรู้ที่ครูบรรยาย 

2.3	นักเรียนท�ำกิจกรรมทบทวนความรู้ บทที่ 5
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3.	ขั้นสรุป 

3.1	ครูสรุปเนื้อหาบทเรียนและอธิบายเพิ่มเติมโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์สไลด์อีกครั้ง

4.	ขั้นประเมินผล 

4.1	สุม่นกัเรยีนประมาณ 3–4 คน โดยให้นกัเรยีนอธบิายผลการท�ำกจิกรรม และผลการศกึษา

4.2	นักเรียนทุกคนท�ำแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 5

4.3	ครูและนักเรียนร่วมกันเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 5

สื่อการเรียนรู้ 

1.	เนื้อหาความรู้ บทที่ 5 ในหนังสือเรียน 

2.	กิจกรรมทบทวนความรู้ บทที่ 5

3.	แบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 5

4.	ใบ,มอบหมายงาน บทที่ 5

5.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์

การวัดและประเมินผล

วิธีวัด

1.	ตรวจผลงาน

2.	สังเกต

เครื่องมือวัดและประเมินผล

1.	กิจกรรมทบทวนความรู้

2.	แบบทดสอบหลังเรียน

3.	ใบมอบหมายงาน

4.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์

เกณฑ์การวัดและประเมินผล

1.	ผลงานใช้การผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 50

2.	คุณลักษณะที่พึงประสงค์อย่างน้อย 3 ข้อ ขึ้นไป
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บันทึกหลังสอน 

ผลการสอน

ผลที่เกิดกับนักเรียน

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ผลที่เกิดจากการใช้แผนการจัดการเรียนรู้

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ปัญหา/อุปสรรค

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ปัญหา

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะของฝ่ายวิชาการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

	 ลงชื่อ (……………...............)

	 หัวหน้าแผนกวิชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย

	 วันที่......... เดือน..................... พ.ศ...............

	 ลงชื่อ ..............................ผู้สอน

	 (………………………………………….)

	 วันที่........ เดือน..................... พ.ศ...............
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แบบสังเกตคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (รายบุคคล)

ชื่อ.............................................................................ชั้น........................................ปีการศึกษา.............................

ค�ำชี้แจง : บันทึกระดับคะแนนคุณภาพในช่องรายการสังเกตพฤติกรรมที่ก�ำหนด

คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

1. รักชาติ ศาสตร์ กษัตริย์ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

2. ซื่อสัตย์สุจริต 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

3. มีวินัย 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

4. ใฝ่เรียนรู้ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

5. อยู่อย่างพอเพียง 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

6. มุ่งมั่นในการท�ำงาน 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0
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คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

7. รักความเป็นไทย 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

8. มีจิตสาธารณะ 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

ภาคเรียนที่ 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

สรุปผล

การประเมินรายปี

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

สรุปผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

( ) ไม่ผ่าน               ( ) ผ่าน               ( ) ดี               ( ) ดีเยี่ยม

 	 (ลงชื่อ)..........................................ผู้ประเมิน 
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เกณฑ์การประเมิน ใบมอบหมายงานที่ 5 

รายการ ระดับคะแนน คะแนนรวมที่ได้

3 2 1

1. แนวคิดที่น�ำเสนอ

2. การน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน

3. การท�ำงานเป็นทีม

4. การตรงต่อเวลา

5. การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

รวมคะแนนที่ได้

แนวทางการให้คะแนน (Scoring Rubrics)

เกณฑ์คุณภาพ : 	

11–15 = ดี          6–10 = พอใช้          0–5 = ต้องปรับปรุง

1.	แนวคิดที่น�ำเสนอ

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล ตรงประเด็น

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล แต่ไม่ตรงประเด็น

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดไม่มีเหตุผล และไม่ตรงประเด็น

2.	การน�ำเสนอในรูปแบบของรายงาน

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ และมีการใช้สื่อช่วย

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ แต่ไม่มีการใช้สื่อช่วย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอไม่น่าสนใจ และไม่มีการใช้สื่อช่วย

3.	การท�ำงานเป็นทีม

	 ดี (3)		 หมายถึงทุกคนมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรม

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรมบางคน

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรม

คุณภาพของผลการปฏิบัติ

อยู่ในระดับ   ดี   พอใช้   ต้องปรับปรุง
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4.	การตรงต่อเวลา

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนองานตามเวลาที่ก�ำหนด

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดเล็กน้อย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดมากเกินไป

5.	การแสดงความคิดเห็น

	 ดี (3)		 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในบางประเด็นที่น�ำเสนอ

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงไม่มีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ
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แผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบหนังสือเรียน บทที่ 6

วิชาหลักการจัดการ (รหัสวิชา 3200–1002) สอนครั้งที่ 9

ชื่อบทการเรียน  การจัดการงานบุคคล คาบรวม 4 คาบ

ชื่อเรื่อง  การจัดการงานบุคคล คาบทั้งหมด 72 คาบ

สาระส�ำคัญ

คนเป็นปัจจยัส�ำคญัยิง่ของการจดัการ เพราะคนเป็นผูป้ฏบิตังิานทกุอย่างขององค์การหากไม่มคีน

หรือมีคนไม่มีคุณภาพ การจัดการให้บรรลุเป้าหมายขององค์การย่อมด�ำเนินไปได้โดยยากยิ่ง การจะได้

คนดมีคีณุภาพเข้ามาท�ำงานย่อมขึน้อยูก่บัการจดัการงานบคุคลทีด่ ีการจดัการงานบคุคล หรอืการบรหิาร

บุคคล หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ตรงกับค�ำในภาษาอังกฤษว่า Personnel Administration หรือ 

Personnel Management

วัตถุประสงค์ของการจัดการงานบุคคลก็เพื่อให้ได้คนที่มีความรู้ความสามารถมาปฏิบัติงานและ

ควบคุมดูแลให้ปฏิบัติงานบรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ หากการจัดการงานบุคคลไม่ดี 

องค์การจะได้คนไม่ด ีขาดความรู้ความสามารถในการท�ำงาน สร้างปัญหาให้แก่ผูบ้รหิาร และสร้างปัญหา

ให้แก่องค์การเป็นอันมาก

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1.	ระบุองค์ประกอบของการวางแผนก�ำลังคนได้

2.	บอกค่าตอบแทนที่นอกเหนือจากค่าจ้างตามปกติได้

3.	จ�ำแนกคุณสมบัติการเป็นหัวหน้างานที่ดีได้

4.	วิเคราะห์กระบวนการของการจัดการงานได้

5.	ระบุแนวคิดสมัยใหม่ในการประเมินผลการปฏิบัติงานได้

6.	บอกลักษณะของวิธีการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานได้

7.	ระบุปัญหาการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานได้

สมรรถนะ

จัดองค์การและแผนภูมิองค์การ
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สาระการเรียนรู้

1.	การจัดการงานบุคคล

2.	กระบวนการของการจัดการงานบุคคล

3.	การบริหารงานบุคคลกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์

4.	การพัฒนางานบุคคลเพื่อประสิทธิภาพขององค์กร

5.	การสรรหาบุคลากร

6.	การประเมินผลการปฏิบัติงาน

7.	หลักการประเมินผลการปฏิบัติงาน

กิจกรรมการเรียนรู้ (สอนครั้งที่ 9)

1.	ขั้นการน�ำเข้าสู่บทเรียน

1.1	ครูและนักเรียนทบทวนเนื้อหาการเรียนรู้ ในครั้งที่แล้ว

1.2	ครูน�ำเข้าสูบ่ทเรยีน โดยกล่าวถงึความแตกต่างระหว่างการบรหิารงานบคุคลกบัการจดัการ

ทรัพยากรมนุษย์

1.3	ครชูีแ้จงผลความแตกต่างโดยขอความคดิเหน็นกัเรยีน เพื่อสร้างความร่วมมอืในการเรยีนรู้

2.	ขั้นการเรียนรู้ 

2.1	ครูฉายสื่ออิเล็กทรอนิกส์สไลด์ประกอบการบรรยายเนื้อหา

2.2	ครูให้นักเรียนจับคู่กันศึกษา ในประเด็นดังนี้

	 (1) การจัดการงานบุคคล

	 (2) กระบวนการของการจัดการงานบุคคล

	 (3) การบริหารงานบุคคลกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์

2.3	หลังจากหมดเวลาที่ก�ำหนด ให้นักเรียนวิพากษ์ประเด็นที่ตนเองศึกาตามแนวคิดของ

นักเรียน

2.4	ครูอธิบายเพิ่มเติมทีละหัวข้อ พร้อมให้นักเรียนซักถาม

2.5	ครูให้นักเรียนท�ำกิจกรรมในใบมอบหมายงาน โดยประเมินผลตนเองตามแบบประเมิน

ตนเองของพนักงานในการท�ำงานที่ก�ำหนด

2.6	น�ำผลการประเมินแต่ละคนมาวิจารณ์ และครูให้ข้อคิด

2.7	นักเรียนท�ำกิจกรรมทบทวนความรู้รายบุคคล
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3.	ขั้นสรุป 

3.1	ครูสรุปเนื้อหาบทเรียนและอธิบายเพิ่มเติมโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์สไลด์อีกครั้ง

3.2	นักเรียนบันทึกผลการเรียนรู้

4.	ขั้นประเมินผล 

4.1	สุม่นกัเรียนประมาณ 3–4 คน โดยให้นกัเรยีนอธบิายผลการท�ำกจิกรรม และผลการศกึษา

4.2	นักเรียนท�ำแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 6 เพื่อทราบผลการพัฒนาการเรียนรู้ 

4.3	นักเรียนและครูร่วมกันเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 6 

สื่อการเรียนรู้

1.	เนื้อหาความรู้ บทที่ 6 ในหนังสือเรียน 

2.	กิจกรรมทบทวนความรู้ บทที่ 6

3.	แบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 6

4.	ใบ,มอบหมายงาน บทที่ 6

5.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์

การวัดและประเมินผล

วิธีวัด

1.	ตรวจผลงาน

2.	สังเกต

เครื่องมือวัดและประเมินผล

1.	กิจกรรมทบทวนความรู้

2.	แบบทดสอบหลังเรียน

3.	ใบมอบหมายงาน

4.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์

เกณฑ์การวัดและประเมินผล

1.	ผลงานใช้การผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 50

2.	คุณลักษณะที่พึงประสงค์อย่างน้อย 3 ข้อ ขึ้นไป
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บันทึกหลังสอน 

ผลการสอน

ผลที่เกิดกับนักเรียน

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ผลที่เกิดจากการใช้แผนการจัดการเรียนรู้

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ปัญหา/อุปสรรค

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ปัญหา

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะของฝ่ายวิชาการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

	 ลงชื่อ (……………...............)

	 หัวหน้าแผนกวิชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย

	 วันที่......... เดือน..................... พ.ศ...............

	 ลงชื่อ ..............................ผู้สอน

	 (………………………………………….)

	 วันที่........ เดือน..................... พ.ศ...............
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แบบสังเกตคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (รายบุคคล)

ชื่อ.............................................................................ชั้น........................................ปีการศึกษา.............................

ค�ำชี้แจง : บันทึกระดับคะแนนคุณภาพในช่องรายการสังเกตพฤติกรรมที่ก�ำหนด

คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

1. รักชาติ ศาสตร์ กษัตริย์ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

2. ซื่อสัตย์สุจริต 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

3. มีวินัย 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

4. ใฝ่เรียนรู้ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

5. อยู่อย่างพอเพียง 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

6. มุ่งมั่นในการท�ำงาน 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0
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คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

7. รักความเป็นไทย 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

8. มีจิตสาธารณะ 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

ภาคเรียนที่ 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

สรุปผล

การประเมินรายปี

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

สรุปผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

( ) ไม่ผ่าน               ( ) ผ่าน               ( ) ดี               ( ) ดีเยี่ยม

 	 (ลงชื่อ)..........................................ผู้ประเมิน 
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เกณฑ์การประเมิน ใบมอบหมายงานที่ 6 

รายการ ระดับคะแนน คะแนนรวมที่ได้

3 2 1

1. แนวคิดที่น�ำเสนอ

2. การน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน

3. การท�ำงานเป็นทีม

4. การตรงต่อเวลา

5. การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

รวมคะแนนที่ได้

แนวทางการให้คะแนน (Scoring Rubrics)

เกณฑ์คุณภาพ : 	

11–15 = ดี          6–10 = พอใช้          0–5 = ต้องปรับปรุง

1.	แนวคิดที่น�ำเสนอ

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล ตรงประเด็น

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล แต่ไม่ตรงประเด็น

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดไม่มีเหตุผล และไม่ตรงประเด็น

2.	การน�ำเสนอในรูปแบบของรายงาน

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ และมีการใช้สื่อช่วย

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ แต่ไม่มีการใช้สื่อช่วย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอไม่น่าสนใจ และไม่มีการใช้สื่อช่วย

3.	การท�ำงานเป็นทีม

	 ดี (3)		 หมายถึงทุกคนมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรม

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรมบางคน

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรม

คุณภาพของผลการปฏิบัติ

อยู่ในระดับ   ดี   พอใช้   ต้องปรับปรุง
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4.	การตรงต่อเวลา

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนองานตามเวลาที่ก�ำหนด

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดเล็กน้อย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดมากเกินไป

5.	การแสดงความคิดเห็น

	 ดี (3)		 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในบางประเด็นที่น�ำเสนอ

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงไม่มีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ
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แผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบหนังสือเรียน บทที่ 7

วิชาหลักการจัดการ (รหัสวิชา 3200–1002) สอนครั้งที่ 10

ชื่อบทการเรียน  แรงงานสัมพันธ์และการประกันสังคม คาบรวม 4 คาบ

ชื่อเรื่อง  แรงงานสัมพันธ์และการประกันสังคม คาบทั้งหมด 72 คาบ

สาระส�ำคัญ

กฎหมายแรงงานสัมพันธ์เป็นการพัฒนาระบบความมั่นคงทางสังคมให้คนทุกคนได้รับบริการ 

พื้นฐานทางสังคม สวัสดิการสังคมและสวัสดิการแรงงาน หลักประกันด้านความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต

ทรัพย์สินและการท�ำงาน การพิทักษ์และคุ้มครองสิทธิต่างๆ 

การประกันสังคมเป็นการสร้างหลักประกันแก่ลูกจ้างกรณีประสบอันตราย หรือเจ็บป่วยด้วยโรค

อันเนื่องมาจากการท�ำงาน เป็นการให้ความคุ้มครองโดยครอบคลุมเฉพาะสถานประกอบการที่มีลูกจ้าง 

1 คนขึ้นไป ปัจจุบันได้ขยายความคุ้มครองออกไปจนครบทุกจังหวัดทั่วประเทศ

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1.	บอกกิจกรรมตามความหมายของแรงงานสัมพันธ์ได้

2.	ระบุความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับแรงงานสัมพันธ์ระบบทวิภาคีได้

3.	อธิบายวัตถุประสงค์ของกฎหมายแรงงานสัมพันธ์ได้

4.	ให้ความหมายต่างๆ ในแรงงานสัมพันธ์ได้

5.	ระบุรายละเอียดในกระบวนการแรงงานสัมพันธ์ได้

6.	วิเคราะห์รายละเอียดของการนัดหยุดงานแบบต่างๆ ได้

7.	บอกวิธีการจัดตั้งส�ำนักงานกองทุนเงินทดแทนได้

สมรรถนะ

แสดงความรู้เกี่ยวกับแรงงานสัมพันธ์และการประกันสังคม

สาระการเรียนรู้

1.	ความหมายของแรงงานสัมพันธ์ 

2.	ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายแรงงานสัมพันธ์
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3.	กระบวนการแรงงานสัมพันธ์

4.	ความหมายของสหภาพแรงงาน

5.	กฎหมายแรงงานสัมพันธ์ที่ควรรู้ 

6.	การเสริมสร้างแรงงานสัมพันธ์ในสถานประกอบการ 

7.	การประกันสังคม

กิจกรรมการเรียนรู้ (สอนครั้งที่ 10)

1.	ขั้นการน�ำเข้าสู่บทเรียน

1.1	ครูและนักเรียนทบทวนเนื้อหาการเรียนรู้ ในครั้งที่แล้ว

1.2	ครูน�ำเข้าสู่บทเรียนโดยน�ำภาพการประท้วงของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม พร้อม

สอบถามนักเรียนว่า นักเรียนทราบหรือไม่ว่าเรามีแนวทางแก้ปัญหานี้ได้อย่างไร

1.3	ครขูอความคดิเหน็ พร้อมชีแ้นะ และให้ค�ำแนะน�ำเกีย่วกบักฎหมายแรงงานสมัพนัธ์ และ

การประกันสังคม

2.	ขั้นการเรียนรู้ 

2.1	ครูฉายสื่ออิเล็กทรอนิกส์สไลด์ประกอบการบรรยายเนื้อหา

2.2	ครูใช้วิธีการบรรยาย พร้อมให้แนวคิดเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานและการประกันสังคม

	 ประเด็นที่ 1 ความหมายของแรงงานสัมพันธ์ 

	 ประเด็นที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายแรงงานสัมพันธ์

	 ประเด็นที่ 3 กระบวนการแรงงานสัมพันธ์

	 ประเด็นที่ 4 ความหมายของสหภาพแรงงาน

	 ประเด็นที่ 5 กฎหมายแรงงานสัมพันธ์ที่ควรรู้ 

	 ประเด็นที่ 6 การเสริมสร้างแรงงานสัมพันธ์ในสถานประกอบการ 

	 ประเด็นที่ 7 การประกันสังคม

2.3	ครูให้นักเรียนวิพากษ์ประเด็นที่ตนเองสนใจตามแนวคิดของนักเรียน

2.4	ครูอธิบายเพิ่มเติมทีละหัวข้อ พร้อมให้นักเรียนซักถาม

2.5	ครใูห้นกัเรยีนท�ำกจิกรรมในใบมอบหมายงาน โดยศกึษาจากเวบ็ไซต์จากคอมพวิเตอร์หลงั

ห้องเรียน

2.6	นักเรียนท�ำกิจกรรมทบทวนความรู้รายบุคคล
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3.	ขั้นสรุป 

3.1	ครูสรุปเนื้อหาบทเรียนและอธิบายเพิ่มเติมโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์สไลด์อีกครั้ง

3.2	นักเรียนบันทึกผลการเรียนรู้

4.	ขั้นประเมินผล 

4.1	สุม่นกัเรียนประมาณ 3–4 คน โดยให้นกัเรยีนอธบิายผลการท�ำกจิกรรม และผลการศกึษา

4.2	นักเรียนท�ำแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 7 เพื่อทราบผลการพัฒนาการเรียนรู้ 

4.3	นักเรียนและครูร่วมกันเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 7

สื่อการเรียนรู้ 

1.	เนื้อหาความรู้ บทที่ 7 ในหนังสือเรียน 

2.	กิจกรรมทบทวนความรู้ บทที่ 7

3.	แบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 7

4.	ใบมอบหมายงาน บทที่ 7

5.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์

การวัดและประเมินผล

วิธีวัด

1.	ตรวจผลงาน

2.	สังเกต

เครื่องมือวัดและประเมินผล

1.	กิจกรรมทบทวนความรู้

2.	แบบทดสอบหลังเรียน

3.	ใบมอบหมายงาน

4.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์

เกณฑ์การวัดและประเมินผล

1.	ผลงานใช้การผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 50

2.	คุณลักษณะที่พึงประสงค์อย่างน้อย 3 ข้อ ขึ้นไป
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บันทึกหลังสอน 

ผลการสอน

ผลที่เกิดกับนักเรียน

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ผลที่เกิดจากการใช้แผนการจัดการเรียนรู้

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ปัญหา/อุปสรรค

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ปัญหา

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะของฝ่ายวิชาการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

	 ลงชื่อ (……………...............)

	 หัวหน้าแผนกวิชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย

	 วันที่......... เดือน..................... พ.ศ...............

	 ลงชื่อ ..............................ผู้สอน

	 (………………………………………….)

	 วันที่........ เดือน..................... พ.ศ...............
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แบบสังเกตคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (รายบุคคล)

ชื่อ.............................................................................ชั้น........................................ปีการศึกษา.............................

ค�ำชี้แจง : บันทึกระดับคะแนนคุณภาพในช่องรายการสังเกตพฤติกรรมที่ก�ำหนด

คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

1. รักชาติ ศาสตร์ กษัตริย์ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

2. ซื่อสัตย์สุจริต 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

3. มีวินัย 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

4. ใฝ่เรียนรู้ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

5. อยู่อย่างพอเพียง 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

6. มุ่งมั่นในการท�ำงาน 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0
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คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

7. รักความเป็นไทย 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

8. มีจิตสาธารณะ 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

ภาคเรียนที่ 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

สรุปผล

การประเมินรายปี

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

สรุปผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

( ) ไม่ผ่าน               ( ) ผ่าน               ( ) ดี               ( ) ดีเยี่ยม

 	 (ลงชื่อ)..........................................ผู้ประเมิน 
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เกณฑ์การประเมิน ใบมอบหมายงานที่ 7 

รายการ ระดับคะแนน คะแนนรวมที่ได้

3 2 1

1. แนวคิดที่น�ำเสนอ

2. การน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน

3. การท�ำงานเป็นทีม

4. การตรงต่อเวลา

5. การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

รวมคะแนนที่ได้

แนวทางการให้คะแนน (Scoring Rubrics)

เกณฑ์คุณภาพ : 	

11–15 = ดี          6–10 = พอใช้          0–5 = ต้องปรับปรุง

1.	แนวคิดที่น�ำเสนอ

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล ตรงประเด็น

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล แต่ไม่ตรงประเด็น

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดไม่มีเหตุผล และไม่ตรงประเด็น

2.	การน�ำเสนอในรูปแบบของรายงาน

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ และมีการใช้สื่อช่วย

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ แต่ไม่มีการใช้สื่อช่วย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอไม่น่าสนใจ และไม่มีการใช้สื่อช่วย

3.	การท�ำงานเป็นทีม

	 ดี (3)		 หมายถึงทุกคนมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรม

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรมบางคน

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรม

คุณภาพของผลการปฏิบัติ

อยู่ในระดับ   ดี   พอใช้   ต้องปรับปรุง
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4.	การตรงต่อเวลา

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนองานตามเวลาที่ก�ำหนด

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดเล็กน้อย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดมากเกินไป

5.	การแสดงความคิดเห็น

	 ดี (3)		 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในบางประเด็นที่น�ำเสนอ

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงไม่มีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ
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แผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบหนังสือเรียน บทที่ 8

วิชาหลักการจัดการ (รหัสวิชา 3200–1002) สอนครั้งที่ 11

ชื่อบทการเรียน  การอำ�นวยการ การสั่งการ และการมอบหมายงาน คาบรวม 4 คาบ

ชื่อเรื่อง  การอำ�นวยการ การสั่งการ และการมอบหมายงาน คาบทั้งหมด 72 คาบ

สาระส�ำคัญ

การบรหิารงานจะประสบความส�ำเรจ็ได้ด้วยปัจจยัต่างๆ หลายปัจจยัด้วยกนั ทรพัยากรมนษุย์เป็น

ปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญ เสมือนเรื่องการจัดคนเข้าท�ำงาน ซ่ึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารในการจัดบุคลากรเข้า

ท�ำงาน ดูแลและสั่งการเพื่อให้งานต่างๆ บรรลุตามวัตถุประสงค์ในแต่ละระดับขององค์การ

การอ�ำนวยการหรอืการสัง่การเป็นกระบวนการแจ้งบคุคลในองค์การถงึสิง่ทีต้่องกระท�ำเป็นหน้าที่

หลกัของผูบ้รหิารในระดบัต่างๆ ทีจ่ะต้องด�ำเนนิการอย่างมปีระสทิธภิาพ นอกเหนอืจากหน้าทีต่่างๆ ในการ

บรหิาร กจิกรรมหรอืองค์ประกอบของการอ�ำนวยการจะประกอบด้วยแรงจงูใจ (Motivation) การตดิต่อ

สื่อสาร (Communication) และความเป็นผู้น�ำ (Leadership) ซึ่งผู้บริหารจะต้องพิจารณาประสานงาน

หรือสั่งผู้ ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานต่อองค์การเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก�ำหนด

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1.	ให้ความหมายของการอ�ำนวยการหรือการสั่งการได้

2.	ระบุประเภทของการสั่งการได้

3.	วิเคราะห์ลักษณะการสั่งการได้

4.	บอกข้อบกพร่องของการสั่งการแบบต่างๆ ได้

5.	ระบุขั้นตอนในการตัดสินใจได้

6.	อธิบายผลประโยชน์ตอบแทนที่ได้รับจากการมอบหมายงานได้

สมรรถนะ

แสดงความรู้เกี่ยวกับการอ�ำนวยการ การสั่งการ และการมอบหมายงาน
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สาระการเรียนรู้

1.	การอ�ำนวยการหรือการสั่งการ

1.1 ประเภทของการสั่งการ

1.2 ข้อค�ำนึงในการสั่งการ

1.3 ลักษณะของการสั่งการ

1.4 ศิลปะในการสั่งการที่ดี

1.5 การตัดสินใจหรือวินิจฉัยสั่งการ

1.6 ความหมายของการวินิจฉัยสั่งการ

1.7 แบบของการตัดสินใจ

1.8 องค์ประกอบของการตัดสินใจ

2.	หลักการมอบหมายงาน

2.1 ประโยชน์ของการมอบหมายงาน

2.2 เทคนิคการมอบหมายงาน

2.3 การมอบหมายอ�ำนาจหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ

2.4 การมอบหมายงานให้พนักงานน�ำไปปฏิบัติ 

กิจกรรมการเรียนรู้ (สอนครั้งที่ 11)

1.	ขั้นการน�ำเข้าสู่บทเรียน

1.1	ครูอบรมนักเรียนเรื่องความรับผิดชอบในการเรียนรู้ พร้อมชี้แนะในเรื่องความประพฤติ

ของนักเรียน

1.2	ครูและนกัเรยีนร่วมกนัเสวนาเกีย่วกบัการอ�ำนวยการหรอืการสัง่การ โดยสอบถามแนวคดิ

ของนักเรียน

1.3	ครูกล่าวถึงเนื้อหาที่จะเรียนรู้ ในการเรียนครั้งนี้
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2.	ขั้นการเรียนรู้ 

2.1	ครูฉายสื่ออิเล็กทรอนิกส์สไลด์ประกอบการบรรยายเนื้อหา

2.2	นักเรียนจับคู่กันเพื่อศึกษา ประเด็นที่ตนเองสนใจ จาก เอกสารประกอบการสอน บทที่ 8 

ในประเด็นต่อไปนี้

	 1.	การอ�ำนวยการหรือการสั่งการ

		  1.1 ประเภทของการสั่งการ

		  1.2 ข้อค�ำนึงในการสั่งการ

		  1.3 ลักษณะของการสั่งการ

		  1.4 ศิลปะในการสั่งการที่ดี

		  1.5 การตัดสินใจหรือวินิจฉัยสั่งการ

		  1.6 ความหมายของการวินิจฉัยสั่งการ

		  1.7 แบบของการตัดสินใจ

		  1.8 องค์ประกอบของการตัดสินใจ

	 2.	หลักการมอบหมายงาน

		  2.1 ประโยชน์ของการมอบหมายงาน

		  2.2 เทคนิคการมอบหมายงาน

		  2.3 การมอบหมายอ�ำนาจหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ

		  2.4 การมอบหมายงานให้พนักงานน�ำไปปฏิบัติ 

2.3	นักเรียนแต่ละคู่เรียนรู้ก่อนฟังค�ำบรรยายของครู โดยเลือกประเด็นที่ตนเองสนใจ พร้อม

วิจารณ์สิ่งที่ตนเองเรียนรู้ โดยเสนอแนวคิดทั้งเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย

2.4	ครูอธิบายเพิ่มเติมอีกครั้งทีละประเด็น พร้อมให้นักเรียนซักถามและบันทึกผลการเรียนรู้

2.5	ครูให้นักเรียนท�ำกิจกรรมในใบมอบหมายงาน โดยศึกษาให้นักเรียนร่วมกันจัดท�ำ Mind 

Map เรื่องขั้นตอนในการตัดสินใจ นักเรียนท�ำกิจกรรมทบทวนความรู้รายบุคคล

2.6	ครูสุ่มงานของนักเรียนแต่ละคน น�ำเสนอหน้าชั้นเรียน

3.	ขั้นสรุป 

3.1	ครูสรุปเนื้อหาบทเรียนและอธิบายเพิ่มเติมโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์สไลด์อีกครั้ง

3.2	นักเรียนบันทึกผลการเรียนรู้
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4.	ขั้นประเมินผล 

4.1	สุม่นกัเรียนประมาณ 3–4 คน โดยให้นกัเรยีนอธบิายผลการท�ำกจิกรรม และผลการศกึษา

4.2	นักเรียนท�ำแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 8 เพื่อทราบผลการพัฒนาการเรียนรู้ 

4.3	นักเรียนและครูร่วมกันเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 8 

สื่อการเรียนรู้ 

1.	เนื้อหาความรู้ บทที่ 8 ในหนังสือเรียน 

2.	กิจกรรมทบทวนความรู้ บทที่ 8

3.	แบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 8

4.	ใบ,มอบหมายงาน บทที่ 8

5.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์

การวัดและประเมินผล

วิธีวัด

1.	ตรวจผลงาน

2.	สังเกต

เครื่องมือวัดและประเมินผล

1.	กิจกรรมทบทวนความรู้

2.	แบบทดสอบหลังเรียน

3.	ใบมอบหมายงาน

4.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์

เกณฑ์การวัดและประเมินผล

1.	ผลงานใช้การผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 50

2.	คุณลักษณะที่พึงประสงค์อย่างน้อย 3 ข้อ ขึ้นไป
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บันทึกหลังสอน 

ผลการสอน

ผลที่เกิดกับนักเรียน

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ผลที่เกิดจากการใช้แผนการจัดการเรียนรู้

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ปัญหา/อุปสรรค

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ปัญหา

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะของฝ่ายวิชาการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

	 ลงชื่อ (……………...............)

	 หัวหน้าแผนกวิชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย

	 วันที่......... เดือน..................... พ.ศ...............

	 ลงชื่อ ..............................ผู้สอน

	 (………………………………………….)

	 วันที่........ เดือน..................... พ.ศ...............
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แบบสังเกตคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (รายบุคคล)

ชื่อ.............................................................................ชั้น........................................ปีการศึกษา.............................

ค�ำชี้แจง : บันทึกระดับคะแนนคุณภาพในช่องรายการสังเกตพฤติกรรมที่ก�ำหนด

คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

1. รักชาติ ศาสตร์ กษัตริย์ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

2. ซื่อสัตย์สุจริต 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

3. มีวินัย 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

4. ใฝ่เรียนรู้ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

5. อยู่อย่างพอเพียง 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

6. มุ่งมั่นในการท�ำงาน 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0
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คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

7. รักความเป็นไทย 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

8. มีจิตสาธารณะ 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

ภาคเรียนที่ 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

สรุปผล

การประเมินรายปี

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

สรุปผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

( ) ไม่ผ่าน               ( ) ผ่าน               ( ) ดี               ( ) ดีเยี่ยม

 	 (ลงชื่อ)..........................................ผู้ประเมิน 
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เกณฑ์การประเมิน ใบมอบหมายงานที่ 8 

รายการ ระดับคะแนน คะแนนรวมที่ได้

3 2 1

1. แนวคิดที่น�ำเสนอ

2. การน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน

3. การท�ำงานเป็นทีม

4. การตรงต่อเวลา

5. การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

รวมคะแนนที่ได้

แนวทางการให้คะแนน (Scoring Rubrics)

เกณฑ์คุณภาพ : 	

11–15 = ดี          6–10 = พอใช้          0–5 = ต้องปรับปรุง

1.	แนวคิดที่น�ำเสนอ

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล ตรงประเด็น

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล แต่ไม่ตรงประเด็น

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดไม่มีเหตุผล และไม่ตรงประเด็น

2.	การน�ำเสนอในรูปแบบของรายงาน

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ และมีการใช้สื่อช่วย

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ แต่ไม่มีการใช้สื่อช่วย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอไม่น่าสนใจ และไม่มีการใช้สื่อช่วย

3.	การท�ำงานเป็นทีม

	 ดี (3)		 หมายถึงทุกคนมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรม

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรมบางคน

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรม

คุณภาพของผลการปฏิบัติ

อยู่ในระดับ   ดี   พอใช้   ต้องปรับปรุง
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4.	การตรงต่อเวลา

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนองานตามเวลาที่ก�ำหนด

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดเล็กน้อย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดมากเกินไป

5.	การแสดงความคิดเห็น

	 ดี (3)		 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในบางประเด็นที่น�ำเสนอ

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงไม่มีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ
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แผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบหนังสือเรียน บทที่ 9

วิชาหลักการจัดการ (รหัสวิชา 3200–1002) สอนครั้งที่ 12

ชื่อบทการเรียน  การกำ�กับดูแลและธรรมาภิบาล คาบรวม 4 คาบ

ชื่อเรื่อง  การกำ�กับดูแลและธรรมาภิบาล คาบทั้งหมด 72 คาบ

สาระส�ำคัญ

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีนั้น นับวันจะมีความส�ำคัญกับการด�ำเนินธุรกิจมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ

กับธุรกิจต่างๆ ที่ต้องเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียหลายกลุ่ม ซึ่งหากมีการบริหารจัดการที่ขาดซึ่งหลัก 

บรรษัทภิบาล ก็จะส่งผลเสียหายทั้งต่อธุรกิจ และกระทบเป็นวงกว้างต่อผู้มีส่วนได้เสียและต่อระบบ

เศรษฐกิจโดยรวม สถานประกอบการทุกประเภท จึงได้ถือเป็นพันธกิจหลักประการหนึ่งที่จะยึดมั่นใน

หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างวัฒนธรรมบรรษัทภิบาลให้เกิดขึ้นในองค์กร

อย่างแท้จริง ทั้งนี้เพื่อสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในองค์การ

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1.	บอกความหมายของ “การก�ำกับดูแลกิจการ” ได้ถูกต้อง

2.	ระบุสาระส�ำคัญของธรรมาภิบาลในบทงานได้

3.	อธิบายถึงประเทศมาตรฐานสากลด้านการก�ำกับดูแลกิจการ (OECD) ได้

4.	บอกหลักธรรมาภิบาลโดยรวมได้

5.	ระบุแนวคิดในส่วนต่างๆ ของหลักธรรมาภิบาลได้

6.	วิเคราะห์ความหมายของ “ทศพิธราชธรรม” ได้

สมรรถนะ

แสดงความรู้เกี่ยวกับการก�ำกับดูแลและธรรมาภิบาล
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สาระการเรียนรู้
1.	การก�ำกับดูแลกิจการคืออะไร

2.	ความส�ำคัญของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

3.	ธรรมาภิบาลกับการก�ำกับดูแล

4.	ความหมายของธรรมาภิบาล

5.	หลักการของธรรมาภิบาล

6.	ธรรมาภิบาลกับสังคมไทย

7.	ธรรมาภิบาลตามแนวคิดสากล

8.	ธรรมาภิบาลในภาคธุรกิจ

9.	การสร้างธรรมาภิบาล

กิจกรรมการเรียนรู้ (สอนครั้งที่ 12)

1.	ขั้นการน�ำเข้าสู่บทเรียน

1.1	ครูและนักเรียนร่วมกันเสวนาเกี่ยวกับธรรมาภิบาล ในความคิดของนักเรียน และแนวคิด

ของนักเรียน

1.2	ครูน�ำเข้าสู่บทเรียน โดยสอบถามว่า นักเรียนเข้าใจค�ำว่า “ธรรมาภิบาล” ว่าอย่างไร

1.3	นักเรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็น โดยครูให้ค�ำชี้แนะ

2.	ขั้นการเรียนรู้ 

2.1	ครูฉายสื่ออิเล็กทรอนิกส์สไลด์ประกอบการบรรยายเนื้อหา
	 สาระที่ 1 การก�ำกับดูแลกิจการคืออะไร

	 สาระที่ 2 ความส�ำคัญของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 สาระที่ 3 ธรรมาภิบาลกับการก�ำกับดูแล

	 สาระที่ 4 ความหมายของธรรมาภิบาล

	 สาระที่ 5 หลักการของธรรมาภิบาล

	 สาระที่ 6 ธรรมาภิบาลกับสังคมไทย

	 สาระที่ 7.ธรรมาภิบาลตามแนวคิดสากล

	 สาระที่ 8 ธรรมาภิบาลในภาคธุรกิจ

	 สาระที่ 9 การสร้างธรรมาภิบาล
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2.2	นักเรียนจับคู่กันท�ำกิจกรรมทบทวนความรู้ และใบมอบหมายงาน โดยให้นักเรียนศึกษา

หลกัธรรมาภบิาลจากข้อมลูในเอกสารประกอบการสอน บทที ่9 แล้วน�ำมาสรปุเป็น MIND 

MAP แล้วแสดงแนวคิดที่ได้จากหลักธรรมาภิบาลประเภทต่างๆ

2.3	ครูและนักเรียนร่วมกันเฉลยกิจกรรมทบทวนความรู้

2.4	ครอูธบิายเพิม่เตมิอกีครัง้ทลีะประเดน็ พร้อมให้นกัเรยีนซกัถาม และบนัทกึผลการเรยีนรู้

2.5	ครูสุ่มผลการท�ำใบมอบหมายงานงานของนักเรียนแต่ละคน น�ำเสนอหน้าชั้นเรียน

3.	ขั้นสรุป 

3.1	ครูสรุปเนื้อหาบทเรียนและอธิบายเพิ่มเติมโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์สไลด์อีกครั้ง

3.2	นักเรียนบันทึกผลการเรียนรู้

4.	ขั้นประเมินผล 

4.1	สุม่นกัเรียนประมาณ 3–4 คน โดยให้นกัเรยีนอธบิายผลการท�ำกจิกรรม และผลการศกึษา

4.2	นักเรียนท�ำแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 9 เพื่อทราบผลการพัฒนาการเรียนรู้ 

4.3	นักเรียนและครูร่วมกันเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 9

สื่อการเรียนรู้ 

1.	เนื้อหาความรู้ บทที่ 9 ในหนังสือเรียน 

2.	กิจกรรมทบทวนความรู้ บทที่ 9

3.	แบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 9

4.	ใบมอบหมายงาน บทที่ 9

5.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์

การวัดและประเมินผล

วิธีวัด

1.	ตรวจผลงาน

2.	สังเกต



130

เครื่องมือวัดและประเมินผล

1.	กิจกรรมทบทวนความรู้

2.	แบบทดสอบหลังเรียน

3.	ใบมอบหมายงาน

4.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์

เกณฑ์การวัดและประเมินผล

1.	ผลงานใช้การผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 50

2.	คุณลักษณะที่พึงประสงค์อย่างน้อย 3 ข้อ ขึ้นไป
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บันทึกหลังสอน 

ผลการสอน

ผลที่เกิดกับนักเรียน

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ผลที่เกิดจากการใช้แผนการจัดการเรียนรู้

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ปัญหา/อุปสรรค

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ปัญหา

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะของฝ่ายวิชาการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

	 ลงชื่อ (……………...............)

	 หัวหน้าแผนกวิชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย

	 วันที่......... เดือน..................... พ.ศ...............

	 ลงชื่อ ..............................ผู้สอน

	 (………………………………………….)

	 วันที่........ เดือน..................... พ.ศ...............
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แบบสังเกตคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (รายบุคคล)

ชื่อ.............................................................................ชั้น........................................ปีการศึกษา.............................

ค�ำชี้แจง : บันทึกระดับคะแนนคุณภาพในช่องรายการสังเกตพฤติกรรมที่ก�ำหนด

คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

1. รักชาติ ศาสตร์ กษัตริย์ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

2. ซื่อสัตย์สุจริต 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

3. มีวินัย 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

4. ใฝ่เรียนรู้ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

5. อยู่อย่างพอเพียง 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

6. มุ่งมั่นในการท�ำงาน 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0
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คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

7. รักความเป็นไทย 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

8. มีจิตสาธารณะ 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

ภาคเรียนที่ 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

สรุปผล

การประเมินรายปี

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

สรุปผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

( ) ไม่ผ่าน               ( ) ผ่าน               ( ) ดี               ( ) ดีเยี่ยม

 	 (ลงชื่อ)..........................................ผู้ประเมิน 
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เกณฑ์การประเมิน ใบมอบหมายงานที่ 9 

รายการ ระดับคะแนน คะแนนรวมที่ได้

3 2 1

1. แนวคิดที่น�ำเสนอ

2. การน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน

3. การท�ำงานเป็นทีม

4. การตรงต่อเวลา

5. การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

รวมคะแนนที่ได้

แนวทางการให้คะแนน (Scoring Rubrics)

เกณฑ์คุณภาพ : 	

11–15 = ดี          6–10 = พอใช้          0–5 = ต้องปรับปรุง

1.	แนวคิดที่น�ำเสนอ

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล ตรงประเด็น

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล แต่ไม่ตรงประเด็น

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดไม่มีเหตุผล และไม่ตรงประเด็น

2.	การน�ำเสนอในรูปแบบของรายงาน

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ และมีการใช้สื่อช่วย

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ แต่ไม่มีการใช้สื่อช่วย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอไม่น่าสนใจ และไม่มีการใช้สื่อช่วย

3.	การท�ำงานเป็นทีม

	 ดี (3)		 หมายถึงทุกคนมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรม

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรมบางคน

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรม

คุณภาพของผลการปฏิบัติ

อยู่ในระดับ   ดี   พอใช้   ต้องปรับปรุง
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4.	การตรงต่อเวลา

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนองานตามเวลาที่ก�ำหนด

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดเล็กน้อย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดมากเกินไป

5.	การแสดงความคิดเห็น

	 ดี (3)		 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในบางประเด็นที่น�ำเสนอ

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงไม่มีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ
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แผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบหนังสือเรียน บทที่ 10

วิชาหลักการจัดการ (รหัสวิชา 3200–1002) สอนครั้งที่ 13

ชื่อบทการเรียน  การจูงใจ คาบรวม 4 คาบ

ชื่อเรื่อง  การจูงใจ คาบทั้งหมด 72 คาบ

สาระส�ำคัญ

แรงจงูใจ (Motivation) คอืสิง่ซึง่ควบคมุพฤตกิรรมของมนษุย์ อนัเกดิจากความต้องการ (Needs) 

พลังกดดัน (Drives) หรือความปรารถนา (Desires) ที่จะพยายามดิ้นรนเพื่อให้บรรลุผลส�ำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ ซึ่งอาจจะเกิดมาตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรู้ก็ได้ แรงจูงใจเกิดจากสิ่งเร้าทั้งภายใน

และภายนอกตัวบุคคลนั้นๆ เอง ภายในได้แก่ ความรู้สึกต้องการ หรือขาดอะไรบางอย่าง จึงเป็นพลัง

ชกัจงูหรอืกระตุน้ให้มนษุย์ประกอบกจิกรรมเพื่อทดแทนสิง่ทีข่าดหรอืต้องการนัน้ ส่วนภายนอกได้แก่ สิง่

ใดก็ตามที่มาเร่งเร้า น�ำช่องทาง และมาเสริมสร้างความปรารถนาในการประกอบกิจกรรมในตัวมนุษย์ 

ซึ่งแรงจูงใจนี้อาจเกิดจากสิ่งเร้าภายในหรือภายนอกแต่เพียงอย่างเดียว หรือทั้ง 2 อย่างพร้อมกันได้ 

อาจกล่าวได้ว่า แรงจูงใจท�ำให้เกิดพฤติกรรมซึ่งเกิดจากความต้องการของมนุษย์ ซึ่งความต้องการเป็น

สิง่เร้าภายในทีส่�ำคญักบัการเกดิพฤตกิรรม นอกจากนีย้งัมสีิง่เร้าอื่นๆ เช่น การยอมรบัของสงัคม สภาพ

บรรยากาศที่เป็นมิตร การบังคับขู่เข็ญ การให้รางวัลหรือก�ำลังใจหรือการท�ำให้เกิดความพอใจ ล้วนเป็น

เหตุจูงใจให้เกิดแรงจูงใจได้

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1.	ให้ความหมายของการจูงใจได้

2.	วิเคราะห์บุคคลที่มีแรงจูงใจประเภทต่างๆ ได้

3.	ระบุธรรมชาติของแรงจูงใจแบบต่างๆ ได้

4.	บอกปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีความต้องการได้

5.	แยกแยะทฤษฎีแรงจูงใจแบบต่างๆ ได้

สมรรถนะ

แสดงความรู้เกี่ยวกับการจูงใจในการท�ำงาน
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สาระการเรียนรู้

1. ความหมายของแรงจูงใจและการจูงใจ

2. ความส�ำคัญของการจูงใจ

3. ลักษณะของแรงจูงใจ

4. ธรรมชาติของแรงจูงใจ

5. รูปแบบของแรงจูงใจ

6. การจ�ำแนกแรงจูงใจ (Classification of Motives)

7. คุณลักษณะของแรงจูงใจ (Characteristics of Motives)

8. ทฤษฎีความต้องการ (Need Theories)

กิจกรรมการเรียนรู้ (สอนครั้งที่ 13)

1.	ขั้นการน�ำเข้าสู่บทเรียน

1.1	ครูอบรมนักเรียนเรื่องการวางตัว และความรับผิดชอบในการเรียนรู้

1.2	ครูน�ำเข้าสูบ่ทเรยีน โดยสอบถามว่า นกัเรยีนเข้าใจทฤษฎคีวามต้องการของ Maslow หรอื

ไม่ เขากล่าวว่าอย่างไร

1.3	นักเรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็น โดยครูให้ค�ำชี้แนะ

2.	ขั้นการเรียนรู้ 

2.1	ครูแบ่งเนื้อหาบทเรียนไว้เป็น 4 สถานี ดังนี้

สถานีที่ 1

ความหมายและความส�ำคัญ

ของแรงจูงใจและการจูงใจ

สถานีที่ 2

ลักษณะ รูปแบบ และธรรมชาติ 

การจูงใจ ของแรงจูงใจ 

และการจูงใจ

สถานีที่ 4

ทฤษฎีความต้องการ และ

ทฤษฎีแรงจูงใจ

สถานีที่ 3

การจ�ำแนกและลักษณะ

ของแรงจูงใจ
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2.2	นักเรียนศึกษาเนื้อหาทีละสถานี โดยอาจไม่ต้องเรียงตามล�ำดับก็ได้

2.3	บันทึกผลการเรียนรู้แต่ละสถานี แล้วบันทึกผลเพื่อตอบค�ำถาม

2.4	ครูอธิบายเพิ่มเติมอีกครั้งทีละประเด็น พร้อมให้นักเรียนให้นักเรียนศึกษาการจูงใจ แล้ว

น�ำมาสรุปเป็น MIND MAP แล้วแสดงแนวคิดที่ได้จากการเรียนรู้ เรื่องรูปแบบการจูงใจ 

และลักษณะผู้มีรูปแบบการจูงใจแบบต่างๆ

2.5	ครูสุ่มผลการท�ำใบมอบหมายงานของนักเรียนแต่ละคน น�ำเสนอหน้าชั้นเรียน

3.	ขั้นสรุป 

3.1	ครูสรุปเนื้อหาบทเรียนและอธิบายเพิ่มเติมโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์สไลด์อีกครั้ง

3.2	นักเรียนบันทึกผลการเรียนรู้

4.	ขั้นประเมินผล 

4.1	สุม่นกัเรียนประมาณ 3–4 คน โดยให้นกัเรยีนอธบิายผลการท�ำกจิกรรม และผลการศกึษา

4.2	นักเรียนท�ำแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 10 เพื่อทราบผลการพัฒนาการเรียนรู้ 

4.3	นักเรียนและครูร่วมกันเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 10

สื่อการเรียนรู้ 

1.	เนื้อหาความรู้ บทที่ 10 ในหนังสือเรียน 

2.	กิจกรรมทบทวนความรู้ บทที่ 10

3.	แบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 10

4.	ใบมอบหมายงาน บทที่ 10

5.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์
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การวัดและประเมินผล

วิธีวัด

1. ตรวจผลงาน

2. สังเกต

เครื่องมือวัดและประเมินผล

1. กิจกรรมทบทวนความรู้

2. แบบทดสอบหลังเรียน

3. ใบมอบหมายงาน

4. แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์

เกณฑ์การวัดและประเมินผล

1.	ผลงานใช้การผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 50

2.	คุณลักษณะที่พึงประสงค์อย่างน้อย 3 ข้อ ขึ้นไป
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บันทึกหลังสอน 

ผลการสอน

ผลที่เกิดกับนักเรียน

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ผลที่เกิดจากการใช้แผนการจัดการเรียนรู้

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ปัญหา/อุปสรรค

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ปัญหา

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะของฝ่ายวิชาการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

	 ลงชื่อ (……………...............)

	 หัวหน้าแผนกวิชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย

	 วันที่......... เดือน..................... พ.ศ...............

	 ลงชื่อ ..............................ผู้สอน

	 (………………………………………….)

	 วันที่........ เดือน..................... พ.ศ...............
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แบบสังเกตคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (รายบุคคล)

ชื่อ.............................................................................ชั้น........................................ปีการศึกษา.............................

ค�ำชี้แจง : บันทึกระดับคะแนนคุณภาพในช่องรายการสังเกตพฤติกรรมที่ก�ำหนด

คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

1. รักชาติ ศาสตร์ กษัตริย์ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

2. ซื่อสัตย์สุจริต 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

3. มีวินัย 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

4. ใฝ่เรียนรู้ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

5. อยู่อย่างพอเพียง 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

6. มุ่งมั่นในการท�ำงาน 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0
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คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

7. รักความเป็นไทย 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

8. มีจิตสาธารณะ 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

ภาคเรียนที่ 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

สรุปผล

การประเมินรายปี

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

สรุปผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

( ) ไม่ผ่าน               ( ) ผ่าน               ( ) ดี               ( ) ดีเยี่ยม

 	 (ลงชื่อ)..........................................ผู้ประเมิน 
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เกณฑ์การประเมิน ใบมอบหมายงานที่ 10 

รายการ ระดับคะแนน คะแนนรวมที่ได้

3 2 1

1. แนวคิดที่น�ำเสนอ

2. การน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน

3. การท�ำงานเป็นทีม

4. การตรงต่อเวลา

5. การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

รวมคะแนนที่ได้

แนวทางการให้คะแนน (Scoring Rubrics)

เกณฑ์คุณภาพ : 	

11–15 = ดี          6–10 = พอใช้          0–5 = ต้องปรับปรุง

1.	แนวคิดที่น�ำเสนอ

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล ตรงประเด็น

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล แต่ไม่ตรงประเด็น

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดไม่มีเหตุผล และไม่ตรงประเด็น

2.	การน�ำเสนอในรูปแบบของรายงาน

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ และมีการใช้สื่อช่วย

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ แต่ไม่มีการใช้สื่อช่วย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอไม่น่าสนใจ และไม่มีการใช้สื่อช่วย

3.	การท�ำงานเป็นทีม

	 ดี (3)		 หมายถึงทุกคนมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรม

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรมบางคน

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรม

คุณภาพของผลการปฏิบัติ

อยู่ในระดับ   ดี   พอใช้   ต้องปรับปรุง
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4.	การตรงต่อเวลา

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนองานตามเวลาที่ก�ำหนด

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดเล็กน้อย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดมากเกินไป

5.	การแสดงความคิดเห็น

	 ดี (3)		 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในบางประเด็นที่น�ำเสนอ

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงไม่มีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ
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แผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบหนังสือเรียน บทที่ 11

วิชาหลักการจัดการ (รหัสวิชา 3200–1002) สอนครั้งที่ 14

ชื่อบทการเรียน  การประสานงานและการทำ�งานเป็นทีม คาบรวม 4 คาบ

ชื่อเรื่อง  การประสานงานและการทำ�งานเป็นทีม คาบทั้งหมด 72 คาบ

สาระส�ำคัญ

การสื่อสารและการประสานงานในการให้บริการอย่างมีคุณภาพ จัดได้ว่าเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญ

อย่างยิง่และสามารถส่งผลต่อความส�ำเรจ็ขององค์กรทัง้ในการท�ำงานส่วนบคุคลและ ในการท�ำงานเป็น

ทมีระหว่างบทงานกบับทงาน ระหว่างบทงานกบัองค์กร การสื่อสารและการประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพ

นั้น ยังเป็นเครื่องมือที่ใช้ส่งเสริมและสร้างสรรค์สัมพันธภาพ รวมทั้งการสร้างบรรยากาศที่ดีในการ

ท�ำงานร่วมกนั ท�ำให้สามารถลดปัญหาหลายๆ อย่างทีเ่กดิจากความขดัแย้ง ความไม่เข้าใจ ทศัคตเิชงิลบ

ของบุคลากรอันมีผลกระทบต่องานโดยตรง เมื่อบทงานหรือองค์กรนั้นๆ สามารถสร้างและส่งเสริมให้

บุคลากรของตนได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการสื่อสารและการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพจน

เกิดประสิทธิผล

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1.	ระบุวัตถุประสงค์ที่ส�ำคัญของการประสานงานได้

2.	วิเคราะห์แบบการบริหารของผู้บริหารแบบต่างๆ ได้

3.	บอกลักษณะการประสานงานที่ดีของนักบริหารได้

4.	วิเคราะห์วิธีการสื่อสารแบบต่างๆ ได้

5.	ระบุแนวทางในการแก้ปัญหาแบบต่างๆ ได้

6.	อธิบายเทคนิคการท�ำงานร่วมกันในบทงานได้

สมรรถนะ

แสดงความรู้เกี่ยวกับการประสานงานและการท�ำงานเป็นทีม
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สาระการเรียนรู้

1.	การประสานงาน

2.	วิธีการประสานงาน

3.	การประสานงานที่มีประสิทธิภาพ

4.	การสื่อสารกับการประสานงาน

5.	หลักการสร้างทีมคุณภาพ

6.	ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

7.	ภาวะผู้น�ำเพื่อการท�ำงานเป็นทีม

8.	การป้องกันปัญหาการท�ำงานเป็นทีม

กิจกรรมการเรียนรู้ (สอนครั้งที่ 14)

1.	ขั้นการน�ำเข้าสู่บทเรียน

1.1	ครูและนักเรียนทบทวนเนื้อหาการเรียนรู้ ในครั้งที่แล้ว

1.2	ครูน�ำเข้าสู่บทเรียน โดยตั้งค�ำถามกับนักเรียนว่า การขาดการประสานงานในการท�ำงาน 

จะมีผลกับการใช้ชีวิตประจ�ำวันของเราอย่างไร

1.3	ครูให้นักเรียนวิพากษ์ประเด็นที่ครูถาม

2. ขั้นการเรียนรู้ 

2.1	ครูบรรยายประกอบสื่อ พร้อมให้แนวคิดเกี่ยวกับการประสานงาน

2.2	ครูจัดเนื้อหาความรู้ออกเป็น 4 สถานี ดังรูป
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สถานีที่ 1

การประสานงานและ

วิธีการประสานงาน

สถานีที่ 2

การสื่อสารและการประสานงาน 

ที่มีประสิทธิภาพ

สถานีที่ 4

ภาวะผู้น�ำและปัญหาการท�ำงาน

เป็นทีม

สถานีที่ 3

หลักการสร้างทีมงานที่มี

ประสิทธิภาพ

2.3	นักเรียนศึกษาเนื้อหาทีละสถานี โดยอาจไม่ต้องเรียงตามล�ำดับก็ได้

2.4	บันทึกผลการเรียนรู้แต่ละสถานี แล้วบันทึกผลเพื่อตอบค�ำถาม

2.5	ให้นักเรียนศึกษากรณีศึกษาในใบมอบหมายงาน พร้อมปฏิบัติกิจกรรมที่ก�ำหนด

2.6	ครูสุ่มผลการท�ำใบมอบหมายงานงานของนักเรียนแต่ละคน น�ำเสนอหน้าชั้นเรียน

2.7	นักเรียนร่วมกันท�ำกิจกรรมทบทวนความรู้

3.	ขั้นสรุป 

3.1	ครูสรุปเนื้อหาบทเรียนและอธิบายเพิ่มเติมโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์สไลด์อีกครั้ง

3.2	นักเรียนบันทึกผลการเรียนรู้

4.	ขั้นประเมินผล 

4.1	สุม่นกัเรยีนประมาณ 3–4 คน โดยให้นกัเรยีนอธบิายผลการท�ำกจิกรรม และผลการศกึษา

4.2	นักเรียนท�ำแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 11 เพื่อทราบผลการพัฒนาการเรียนรู้ 

4.3	นักเรียนและครูร่วมกันเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 11 
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สื่อการเรียนรู้ :

1.	เนื้อหาความรู้ บทที่ 11 ในหนังสือเรียน 

2.	กิจกรรมทบทวนความรู้ บทที่ 11

3.	แบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 11

4.	ใบมอบหมายงาน บทที่ 11

5.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์

การวัดและประเมินผล

วิธีวัด

1.	ตรวจผลงาน

2.	สังเกต

เครื่องมือวัดและประเมินผล

1.	กิจกรรมทบทวนความรู้

2.	แบบทดสอบหลังเรียน

3.	ใบมอบหมายงาน

4.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์

เกณฑ์การวัดและประเมินผล

1.	ผลงานใช้การผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 50

2.	คุณลักษณะที่พึงประสงค์อย่างน้อย 3 ข้อ ขึ้นไป
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บันทึกหลังสอน 

ผลการสอน

ผลที่เกิดกับนักเรียน

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ผลที่เกิดจากการใช้แผนการจัดการเรียนรู้

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ปัญหา/อุปสรรค

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ปัญหา

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะของฝ่ายวิชาการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

	 ลงชื่อ (……………...............)

	 หัวหน้าแผนกวิชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย

	 วันที่......... เดือน..................... พ.ศ...............

	 ลงชื่อ ..............................ผู้สอน

	 (………………………………………….)

	 วันที่........ เดือน..................... พ.ศ...............
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แบบสังเกตคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (รายบุคคล)

ชื่อ.............................................................................ชั้น........................................ปีการศึกษา.............................

ค�ำชี้แจง : บันทึกระดับคะแนนคุณภาพในช่องรายการสังเกตพฤติกรรมที่ก�ำหนด

คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

1. รักชาติ ศาสตร์ กษัตริย์ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

2. ซื่อสัตย์สุจริต 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

3. มีวินัย 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

4. ใฝ่เรียนรู้ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

5. อยู่อย่างพอเพียง 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

6. มุ่งมั่นในการท�ำงาน 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0
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คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

7. รักความเป็นไทย 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

8. มีจิตสาธารณะ 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

ภาคเรียนที่ 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

สรุปผล

การประเมินรายปี

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

สรุปผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

( ) ไม่ผ่าน               ( ) ผ่าน               ( ) ดี               ( ) ดีเยี่ยม

 	 (ลงชื่อ)..........................................ผู้ประเมิน 
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เกณฑ์การประเมิน ใบมอบหมายงานที่ 11 

รายการ ระดับคะแนน คะแนนรวมที่ได้

3 2 1

1. แนวคิดที่น�ำเสนอ

2. การน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน

3. การท�ำงานเป็นทีม

4. การตรงต่อเวลา

5. การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

รวมคะแนนที่ได้

แนวทางการให้คะแนน (Scoring Rubrics)

เกณฑ์คุณภาพ : 	

11–15 = ดี          6–10 = พอใช้          0–5 = ต้องปรับปรุง

1.	แนวคิดที่น�ำเสนอ

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล ตรงประเด็น

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล แต่ไม่ตรงประเด็น

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดไม่มีเหตุผล และไม่ตรงประเด็น

2.	การน�ำเสนอในรูปแบบของรายงาน

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ และมีการใช้สื่อช่วย

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ แต่ไม่มีการใช้สื่อช่วย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอไม่น่าสนใจ และไม่มีการใช้สื่อช่วย

3.	การท�ำงานเป็นทีม

	 ดี (3)		 หมายถึงทุกคนมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรม

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรมบางคน

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรม

คุณภาพของผลการปฏิบัติ

อยู่ในระดับ   ดี   พอใช้   ต้องปรับปรุง
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4.	การตรงต่อเวลา

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนองานตามเวลาที่ก�ำหนด

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดเล็กน้อย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดมากเกินไป

5.	การแสดงความคิดเห็น

	 ดี (3)		 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในบางประเด็นที่น�ำเสนอ

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงไม่มีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ
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แผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบหนังสือเรียน บทที่ 12

วิชาหลักการจัดการ (รหัสวิชา 3200–1002) สอนครั้งที่ 15

ชื่อบทการเรียน  การนำ�หลักการจัดการไปประยุกต์ใช้ ในงานอาชีพ คาบรวม 8 คาบ

ชื่อเรื่อง  การนำ�หลักการจัดการไปประยุกต์ใช้ ในงานอาชีพ คาบทั้งหมด 72 คาบ

สาระส�ำคัญ

การน�ำหลกัการจดัการไปประยกุต์ใช้ จ�ำเป็นอย่างมากในชวีติประจ�ำวนั เราสามารถน�ำมาวางแผน

ก่อนว่าควรจะท�ำยังไงก่อนหรือหลัง และสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ ในการด�ำเนินธุรกิจหรือจะประกอบ

กิจการส่วนตัวเราก็สามารถน�ำหลักการจัดการมาใช้ได้เช่นกัน

จะเห็นได้ว่าหลักการจัดการมีประโยชน์อย่างมากเพราะปัจจุบันนี้ผู้บริหารหรือผู้ประกอบกิจการ

ต่างๆ ก็หันมาใช้หลักในการจัดการเป็นส่วนใหญ่ เพราะมีการวางแผน การจัดองค์การ การจัดการงาน

บุคคล การแรงงานสัมพันธ์ การอ�ำนวยการ การประสานงาน การควบคุม การติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงาน การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ ในการจัดการ การประยุกต์หลักการจดัการในงานอาชีพ ผู้บริหาร

หรือว่าผู้ประกอบกิจการสามารถเลือกที่จะประยุกต์ใช้หลักในการจัดการต่างๆ ด้วยการตัดสินใจตัวเอง 

หรือปรึกษาผู้มีความรู้เรื่องหลักการจัดการได้โดยตรง

เพราะฉะนั้นแล้ว การด�ำเนินงานจะประสบผลส�ำเร็จหรือล้มเหลวก็ขึ้นอยู่กับคนหรือตัวเราเอง  

ผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการควรมีความรู้ความเข้าใจในหลักการจัดการ และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้

ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ หรือสภาพแวดล้อมขององค์การ โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ระบบการจดัการโดยใช้หลกัการพืน้ฐานต่างๆ เพื่อช่วยควบคมุการท�ำให้เป็นระเบยีบเรยีบร้อยในสถานที่

ท�ำงาน ตลอดจนในขณะท�ำงาน ท�ำให้การท�ำงานเป็นไปอย่างสะดวกสบาย มสีภาพแวดล้อมทีด่ ีลดความ 

สูญเสียหรือความเสียหายต่างๆ ได้ ผู้บริหารอาจใช้เทคนิคต่างๆ ให้พนักงานมีส่วนร่วมมากขึ้น ยอมรับ

ความคิดเห็นของพนักงาน เปิดโอกาสให้พนักงานมีความคิดริเริ่มในเรื่องเกี่ยวกับการท�ำงานมากขึ้นให้

พนักงานใช้ความรู้ความสามารถของเขาอย่างเต็มศักยภาพ ทั้งนี้ก็เพื่อประโยชน์ที่องค์การจะได้รับและ

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
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จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1.	วิเคราะห์กลุ่มอาชีพประเภทต่างๆ ได้

2.	บอกชุมชนเพื่อขยายงานอาชีพได้

3.	ระบุความส�ำคัญในการวางแผนในการจัดองค์การได้

4.	อธิบายส่วนประสมการตลาดได้

5.	วิเคราะห์วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ในระยะต่างๆ ได้

6.	บอกการบริหารงานคุณภาพได้

สมรรถนะ

แสดงความรู้เกี่ยวกับการน�ำหลักการจัดการไปประยุกต์ใช้ ในงานอาชีพ

สาระการเรียนรู้

1.	ความรู้เกี่ยวกับงานอาชีพ

2.	ความหมายและความส�ำคัญของการจัดการอาชีพ

3.	การวางแผนปฏิบัติการจัดการอาชีพ

4.	การจัดการตลาด

5.	การจัดการคุณภาพ 

6.	กิจกรรมการจัดการคุณภาพที่น่าสนใจ

กิจกรรมการเรียนรู้ (สอนครั้งที่ 15)

1.	ขั้นการน�ำเข้าสู่บทเรียน

1.1	ครูและนักเรียนทบทวนเนื้อหาการเรียนรู้ ในครั้งที่แล้ว

1.2	ครูน�ำเข้าสู่บทเรียนโดยแสดงภาพการประกอบอาชีพด้านต่างๆ พร้อมสอบถามนักเรียน

เกี่ยวกับความต้องการประกอบอาชีพในอนาคต

1.3	ครูฟังความคิดเห็นนักเรียนพร้อมให้ข้อเสนอแนะ
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2.	ขั้นการเรียนรู้ 

2.1	ครูฉายสื่ออิเล็กทรอนิกส์สไลด์ประกอบการบรรยายเนื้อหา

2.2	ครูให้นักเรียนเลือกตนเองเพื่อศึกษาเนื้อหาในเอกสารประกอบการสอน บทที่ 12 

	 กลุ่มที่ 1 ความรู้เกี่ยวกับงานอาชีพ

	 กลุ่มที่ 2 ความหมายและความส�ำคัญของการจัดการอาชีพ

	 กลุ่มที่ 3 การวิเคราะห์ชุมชนเพื่อขยายงานอาชีพ

	 กลุ่มที่ 4 การวางแผนปฏิบัติการจัดการอาชีพ

2.3	ครูกระตุ้นให้นักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันศึกษาในประเด็นที่ตนเองได้รับมอบหมาย

2.4	ก่อนสรุป ครูมอบหมายกจิกรรมให้นกัเรยีนปฏบิตัจิากใบมอบหมายงาน โดยมกีจิกรรมดงันี้ 

กิจกรรมการเรียนรู้

ให้นักเรียนเลือกศึกษาประเด็นที่ก�ำหนดและน�ำเสนอหน้าชั้นเรียนพร้อมใช้สื่อประกอบ 

โดยใช้เวลาไม่เกินกลุ่มละ 15 นาที

ประเด็นหัวข้อที่ 1 วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ (Product Life Cycle)

ประเด็นหัวข้อที่ 2 ช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้าหรือบริการ

ประเด็นหัวข้อที่ 3 การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM; Total Quality Management)

ประเด็นหัวข้อที่ 4 ไคเซ็น (Kaizen) และ ระบบ Kanban

2.5	นักเรียนแต่ละกลุ่มบันทึกผลการเรียนรู้ของตนเอง

3.	ขั้นสรุป 

3.1	ครูสรุปเนื้อหาบทเรียนและอธิบายเพิ่มเติมโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์สไลด์อีกครั้ง

4.	ขั้นประเมินผล 

4.1	สุม่นกัเรยีนประมาณ 3-4 คน โดยให้นกัเรยีนอธบิายผลการท�ำกจิกรรม และผลการศกึษา
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สื่อการเรียนรู้

1.	เนื้อหาความรู้ บทที่ 12 ในหนังสือเรียน 

2.	กิจกรรมทบทวนความรู้ บทที่ 12

3.	แบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 12

4.	ใบมอบหมายงาน บทที่ 12

5.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์

การวัดและประเมินผล

วิธีวัด

1.	ตรวจผลงาน

2.	สังเกต

เครื่องมือวัดและประเมินผล

1.	กิจกรรมทบทวนความรู้

2.	แบบทดสอบหลังเรียน

3.	ใบมอบหมายงาน

4.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์

เกณฑ์การวัดและประเมินผล

1.	ผลงานใช้การผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 50

2.	คุณลักษณะที่พึงประสงค์อย่างน้อย 3 ข้อ ขึ้นไป
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บันทึกหลังสอน 

ผลการสอน

ผลที่เกิดกับนักเรียน

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ผลที่เกิดจากการใช้แผนการจัดการเรียนรู้

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ปัญหา/อุปสรรค

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ปัญหา

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะของฝ่ายวิชาการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

	 ลงชื่อ (……………...............)

	 หัวหน้าแผนกวิชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย

	 วันที่......... เดือน..................... พ.ศ...............

	 ลงชื่อ ..............................ผู้สอน

	 (………………………………………….)

	 วันที่........ เดือน..................... พ.ศ...............
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แบบสังเกตคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (รายบุคคล)

ชื่อ.............................................................................ชั้น........................................ปีการศึกษา.............................

ค�ำชี้แจง : บันทึกระดับคะแนนคุณภาพในช่องรายการสังเกตพฤติกรรมที่ก�ำหนด

คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

1. รักชาติ ศาสตร์ กษัตริย์ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

2. ซื่อสัตย์สุจริต 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

3. มีวินัย 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

4. ใฝ่เรียนรู้ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

5. อยู่อย่างพอเพียง 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

6. มุ่งมั่นในการท�ำงาน 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0
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คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

7. รักความเป็นไทย 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

8. มีจิตสาธารณะ 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

ภาคเรียนที่ 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

สรุปผล

การประเมินรายปี

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

สรุปผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

( ) ไม่ผ่าน               ( ) ผ่าน               ( ) ดี               ( ) ดีเยี่ยม

 	 (ลงชื่อ)..........................................ผู้ประเมิน 
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เกณฑ์การประเมิน ใบมอบหมายงานที่ 12 

รายการ ระดับคะแนน คะแนนรวมที่ได้

3 2 1

1. แนวคิดที่น�ำเสนอ

2. การน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน

3. การท�ำงานเป็นทีม

4. การตรงต่อเวลา

5. การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

รวมคะแนนที่ได้

แนวทางการให้คะแนน (Scoring Rubrics)

เกณฑ์คุณภาพ : 	

11–15 = ดี          6–10 = พอใช้          0–5 = ต้องปรับปรุง

1.	แนวคิดที่น�ำเสนอ

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล ตรงประเด็น

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล แต่ไม่ตรงประเด็น

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดไม่มีเหตุผล และไม่ตรงประเด็น

2.	การน�ำเสนอในรูปแบบของรายงาน

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ และมีการใช้สื่อช่วย

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ แต่ไม่มีการใช้สื่อช่วย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอไม่น่าสนใจ และไม่มีการใช้สื่อช่วย

3.	การท�ำงานเป็นทีม

	 ดี (3)		 หมายถึงทุกคนมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรม

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรมบางคน

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรม

คุณภาพของผลการปฏิบัติ

อยู่ในระดับ   ดี   พอใช้   ต้องปรับปรุง
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4.	การตรงต่อเวลา

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนองานตามเวลาที่ก�ำหนด

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดเล็กน้อย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดมากเกินไป

5.	การแสดงความคิดเห็น

	 ดี (3)		 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในบางประเด็นที่น�ำเสนอ

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงไม่มีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ
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แผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบหนังสือเรียน บทที่ 12

วิชาหลักการจัดการ (รหัสวิชา 3200–1002) สอนครั้งที่ 16

ชื่อบทการเรียน  การนำ�หลักการจัดการไปประยุกต์ใช้ ในงานอาชีพ คาบรวม 8 คาบ

ชื่อเรื่อง  การนำ�หลักการจัดการไปประยุกต์ใช้ ในงานอาชีพ คาบทั้งหมด 72 คาบ

สาระส�ำคัญ

การน�ำหลกัการจดัการไปประยกุต์ใช้ จ�ำเป็นอย่างมากในชวีติประจ�ำวนั เราสามารถน�ำมาวางแผน

ก่อนว่าควรจะท�ำยังไงก่อนหรือหลัง และสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ ในการด�ำเนินธุรกิจหรือจะประกอบ

กิจการส่วนตัวเราก็สามารถน�ำหลักการจัดการมาใช้ได้เช่นกัน

จะเห็นได้ว่าหลักการจัดการมีประโยชน์อย่างมากเพราะปัจจุบันนี้ผู้บริหารหรือผู้ประกอบกิจการ

ต่างๆ ก็หันมาใช้หลักในการจัดการเป็นส่วนใหญ่ เพราะมีการวางแผน การจัดองค์การ การจัดการงาน

บุคคล การแรงงานสัมพันธ์ การอ�ำนวยการ การประสานงาน การควบคุม การติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงาน การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ ในการจัดการ การประยุกต์หลักการจดัการในงานอาชีพ ผู้บริหาร

หรือว่าผู้ประกอบกิจการสามารถเลือกที่จะประยุกต์ใช้หลักในการจัดการต่างๆ ด้วยการตัดสินใจตัวเอง 

หรือปรึกษาผู้มีความรู้เรื่องหลักการจัดการได้โดยตรง

เพราะฉะนั้นแล้ว การด�ำเนินงานจะประสบผลส�ำเร็จหรือล้มเหลวก็ขึ้นอยู่กับคนหรือตัวเราเอง  

ผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการควรมีความรู้ความเข้าใจในหลักการจัดการ และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้

ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ หรือสภาพแวดล้อมขององค์การ โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ระบบการจดัการโดยใช้หลกัการพืน้ฐานต่างๆ เพื่อช่วยควบคมุการท�ำให้เป็นระเบยีบเรยีบร้อยในสถานที่

ท�ำงาน ตลอดจนในขณะท�ำงาน ท�ำให้การท�ำงานเป็นไปอย่างสะดวกสบาย มสีภาพแวดล้อมทีด่ ีลดความ 

สูญเสียหรือความเสียหายต่างๆ ได้ ผู้บริหารอาจใช้เทคนิคต่างๆ ให้พนักงานมีส่วนร่วมมากขึ้น ยอมรับ

ความคิดเห็นของพนักงาน เปิดโอกาสให้พนักงานมีความคิดริเริ่มในเรื่องเกี่ยวกับการท�ำงานมากขึ้นให้

พนักงานใช้ความรู้ความสามารถของเขาอย่างเต็มศักยภาพ ทั้งนี้ก็เพื่อประโยชน์ที่องค์การจะได้รับและ

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1.	วิเคราะห์กลุ่มอาชีพประเภทต่างๆ ได้

2.	บอกชุมชนเพื่อขยายงานอาชีพได้
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3.	ระบุความส�ำคัญในการวางแผนในการจัดองค์การได้

4.	อธิบายส่วนประสมการตลาดได้

5.	วิเคราะห์วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ในระยะต่างๆ ได้

6.	บอกการบริหารงานคุณภาพได้

สมรรถนะ

แสดงความรู้เกี่ยวกับการน�ำหลักการจัดการไปประยุกต์ใช้ ในงานอาชีพ

สาระการเรียนรู้

1.	ความรู้เกี่ยวกับงานอาชีพ

2.	ความหมายและความส�ำคัญของการจัดการอาชีพ

3.	การวางแผนปฏิบัติการจัดการอาชีพ

4.	การจัดการตลาด

5.	การจัดการคุณภาพ 

6.	กิจกรรมการจัดการคุณภาพที่น่าสนใจ

กิจกรรมการเรียนรู้ (สอนครั้งที่ 16)

1.	ขั้นการน�ำเข้าสู่บทเรียน

1.1 ครูและนักเรียนทบทวนเนื้อหาการเรียนรู้ ในครั้งที่แล้ว

1.2 ครูน�ำเข้าสู่บทเรียนโดยกล่าวถึงเนื้อหาวิชาที่ยังไม่ได้ศึกษาในครั้งที่แล้ว

2.	ขั้นการเรียนรู้ 

2.1	ครูฉายสื่ออิเล็กทรอนิกส์สไลด์ประกอบการบรรยายเนื้อหาที่เหลือ ดังนี้

	 เรื่องที่เหลือ 1 การจัดการตลาด

	 เรื่องที่เหลือ 2 การจัดการคุณภาพ

	 เรื่องที่เหลือ 3 กิจกรรมการจัดการคุณภาพที่น่าสนใจ

2.2	นักเรียนบันทึกผลการเรียนรู้ที่ครูบรรยาย 

2.3	นักเรียนท�ำกิจกรรมทบทวนความรู้ บทที่ 12
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3.	ขั้นสรุป 

3.1	ครูสรุปเนื้อหาบทเรียนและอธิบายเพิ่มเติมโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์สไลด์อีกครั้ง

4.	ขั้นประเมินผล 

4.1	สุม่นกัเรียนประมาณ 3–4 คน โดยให้นกัเรยีนอธบิายผลการท�ำกจิกรรม และผลการศกึษา

4.2	นักเรียนทุกคนท�ำแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 12

4.3	ครูและนักเรียนร่วมกันเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 12

สื่อการเรียนรู้

1.	เนื้อหาความรู้ บทที่ 12 ในหนังสือเรียน 

2.	กิจกรรมทบทวนความรู้ บทที่ 12

3.	แบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 12

4.	ใบมอบหมายงาน บทที่ 12

5.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์

การวัดและประเมินผล

วิธีวัด

1.	ตรวจผลงาน

2.	สังเกต

เครื่องมือวัดและประเมินผล

1.	กิจกรรมทบทวนความรู้

2.	แบบทดสอบหลังเรียน

3.	ใบมอบหมายงาน

4.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์

เกณฑ์การวัดและประเมินผล

1.	ผลงานใช้การผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 50

2.	คุณลักษณะที่พึงประสงค์อย่างน้อย 3 ข้อ ขึ้นไป
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บันทึกหลังสอน 

ผลการสอน

ผลที่เกิดกับนักเรียน

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ผลที่เกิดจากการใช้แผนการจัดการเรียนรู้

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ปัญหา/อุปสรรค

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ปัญหา

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะของฝ่ายวิชาการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

	 ลงชื่อ (……………...............)

	 หัวหน้าแผนกวิชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย

	 วันที่......... เดือน..................... พ.ศ...............

	 ลงชื่อ ..............................ผู้สอน

	 (………………………………………….)

	 วันที่........ เดือน..................... พ.ศ...............



167

แบบสังเกตคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (รายบุคคล)

ชื่อ.............................................................................ชั้น........................................ปีการศึกษา.............................

ค�ำชี้แจง : บันทึกระดับคะแนนคุณภาพในช่องรายการสังเกตพฤติกรรมที่ก�ำหนด

คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

1. รักชาติ ศาสตร์ กษัตริย์ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

2. ซื่อสัตย์สุจริต 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

3. มีวินัย 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

4. ใฝ่เรียนรู้ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

5. อยู่อย่างพอเพียง 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

6. มุ่งมั่นในการท�ำงาน 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0
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คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

7. รักความเป็นไทย 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

8. มีจิตสาธารณะ 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

ภาคเรียนที่ 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

สรุปผล

การประเมินรายปี

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

สรุปผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

( ) ไม่ผ่าน               ( ) ผ่าน               ( ) ดี               ( ) ดีเยี่ยม

 	 (ลงชื่อ)..........................................ผู้ประเมิน 
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เกณฑ์การประเมิน ใบมอบหมายงานที่ 12 

รายการ ระดับคะแนน คะแนนรวมที่ได้

3 2 1

1. แนวคิดที่น�ำเสนอ

2. การน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน

3. การท�ำงานเป็นทีม

4. การตรงต่อเวลา

5. การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

รวมคะแนนที่ได้

แนวทางการให้คะแนน (Scoring Rubrics)

เกณฑ์คุณภาพ : 	

11–15 = ดี          6–10 = พอใช้          0–5 = ต้องปรับปรุง

1.	แนวคิดที่น�ำเสนอ

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล ตรงประเด็น

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล แต่ไม่ตรงประเด็น

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดไม่มีเหตุผล และไม่ตรงประเด็น

2.	การน�ำเสนอในรูปแบบของรายงาน

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ และมีการใช้สื่อช่วย

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ แต่ไม่มีการใช้สื่อช่วย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอไม่น่าสนใจ และไม่มีการใช้สื่อช่วย

3.	การท�ำงานเป็นทีม

	 ดี (3)		 หมายถึงทุกคนมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรม

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรมบางคน

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรม

คุณภาพของผลการปฏิบัติ

อยู่ในระดับ   ดี   พอใช้   ต้องปรับปรุง
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4.	การตรงต่อเวลา

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนองานตามเวลาที่ก�ำหนด

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดเล็กน้อย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดมากเกินไป

5.	การแสดงความคิดเห็น

	 ดี (3)		 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในบางประเด็นที่น�ำเสนอ

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงไม่มีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ
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แผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบหนังสือเรียน บทที่ 13

วิชาหลักการจัดการ (รหัสวิชา 3200–1002) สอนครั้งที่ 17

ชื่อบทการเรียน  กระบวนการจัดการความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ คาบรวม 8 คาบ

ชื่อเรื่อง  กระบวนการจัดการความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ คาบทั้งหมด 72 คาบ

สาระส�ำคัญ

กระบวนการจัดการความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน กล่าวคือ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจัยส�ำคัญตัวหนึ่งที่เอื้อให้การจัดการความรู้ประสบความส�ำเร็จ ประกอบ

กับความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต ช่วยในการ

แสวงหาความรูจ้ากแหล่งใหม่ๆ ท�ำให้เกดิการเข้าถงึความรู ้มกีารจดัเกบ็ความรูอ้ย่างเป็นระบบ นอกจาก

นีก้ารมรีะบบฐานข้อมลูทีท่นัสมยักม็ส่ีวนช่วยให้การจดัการความรูม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยกระบวนการ

จัดการความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการจัดการความรู้ 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1.	บอกความสัมพันธ์เทคโนโลยีการจัดการความรู้ได้

2.	ระบุเทคโนโลยีสารสนเทศกับการด�ำเนินธุรกิจได้

3.	อธิบายปัจจัยประกอบการด�ำเนินงานทางการตลาดให้ประสบความส�ำเร็จได้

4.	วิเคราะห์เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส�ำคัญได้

สมรรถนะ

แสดงความรู้เกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้และเทคโนโลยีและสารสนเทศ

สาระการเรียนรู้

1.	กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 

2.	เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการจัดการความรู้ 

3.	เทคโนโลยีสารสนเทศกับการด�ำเนินธุรกิจ

4.	ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ

5.	เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส�ำคัญ
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กิจกรรมการเรียนรู้ (สอนครั้งที่ 17)

1.	ขั้นการน�ำเข้าสู่บทเรียน

1.1	ครูและนักเรียนร่วมกันทบทวนเนื้อหาบทเรียน

1.2	ครูสอดแทรกคุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้เกิดขึ้นกับนักเรียน

1.3	ครูน�ำเข้าสู่บทเรียนโดยใช้ค�ำถามว่า ความหมายของค�ำว่า “กระบวนการจัดการความรู้” 

โดยกล่าวถึงกระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้

1.4	นักเรียนและครูร่วมกันตอบ โดยมีครูช่วย

2.	ขั้นการเรียนรู้ 

2.	 ครูฉายสื่ออิเล็กทรอนิกส์สไลด์ประกอบการบรรยายเน้ือหา โดยกล่าวถึง “กระบวนการ

จัดการความรู้” โดยอธิบายประกอบการใช้หนังสือเรียนในบทที่ 13

2.2	ครูอธิบายประกอบสื่ออิเล็กทรอนิกส์สไลด์ โดยใช้วิธีการบรรยาย ตามเนื้อหาโดยสรุป ใน

เอกสารประกอบการสอน บทที่ 13 ในประเด็น ดังนี้

	 ประเด็นที่ 1 เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการจัดการความรู้

	 ประเด็นที่ 2 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการด�ำเนินธุรกิจ

	 ประเด็นที่ 3 ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ

	 ประเด็นที่ 4 เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส�ำคัญ

2.3	นักเรียนร่วมกันศึกษาโดยบันทึกผลการเรียนรู้ตามที่ครูบรรยาย

2.4	ครูให้นักเรียนปฏิบัติกิจกรรมตามที่ก�ำหนดในใบมอบหมายงานที่ 13 โดยปฏิบัติตาม 

ค�ำชี้แจงในกิจกรรมการเรียนรู้ ดังนี้

(1)	 จากบัญชีรายชื่อนักศึกษา ให้แบ่งนักเรียนตามหมายเลข กลุ่มละ 5-8 คน จ�ำนวน  

4 กลุ่ม

(2)	 เลือกหัวหน้ากลุ่ม ประชุมแบ่งงาน และหน้าที่ความรับผิดชอบ

(3)	 จัดเตรียมสื่อ ภาพ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง	

(4)	 น�ำเสนอประเด็นโดยละเอียดอีกคร้ังหน้าชั้นเรียนพร้อมใช้สื่อประกอบ โดยใช้เวลา 

ไม่เกินกลุ่มละ 15 นาที โดยครูคอยเพิ่มเติมเนื้อหาที่ส�ำคัญตามประเด็นก�ำหนด ดังนี้

	 ประเดน็ที ่1 เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการจัดการความรู้ 

	 ประเดน็ที ่2 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการด�ำเนินธุรกิจ

	 ประเดน็ที ่3 ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ

	 ประเดน็ที ่4 เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส�ำคัญ
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3.	ขั้นสรุป 

3.1	นักเรียนแต่ละกลุ่มสรุปประเด็นที่เพื่อนกลุ่มอื่นน�ำเสนอ

3.2	ครูสรุปเนื้อหาบทเรียนและอธิบายเพิ่มเติมอีกครั้งโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์สไลด์

4.	ขั้นประเมินผล 

4.1	สุม่นกัเรยีนประมาณ 3-4 คน โดยให้นกัเรยีนอธบิายผลการท�ำกจิกรรม และผลการศกึษา

4.2	นักเรียนฟังค�ำชี้แจงในการเรียนรู้ครั้งต่อไป

สื่อการเรียนรู้ 

1.	เนื้อหาความรู้ บทที่ 13 ในหนังสือเรียน 

2.	กิจกรรมทบทวนความรู้ บทที่ 13

3.	แบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 13

4.	ใบ,มอบหมายงาน บทที่ 13

5.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์

การวัดและประเมินผล

วิธีวัด

1.	ตรวจผลงาน

2.	สังเกต

เครื่องมือวัดและประเมินผล

1.	กิจกรรมทบทวนความรู้

2.	แบบทดสอบหลังเรียน

3.	ใบมอบหมายงาน

4.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์

เกณฑ์การวัดและประเมินผล

1.	ผลงานใช้การผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 50

2.	คุณลักษณะที่พึงประสงค์อย่างน้อย 3 ข้อ ขึ้นไป
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บันทึกหลังสอน 

ผลการสอน

ผลที่เกิดกับนักเรียน

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ผลที่เกิดจากการใช้แผนการจัดการเรียนรู้

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ปัญหา/อุปสรรค

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ปัญหา

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะของฝ่ายวิชาการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

	 ลงชื่อ (……………...............)

	 หัวหน้าแผนกวิชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย

	 วันที่......... เดือน..................... พ.ศ...............

	 ลงชื่อ ..............................ผู้สอน

	 (………………………………………….)

	 วันที่........ เดือน..................... พ.ศ...............
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แบบสังเกตคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (รายบุคคล)

ชื่อ.............................................................................ชั้น........................................ปีการศึกษา.............................

ค�ำชี้แจง : บันทึกระดับคะแนนคุณภาพในช่องรายการสังเกตพฤติกรรมที่ก�ำหนด

คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

1. รักชาติ ศาสตร์ กษัตริย์ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

2. ซื่อสัตย์สุจริต 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

3. มีวินัย 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

4. ใฝ่เรียนรู้ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

5. อยู่อย่างพอเพียง 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

6. มุ่งมั่นในการท�ำงาน 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0
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คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

7. รักความเป็นไทย 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

8. มีจิตสาธารณะ 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

ภาคเรียนที่ 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

สรุปผล

การประเมินรายปี

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

สรุปผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

( ) ไม่ผ่าน               ( ) ผ่าน               ( ) ดี               ( ) ดีเยี่ยม

 	 (ลงชื่อ)..........................................ผู้ประเมิน 
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เกณฑ์การประเมิน ใบมอบหมายงานที่ 13 

รายการ ระดับคะแนน คะแนนรวมที่ได้

3 2 1

1. แนวคิดที่น�ำเสนอ

2. การน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน

3. การท�ำงานเป็นทีม

4. การตรงต่อเวลา

5. การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

รวมคะแนนที่ได้

แนวทางการให้คะแนน (Scoring Rubrics)

เกณฑ์คุณภาพ : 	

11–15 = ดี          6–10 = พอใช้          0–5 = ต้องปรับปรุง

1.	แนวคิดที่น�ำเสนอ

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล ตรงประเด็น

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล แต่ไม่ตรงประเด็น

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดไม่มีเหตุผล และไม่ตรงประเด็น

2.	การน�ำเสนอในรูปแบบของรายงาน

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ และมีการใช้สื่อช่วย

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ แต่ไม่มีการใช้สื่อช่วย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอไม่น่าสนใจ และไม่มีการใช้สื่อช่วย

3.	การท�ำงานเป็นทีม

	 ดี (3)		 หมายถึงทุกคนมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรม

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรมบางคน

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรม

คุณภาพของผลการปฏิบัติ

อยู่ในระดับ   ดี   พอใช้   ต้องปรับปรุง
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4.	การตรงต่อเวลา

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนองานตามเวลาที่ก�ำหนด

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดเล็กน้อย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดมากเกินไป

5.	การแสดงความคิดเห็น

	 ดี (3)		 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในบางประเด็นที่น�ำเสนอ

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงไม่มีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ
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แผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบหนังสือเรียน บทที่ 13

วิชาหลักการจัดการ (รหัสวิชา 3200–1002) สอนครั้งที่ 16–17

ชื่อบทการเรียน  กระบวนการจัดการความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ คาบรวม 8 คาบ

ชื่อเรื่อง  กระบวนการจัดการความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ คาบทั้งหมด 72 คาบ

สาระส�ำคัญ

กระบวนการจัดการความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน กล่าวคือ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจัยส�ำคัญตัวหนึ่งที่เอื้อให้การจัดการความรู้ประสบความส�ำเร็จ ประกอบ

กับความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต ช่วยในการ

แสวงหาความรูจ้ากแหล่งใหม่ๆ ท�ำให้เกดิการเข้าถงึความรู ้มกีารจดัเกบ็ความรูอ้ย่างเป็นระบบ นอกจาก

นีก้ารมรีะบบฐานข้อมลูทีท่นัสมยักม็ส่ีวนช่วยให้การจดัการความรูม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยกระบวนการ

จัดการความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการจัดการความรู้ 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1.	บอกความสัมพันธ์เทคโนโลยีการจัดการความรู้ได้

2.	ระบุเทคโนโลยีสารสนเทศกับการด�ำเนินธุรกิจได้

3.	อธิบายปัจจัยประกอบการด�ำเนินงานทางการตลาดให้ประสบความส�ำเร็จได้

4.	วิเคราะห์เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส�ำคัญได้

สมรรถนะ

แสดงความรู้เกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้และเทคโนโลยีและสารสนเทศ

สาระการเรียนรู้

1.	กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 

2.	เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการจัดการความรู้ 

3.	เทคโนโลยีสารสนเทศกับการด�ำเนินธุรกิจ

4.	ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ

5.	เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส�ำคัญ
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กิจกรรมการเรียนรู้ (สอนครั้งที่ 18)

1.	ขั้นการน�ำเข้าสู่บทเรียน

1.1	ครูและนักเรียนทบทวนผลการเรียนรู้ ในครั้งที่แล้ว

1.2	ครูและนักเรียนร่วมกันทบทวนเนื้อหาความรู้ที่ยังไม่ได้อธิบายเพิ่มเติมในการเรียนครั้งที่

แล้ว

2.	ขั้นการเรียนรู้ 

2.1	เนื่องจากเนือ้หาวชิาในบทการเรยีนนี ้มรีายละเอยีดทีซ่บัซ้อน ครจูงึต้องใช้สื่ออเิลก็ทรอนกิส์

สไลด์ประกอบการบรรยายในทุกๆ ประเด็นอีกครั้ง

	 ประเด็นที่ 1 เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการจัดการความรู้ 

	 ประเด็นที่ 2 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการด�ำเนินธุรกิจ

	 ประเด็นที่ 3 ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ

	 ประเด็นที่ 4 เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส�ำคัญ

2.2	นักเรียนรวมกลุ่มกันท�ำกิจกรรมทบทวนความรู้ที่ 13 

3.	ขั้นสรุป 

3.1	นักเรียนและครูร่วมกันสรุปเนื้อหาบทเรียนและอธิบายเพิ่มเติมทั้ง 4 ประเด็น

4.	ขั้นประเมินผล 

4.1	สุม่นกัเรยีนประมาณ 3–4 คน โดยให้นกัเรยีนอธบิายผลการท�ำกจิกรรม และผลการศกึษา

4.2	นักเรียนแต่ละคนท�ำแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 13 เพื่อทราบผลการเรียนรู้ 

4.3	นักเรียนท�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน เพื่อทราบผลการพัฒนาการเรียนรู้

สื่อการเรียนรู้ 

1.	เนื้อหาความรู้ บทที่ 13 ในหนังสือเรียน 

2.	กิจกรรมทบทวนความรู้ บทที่ 13

3.	แบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 13

4.	ใบมอบหมายงาน บทที่ 13

5.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์
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การวัดและประเมินผล

วิธีวัด

1.	ตรวจผลงาน

2.	สังเกต

เครื่องมือวัดและประเมินผล

1.	กิจกรรมทบทวนความรู้

2.	แบบทดสอบหลังเรียน

3.	ใบมอบหมายงาน

4.	แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์

เกณฑ์การวัดและประเมินผล

1.	ผลงานใช้การผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 50

2.	คุณลักษณะที่พึงประสงค์อย่างน้อย 3 ข้อ ขึ้นไป
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บันทึกหลังสอน 

ผลการสอน

ผลที่เกิดกับนักเรียน

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ผลที่เกิดจากการใช้แผนการจัดการเรียนรู้

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ปัญหา/อุปสรรค

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ปัญหา

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะของฝ่ายวิชาการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

	 ลงชื่อ (……………...............)

	 หัวหน้าแผนกวิชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย

	 วันที่......... เดือน..................... พ.ศ...............

	 ลงชื่อ ..............................ผู้สอน

	 (………………………………………….)

	 วันที่........ เดือน..................... พ.ศ...............
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แบบสังเกตคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (รายบุคคล)

ชื่อ.............................................................................ชั้น........................................ปีการศึกษา.............................

ค�ำชี้แจง : บันทึกระดับคะแนนคุณภาพในช่องรายการสังเกตพฤติกรรมที่ก�ำหนด

คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

1. รักชาติ ศาสตร์ กษัตริย์ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

2. ซื่อสัตย์สุจริต 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

3. มีวินัย 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

4. ใฝ่เรียนรู้ 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

5. อยู่อย่างพอเพียง 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

6. มุ่งมั่นในการท�ำงาน 3 ( ) ดีเยี่ยม

( ) ดี

( ) ผ่าน

( ) ไม่ผ่าน

2

1

0
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คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

ระดับ
คุณภาพ

ความก้าวหน้าการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์

สรุป  
ระดับ

คุณภาพ

7. รักความเป็นไทย 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

8. มีจิตสาธารณะ 3  ( ) ดีเยี่ยม

 ( ) ดี

 ( ) ผ่าน

 ( ) ไม่ผ่าน

2

1

0

ภาคเรียนที่ 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

สรุปผล

การประเมินรายปี

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

 ( )

ดีเยี่ยม

( )

ดี

 ( )

ผ่าน

( )

ไม่ผ่าน

สรุปผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

( ) ไม่ผ่าน               ( ) ผ่าน               ( ) ดี               ( ) ดีเยี่ยม

 	 (ลงชื่อ)..........................................ผู้ประเมิน 
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เกณฑ์การประเมิน ใบมอบหมายงานที่ 13 

รายการ ระดับคะแนน คะแนนรวมที่ได้

3 2 1

1. แนวคิดที่น�ำเสนอ

2. การน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน

3. การท�ำงานเป็นทีม

4. การตรงต่อเวลา

5. การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

รวมคะแนนที่ได้

แนวทางการให้คะแนน (Scoring Rubrics)

เกณฑ์คุณภาพ : 	

11–15 = ดี          6–10 = พอใช้          0–5 = ต้องปรับปรุง

1.	แนวคิดที่น�ำเสนอ

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล ตรงประเด็น

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดมีเหตุผล แต่ไม่ตรงประเด็น

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอแนวคิดไม่มีเหตุผล และไม่ตรงประเด็น

2.	การน�ำเสนอในรูปแบบของรายงาน

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ และมีการใช้สื่อช่วย

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงน�ำเสนอน่าสนใจ แต่ไม่มีการใช้สื่อช่วย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงน�ำเสนอไม่น่าสนใจ และไม่มีการใช้สื่อช่วย

3.	การท�ำงานเป็นทีม

	 ดี (3)		 หมายถึงทุกคนมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรม

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีส่วนร่วมในการท�ำทุกกิจกรรมบางคน

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรม

คุณภาพของผลการปฏิบัติ

อยู่ในระดับ   ดี   พอใช้   ต้องปรับปรุง
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4.	การตรงต่อเวลา

	 ดี (3)		 หมายถึงน�ำเสนองานตามเวลาที่ก�ำหนด

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดเล็กน้อย

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงใช้เวลามากหรือน้อยกว่าเวลาที่ก�ำหนดมากเกินไป

5.	การแสดงความคิดเห็น

	 ดี (3)		 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ

	 พอใช้ (2)	 หมายถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในบางประเด็นที่น�ำเสนอ

	 ต้องปรับปรุง (1)	 หมายถึงไม่มีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในทุกประเด็นที่น�ำเสนอ
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แบบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน

รายวิชาหลักการจัดการ (รหัสวิชา 3200-1002)

ค�ำชี้แจง :	 1. แบบทดสอบนี้เป็นแบบเลือกตอบมี 5 ตัวเลือกคือ ก. ข. ค. ง. และ จ.

	 2. แบบทดสอบนี้มีจ�ำนวน 90 ข้อ

จงเลือกค�ำตอบที่ถูกที่สุดเพียงค�ำตอบเดียว (90 คะแนน)

1.	สาระส�ำคัญหลักในความหมายของการจัดการ ข้อใด กล่าวไม่ถูกต้อง

ก. ทรัพยากร 

ข. ประสิทธิผล 

ค. วัตถุประสงค์ 

ง. การผสมผสาน 

จ. การประสานงาน

2.	อะไรคือความคาดหวังสุดท้ายของการจัดการและการบริหาร 

ก. การท�ำงานร่วมกัน

ข. การใช้ทรัพยากรร่วมกัน

ค. ความส�ำเร็จของงานที่ท�ำ

ง. การด�ำเนินนโยบายที่สอดคล้องกัน

จ. การตั้งวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกัน

3.	ข้อใดคือผลกระทบต่อองค์การตามภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องท�ำการคาดการณ์ล่วงหน้าถึง

เหตุการณ์ต่างๆ ที่จะมี 

ก. การควบคุม

ข. การวางแผน

ค. การจัดองค์การ

ง. การประสานงาน

จ. การบังคับบัญชาสั่งการ
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4.	ข้อใด เป็น หลกัการทีส่ามารถขจดัสาเหตแุห่งการเกดิข้อขดัแย้งระหว่างแผนกงานและระหว่างบคุคล

ในองค์การให้หมดไปได้

ก. หลักที่เกี่ยวกับอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

ข. หลักของการมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว

ค. หลักของการมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน

ง. หลักของการธ�ำรงไว้ซึ่งสายงาน

จ. หลักของการแบ่งงานกันท�ำ

5.	ข้อใด ไม่ถูกต้อง

ก. “การจัดการ” นิยมใช้ ในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจ

ข. “การบริหาร” มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน “Administatrae”

ค. “การจัดการ” มีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเพื่อมุ่งแสวงหาก�ำไรสูงสุด

ง. “การบริหาร” และ “การจัดการ” มีความหมายไม่แตกต่างกันเลยแม้แต่น้อย

จ. 3M’s ซึ่งประกอบด้วยการบริหารคน การบริหารเงิน และการบริหารงานทั่วไป

6.	ระบบจูงใจโดยใช้โบนัสเป็นค่าตอบแทนที่จ่ายให้กับคนงาน เป็น ผลงานของผู้ ใด

ก. Gantt

ข. Mayo

ค. Fayol

ง. Taylor

จ. Weber

7.	ผู้บริหารระดับใดจ�ำเป็นต้องมีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์

ก. ผู้บริหารระดับสูง

ข. ผู้บริหารระดับกลาง

ค. ผู้บริหารระดับต้น

ง. ทุกข้อควรมีทักษะดังกล่าว

จ. ทุกข้อไม่ควรมีทักษะดังกล่าว

8.	องค์ประกอบของหน้าที่การจัดการ ข้อใดที่กล่าวถึงภาระหน้าที่ที่ต้องเชื่อมโยงทุกคนให้เข้าหากัน

ก. การควบคุม 

ข. การวางแผน

ค. การประสานงาน

ง. การจัดการองค์การ

จ. การบังคับบัญชาสั่งการ
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9.	ธรรมชาติของมนุษย์ตามทฤษฎี X คือข้อใด 

ก. สมชายชอบที่จะท�ำงาน

ข. สุธีได้ โบนัสสิ้นปีจากการขายโครงการบ้านจัดสรร

ค. ราชันมีนิสัยไม่ชอบท�ำงาน และชอบเลี่ยงงานเสมอ

ง. โอฬารต้องการแสดงความสามารถจากการท�ำงาน

จ. สมศรีต้องการที่จะท�ำงานด้วยตัวเองตามที่ได้รับมอบหมายมาให้ส�ำเร็จ

10.	ปัจจัยที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจ (Motivator Factors) ข้อใด ไม่ถูกต้อง

ก. ความรับผิดชอบ

ข. สภาพการท�ำงาน

ค. การก้าวหน้าในการงาน

ง. ความยอมรับนับถือจากผู้ร่วมงาน

จ. ลักษณะของงาน ความท้าทายของงาน

11.	ข้อใด เป็น ขั้นตอนในการตัดสินใจของ เฮอร์เบิร์ต เอ. ไซมอน ในขั้นที่ 2

ก. วางแผนกลยุทธ์เพื่อแก้ปัญหา

ข. ขั้นของการตัดสินใจเลือกทางเลือก

ค. รวบรวมข้อมูล สภาพแวดล้อม และกลั่นกรอง

ง. การใช้เครื่องมือสมัยใหม่เพื่อการวิเคราะห์เชิงปริมาณ

จ. มองข้ามเรื่องราวที่เป็นปัจจัยที่ไม่สามารถวัดการตัดสินใจของผู้บริหาร

12.	คุณลักษณะของระบบข้อใด ไม่ถูกต้อง

ก. ระบบสามารถเคลื่อนไหวได้

ข. การเคลื่อนไหวมีปฏิกิริยากระทบต่อกันเสมอ

ค. ในระบบหนึ่งๆ จะประกอบด้วยระบบย่อยต่างๆ

ง. ความส�ำเร็จในการจัดการขององค์การซึ่งถือว่าเป็นระบบย่อยๆ

จ. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นท�ำให้มีผลกระทบที่ต่อเนื่องกันเป็นลูกโซ่

13.	ปัจจัยที่ท�ำให้บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป ตามลักษณะเฉพาะของบุคคลในองค์การคือ

ข้อใด

ก. บุคลิกภาพ (Personality)

ข. การรับรู้ (Perception)

ค. ทัศนะคติ (Attitude)

ง. ความต้องการของบุคคล (Needs)

จ. ที่กล่าวมาถูกต้องทุกข้อ
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14.	ข้อใด เป็น ปัจจัยน�ำเข้าในทฤษฎีระบบ

ก. สินค้า 

ข. บริการ

ค. ตัวบุคคล 

ง. ผลตอบแทน

จ. สินค้าและการบริการ

15.	เทคนคิเชงิปรมิาณข้อใดทีก่ล่าวถงึ การสร้างภาพของเหตกุารณ์ โดยมลีกัษณะความเป็นจรงิปรากฏ

อยู่เสมือนเหตุการณ์หรือสถานการณ์นั้นเกิดขึ้นจริง

ก. ความน่าจะเป็น

ข. การจ�ำลองปัญหา

ค. ตัวแบบปัญหาการขนส่ง

ง. การวางแผนและควบคุมโครงการ

จ. โปรแกรมเส้นตรง หรือการวางแผนเชิงเส้น

16.	ข้อแตกต่างที่ส�ำคัญระหว่างการจัดการกับการบริหารคืออะไร

ก. ชื่อที่แตกต่าง

ข. นโยบายที่แตกต่าง

ค. อ�ำนาจบริหารแตกต่าง

ง. การมุ่งผลก�ำไรที่แตกต่าง

จ. ก�ำหนดแผนงานด�ำเนินการที่แตกต่าง

17.	“C” ใน “POSDC” ของ Harold D. Koontz หมายถึงข้อใด

ก. การควบคุม

ข. การวางแผน

ค. การอ�ำนวยการ

ง. การจัดองค์การ

จ. การสรรหาบุคคลเข้าท�ำงาน

18.	เทคนิคใดที่ใช้ ในการพัฒนาการจัดการมากที่สุด

ก. Synectics

ข. กรณีศึกษา

ค. การแสดงบทบาท

ง. การใช้รูปแบบจ�ำลองเกี่ยวกับงาน

จ. การให้ทดลองวิเคราะห์งานจากตัวอย่าง
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19.	ความหมายของ “ธุรกิจ” ที่เป็นจุดส�ำคัญในการพิจารณาคืออะไร

ก. ขนาดธุรกิจ

ข. สถานที่ตั้งธุรกิจ

ค. ผู้บริหารจัดการธุรกิจ

ง. จุดมุ่งหมายคือผลก�ำไรในธุรกิจ

จ. จ�ำนวนเงินที่ใช้ลงทุนในธุรกิจ

20.	การประกอบธุรกิจใดที่ไม่ได้หวังผลก�ำไร

ก. บริษัท

ข. การไฟฟ้า

ค. ศูนย์การค้า

ง. ห้างหุ้นส่วน

จ. ดีพาร์ทเม้นสโตร์

21.	ข้อใด ไม่ใช่ ปัจจัยพื้นฐานในการด�ำเนินธุรกิจ

ก. คน

ข. เงิน

ค. วัสดุ

ง. วิธีปฏิบัติ

จ. สภาพเศรษฐกิจ

22.	ร้านโชห่วย หาบเร่ แผงลอย หรือร้านสินค้าสะดวกซื้อ เป็น รูปแบบของการประกอบธุรกิจแบบใด

ก. บริษัท

ข. ห้างหุ้นส่วน 

ค. บริษัทมหาชน

ง. กิจการร่วมค้า 

จ. ธุรกิจเจ้าของคนเดียว 

23.	กิจกรรมการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากธุรกิจไปยังตลาดเป้าหมาย เรียกกิจกรรมนี้ว่าอะไร

ก. ราคา

ข. ผลิตภัณฑ์

ค. การเพิ่มมูลค่า

ง. การจัดจ�ำหน่าย

จ. การส่งเสริมการตลาด 
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24.	กิจกรรมการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากธุรกิจไปยังตลาดเป้าหมาย เรียกกิจกรรมนี้ว่าอะไร

ก. ราคา

ข. ผลิตภัณฑ์

ค. การเพิ่มมูลค่า

ง. การจัดจ�ำหน่าย

จ. การส่งเสริมการตลาด 

25.	ลักษณะการวางแผนที่จัดเตรียมและพัฒนาก�ำลังคนให้พอเหมาะกับสภาพของหน่วยงานคืออะไร

ก. แผนเกี่ยวกับก�ำไร

ข. แผนเกี่ยวกับการค้า

ค. แผนเกี่ยวกับการหาผู้ ใช้

ง. แผนเกี่ยวกับการขยายงาน

จ. แผนเกี่ยวกับการจัดก�ำลังคน

26.	การก�ำหนดไว้ล่วงหน้าว่าจะปฏิบัติอย่างไร โดยเป็นการชี้ทางให้เห็นเพื่อป้องกันการเข้าใจผิดและ

หลงทาง ลักษณะนี้เป็นส่วนใดของแผน

ก. แผนงาน

ข. นโยบาย

ค. งบประมาณ

ง. วัตถุประสงค์

จ. มาตรฐานในการบริหาร

27.	ข้อใด เป็น แผนที่จ�ำแนกตามเวลา

ก. การวางแผนกลยุทธ์

ข. การวางแผนระยะยาว

ค. การวางแผนปฏิบัติการ

ง. การวางแผนใช้เฉพาะครั้ง

จ. การวางแผนอาคารสถานที่

28.	การวางแผนในระดับสูงคือข้อใด

ก. การวางแผนกลยุทธ์

ข. การวางแผนโครงการ

ค. การวางแผนปฏิบัติการ

ง. การวางแผนปฏิบัติการ

จ. การวางแผนด�ำเนินงาน
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29.	แผนระยะยาวส่วนมากนิยมท�ำภายในกี่ปี

ก. 0-1 ปี

ข. 1-2 ปี

ค. 3-5 ปี

ง. 5-8 ปี

จ. 8-10 ปี

30.	วิธีการเดินทางไปสู่จุดหมาย เป็น ความหมายของสิ่งใด

ก. พันธกิจ 

ข. ค่านิยม

ค. วิสัยทัศน์

ง. เป้าหมาย

จ. เจตน์จ�ำนง 

31.	ข้อใดกล่าว ไม่ถูกต้อง

ก. องค์กรมีการจัดระเบียบภายใน

ข. องค์กรหลายๆ องค์กรรวมกันเข้ากลายเป็น “องค์การ”

ค. กลุ่มคนงานเลี้ยงฉลองเกษียณเป็นองค์การแบบทางการ

ง. สถานะขององค์การมีทั้งเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ

จ. องค์การคือการที่คนมากกว่า 1 คนได้มาร่วมกันท�ำกิจกรรม

32.	แมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber) เป็นผู้สร้างรูปแบบการบริหารระบบราชการ ในทฤษฎียุคใด

ก. ทฤษฎีดั้งเดิม 

ข. ทฤษฎียุคกลาง

ค. ทฤษฎีสมัยใหม่

ง. ทฤษฎีสมัยปัจจุบัน 

จ. ทฤษฎีในยุคโลกาภิวัตน์ 

33.	“คนเป็นปัจจัยส�ำคัญและมีอิทธิพลต่อการเพิ่มผลผลิตขององค์การ” เป็นทฤษฎีในยุคใด

ก. ทฤษฎีดั้งเดิม 

ข. ทฤษฎียุคกลาง

ค. ทฤษฎีสมัยใหม่ 

ง. ทฤษฎีสมัยปัจจุบัน 

จ. ทฤษฎีในยุคโลกาภิวัตน์ 
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34.	ข้อใด เป็น องค์การแบบไม่เป็นทางการ

ก. มูลนิธิ

ข. บริษัท

ค. โรงเรียน

ง. โรงพยาบาล

จ. ชมรมก�ำนันผู้ ใหญ่บ้าน

35.	โครงสร้างทีท่�ำให้รูร้ายละเอยีดของแต่ละคนว่ามบีทบาทหน้าที ่และการสงักดัส่วนงานว่าเป็นอย่างไร 

เรียกว่าอะไร

ก. ระบบหน้าที่

ข. ระบบแผนภูมิ

ค. ระบบสายงาน 

ง. ระบบการยืดหยุ่นงาน

จ. ระบบการรวมศูนย์อ�ำนาจ 

36.	ผู้อ�ำนวยการสั่งการแก่ครู เป็นหลักในการจัดองค์การแบบใด

ก. หลักวัตถุประสงค์

ข. หลักตามล�ำดับขั้น

ค. หลักความรับผิดชอบ

ง. หลักการประสานงาน

จ. หลักของอ�ำนาจหน้าที่

37.	หน่วยงานแม่บ้าน (House-keeping Agency) เป็นโครงสร้างองค์การแบบใด

ก. โครงสร้างองค์การงานอนุกรม

ข. โครงสร้างองค์การตามสายงานหลัก

ค. โครงสร้างองค์การตามหน้าที่การงาน

ง. โครงสร้างองค์การแบบคณะที่ปรึกษา 

จ. โครงสร้างองค์การแบบคณะกรรมการบริหาร

38.	แผนภูมิหลักแบบใด นิยมใช้ ในสถานศึกษา

ก. แบบอนุกรม

ข. แบบวงกลม

ค. แบบวงแหวน

ง. แบบตามแนวนอน

จ. แบบสายงานปิรามิด
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39.	ข้อใดกล่าวถึงความหมายของอ�ำนาจหน้าที่ได้ถูกต้อง

ก. อ�ำนาจหน้าที่เป็นสิทธิที่สร้างขึ้นมาเอง

ข. อ�ำนาจและอ�ำนาจหน้าที่มีความหมายเหมือนกัน

ค. สิทธิอันชอบธรรมที่ได้รับมอบหมายมาเพื่อรับค�ำสั่ง

ง. เป็นภาระผูกพันของบุคคลในการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง

จ. อ�ำนาจเป็นสิ่งที่บุคคลนั้นได้รับมอบหมายมาโดยถูกต้องตามกฎหมาย

40.	ข้อใด ไม่ใช่ องค์ประกอบของการวางแผนก�ำลังคน

ก. การพรรณนางาน

ข. การวิเคราะห์งาน 

ค. การก�ำหนดต�ำแหน่ง

ง. การวางแผนด้านเศรษฐกิจ

จ. การก�ำหนดคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน

41.	ค่าตอบแทนที่นอกเหนือจากค่าจ้างตามปกติ ข้อใด ไม่ถูกต้อง

ก. โบนัส

ข. การเลื่อนขั้น

ค. ค่าคอมมิชชั่น

ง. การเพิ่มภาระงาน

จ. การให้ไปดูงานต่างประเทศ

42.	ใครคือผู้มีคุณสมบัติการเป็นหัวหน้างานที่ดี 

ก. ทวีศักดิ์เป็นคนใจร้อน

ข. สุธีรู้จุดอ่อนจุดแข็งของตนเอง

ค. สมชายกลับบ้านก่อนงานเลิกทุกครั้ง

ง. สนธยาขาดความอดทนในการท�ำงาน

จ. วรฑารู้ทุกเรื่องจนท�ำให้ลูกน้องไม่กล้าออกความเห็น

43.	ขั้นตอนแรกของกระบวนการสรรหาคือข้อใด

ก. การวางแผนทรัพยากรมนุษย

ข. การขอจางพนักงานของผูจัดการ 

ค. การระบุตําแหนงงานที่จะเปดรับสมัคร

ง. การรวบรวมขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหงาน 

จ. การศึกษาขอคิดเห็นของผูจัดการที่รวบรวมจากใบขอจางพนักงาน
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44.	การประเมินผลการปฏิบัติงานจะไม่มีต่อผู้ ใด

ก. องค์กร

ข. รัฐบาล

ค. พนักงาน 

ง. ผู้บังคับบัญชา 

จ. พนักงาน ผู้บังคับบัญชา และองค์กร

45.	ปัญหาการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานที่ไม่รอบคอบคือข้อใด

ก. การเพิ่มหลักธรรมาภิบาล

ข. การเกิดความไม่เป็นธรรมภายในองค์การ

ค. การยอมรับของพนักงานผู้รับการประเมิน

ง. ความร่วมมือกับผู้บังคับบัญชาที่ท�ำหน้าที่ประเมิน 

จ. ความสามารถสรุปผลการประเมินได้หลังจากที่ท�ำการประเมินแล้ว

46.	ข้อใด ไม่เป็น กิจกรรมตามความหมายของแรงงานสัมพันธ์

ก. การท�ำสัญญาจ้างแรงงาน 

ข. การควบคุมการท�ำงาน 

ค. การมอบหมายงาน 

ง. การทดลองงาน 

จ. การฝากเข้าท�ำงาน

47.	วัตถุประสงค์ของกฎหมายแรงงานสัมพันธ์ ข้อใด ไม่ถูกต้อง

ก. ก�ำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนข้อเรียกร้อง และการระงับข้อพิพาท

ข. ให้สิทธิแก่นายจ้างและลูกจ้างในการจัดตั้งองค์กรของตน

ค. ให้สิทธิแก่ลูกจ้างในการจัดตั้งคณะกรรมการลูกจ้าง

ง. ให้ความคุ้มครองแก่นายจ้างและลูกจ้าง

จ. พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

48.	การที่นายจ้างปฏิเสธไม่ยอมให้ลูกจ้างท�ำงานชั่วคราวเนื่องจากข้อพิพาทแรงงานหมายถึงอะไร

ก. การปิดงาน 

ข. การนัดหยุดงาน 

ค. ข้อพิพาทแรงงาน 

ง. สภาพการจ้างงาน

จ. ข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง 
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49.	ในกระบวนการแรงงานสัมพันธ์ การตั้งตัวแทนฝ่ายลูกจ้างและนายจ้าง จะตั้งได้ฝ่ายละกี่คน

ก. 7 คน

ข. 8 คน

ค. 9 คน

ง. 10 คน

จ. 11 คน

50.	สภาองค์การลูกจ้างจะต้องมีองค์การสมาชิกไม่ต�่ำกว่ากี่องค์การ

ก. 12 องค์การ

ข. 13 องค์การ

ค. 14 องค์การ

ง. 15 องค์การ

จ. 16 องค์การ

51.	การทีล่กูจ้างไม่พอใจทีน่ายจ้างปฏบิตักิบัเพื่อนคนงานอย่างไม่เป็นธรรมเป็นการนดัหยดุงานแบบใด

ก. การนัดหยุดงานทั่วไป

ข. การนัดหยุดงานอย่างทันทีทันใด

ค. การนัดหยุดงานอันเป็นผลมาจาก ทางด้านเศรษฐกิจ

ง. การนัดหยุดงานอันเนื่องมาจากการปฏิบัติอันไม่เป็นธรรมของนายจ้าง

จ. การนัดหยุดงานเนื่องมาจากความแสดงความเห็นใจกับเพื่อนคนงานด้วยกัน

52.	ข้อใด ไม่ใช่ ประเภทของการสั่งการ 

ก. การสั่งการโดยตรง

ข. การสั่งการแบบขอร้อง

ค. การสั่งการตามใจตนเอง

ง. การสั่งการแบบอาสาสมัคร 

จ. การสั่งการแบบขอเสนอแนะหรือค�ำแนะน�ำ 

53.	การสั่งการแบบใด เป็น การผูกมิตรให้ผู้ปฏิบัติท�ำงานด้วยความเต็มใจ

ก. การสั่งการโดยตรง

ข. การสั่งการแบบขอร้อง

ค. การสั่งการตามใจตนเอง

ง. การสั่งการแบบอาสาสมัคร 

จ. การสั่งการแบบขอเสนอแนะหรือค�ำแนะน�ำ 
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54. ข้อบกพร่องของการสั่งการด้วยลายลักษณ์อักษรคืออะไร

ก. ซับซ้อนยุ่งยากต่อความเข้าใจ

ข. ใช้ค�ำศัพท์ทางวิชาการมากเกินไป

ค. พูดไม่ชัดเจนทั้งค�ำถามและค�ำตอบ

ง. ใช้ค�ำสั่งในภาษาที่ผู้รับค�ำสั่งไม่คุ้นเคย

จ. ค�ำสั่งยาวมากเกินไปส�ำหรับเรื่องเดียว

55.	ขั้นตอนแรกของการตัดสินใจคือข้อใด

ก. ก�ำหนดเกณฑ์ในการตัดสินใจ 

ข. ก�ำหนดปัญหาและรวบรวมหลักฐาน 

ค. วิเคราะห์ว่าทางเลือกแต่ละทางเลือก

ง. ประเมินผลในประสิทธิผลการตัดสินใจ 

จ. จัดสรรน�้ำหนักเกณฑ์ ว่าเกณฑ์ใดควรจะเป็นเกณฑ์มาตรฐาน

56.	ข้อใด ไม่ใช่ ประโยชน์ของการมอบหมายงาน

ก. ท�ำให้เศรษฐกิจดีขึ้น

ข. สร้างขวัญที่ดีให้แก่ผู้ท�ำงาน 

ค. ลดภาระของผู้บริหารระดับสูง 

ง. ช่วยในการพัฒนาผู้ ใต้บังคับบัญชา 

จ. รวดเร็วไม่ต้องเสียเวลาย้อนกลับไปหาผู้บังคับบัญชา

57.	ปัญหาทั่วไปของการมอบหมายงานคืออะไร

ก. มอบงานแต่ไม่ให้เงิน

ข. มอบงานแต่ไม่ให้อ�ำนาจ

ค. มอบงานแต่ไม่ให้ทีมงาน

จ. มอบงานแต่ให้เวลาน้อยเกินไป

ง. มอบงานแต่ไม่มอบเงินและทีมงาน
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58.	ข้อใดแสดงถึง การไม่มีธรรมาภิบาลในหน่วยงาน

ก. พัสดุแสวงหาผลประโยชน์เข้าสู่ตนเอง	

ข. พนักงานการเงินท�ำงานด้วยความโปร่งใส

ค. งานการเงินท�ำงานที่สามารถตรวจสอบได้

ง. กรรมการท�ำหน้าที่เพื่อรักษาผลประโยชน์ของบริษัท

จ. ถือหุ้นได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับเงินลงทุนที่ใส่เข้ามาในบริษัท 

59.	ประเทศที่พัฒนาใดใน OECD ที่ไม่อยู่ในทวีปยุโรป

ก. อังกฤษ

ข. ฝรั่งเศส

ค. ฟินแลนด์

ง. สก็อตแลนด์

จ. สหรัฐอเมริกา

60.	ข้อใด ไม่ใช่ หลักธรรมาภิบาล

ก. หลักบริหาร

ข. หลักนิติธรรม

ค. หลักคุณธรรม

ง. หลักความคุ้มค่า

จ. หลักความโปร่งใส

61.	การสร้างความตระหนกัหรอืจติส�ำนกึในเรื่องของสทิธหิน้าที ่และความรบัผดิชอบต่อตนเองและต่อ

สาธารณะ ทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เป็นการสร้างธรรมาภิบาลในส่วนใด

ก. ในส่วนของภาครัฐ

ข. ในส่วนของภาคเอกชน

ค. ในส่วนของภาคประชาชน

ง. ทั้งในส่วนของภาครัฐและเอกชน

จ. ทั้งในส่วนของภาครัฐและประชาชน
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62.	การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับ และกติกาต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม ตลอดจนเป็นที่

ยอมรับของสังคม เป็น หลักธรรมาภิบาลใด

ก. หลักนิติธรรม

ข. หลักคุณธรรม

ค. หลักความโปร่งใส

ง. หลักการมีส่วนร่วม

จ. หลักความรับผิดชอบ

63.	ความเที่ยงธรรม ความไม่ประพฤติผิดธรรมะ ตรงกับทศพิธราชธรรมในข้อใด

ก. ตบะ

ข. ขันติ

ค. อวิหิงสา

ง. อวิโรธนะ

จ. อักโกรธะ

64.	ข้อใดกล่าว ไม่ถูกต้อง

ก. การจูงใจเป็นกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าโดยจงใจ

ข. การจูงใจเป็นภาวะภายนอกของบุคคลที่ถูกกระตุ้นให้กระท�ำพฤติกรรม

ค. การจูงใจเป็นพฤติกรรมจริงจังในการตอบสนองสิ่งเร้ามากกว่าปกติธรรมดา

ง. คนที่มีแรงจูงใจสูงจะใช้ความพยายามในการกระท�ำไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ 

จ. การจูงใจหมายถึง “แรงขับเคลื่อนที่อยู่ภายในของบุคคลที่กระตุ้นให้บุคคลมีการกระท�ำ”

65.	บุคคลใด เป็น บุคคลที่มีแรงจูงใจในการท�ำงานต�่ำ

ก. สมศักดิ์ท�ำงานอย่างกระตือรือร้น

ข. สมศรีท�ำงานแบบ “เช้าชาม เย็นชาม”

ค. สุรพลมีความขยันขันแข็งในการท�ำงาน

ง. สุดใจท�ำงานส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี ในเวลาอันสั้น

จ. ทุกครั้งที่ท�ำงาน กิจจาจะท�ำงานโดยทุ่มสุดตัว

66.	แรงจูงใจข้อใด เป็น แรงจูงใจภายใน

ก. เจตคติ

ข. ชื่อเสียง 

ค. ค�ำชม การยกย่อง 

ง. การได้รับการยอมรับ

จ. ความต้องการรางวัล ต้องการเกียรติ
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67.	บุคคลใดเป็นบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต�่ำ

ก. ไม่กลัวความล้มเหลว

ข. มีความทะเยอทะยานสูง

ค. มีความอดทนในการท�ำงาน

ง. มีความรับผิดชอบในการงานดี

จ. เป็นผู้ที่ท�ำงานอย่างมีการวางแผน

68.	หลักการของสมดุลยภาพด้านความโน้มเอียงของร่างกายเป็นทฤษฎีแรงจูงใจใด

ก. ทฤษฎีเกี่ยวกับจิตไร้ส�ำนึก

ข. ทฤษฎีเกี่ยวกับสัญชาตญาณ

ค. ทฤษฎีเกี่ยวกับเหตุกระตุ้นใจ

ง. ทฤษฎีของความต้องการและแรงขับ

จ. ทฤษฎีเกี่ยวกับสมดุลยภาพและแรงขับ

69.	ข้อใด ไม่ใช่ วัตถุประสงค์ที่ส�ำคัญของการประสานงาน

ก. เพื่อให้เกิดความเข้าใจอันดีแก่พนักงานและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

ข. เพื่อให้การปฏิบัติงานขององค์การส�ำเร็จตามเป้าหมาย

ค. เพื่อให้งานมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้

ง. ประหยัดเวลาและทรัพยากรในการปฏิบัติงาน

จ. เพื่อสร้างผลก�ำไรให้กับองค์การ

70.	ข้อใด ไม่ใช่ ลักษณะการประสานงานที่ดีของนักบริหาร

ก. มีความสามารถในการติดต่อระหว่างบุคคลต่อบุคคล

ข. รู้และเข้าใจในการติดต่อระหว่างบุคคลกับผู้เกี่ยวข้อง

ค. สร้างความศรัทธาและความเชื่อมั่นในการติดต่อระหว่างบุคคล

ง. ได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจ

จ. มีฐานะทางเศรษฐกิจดี

71.	ข้อใดกล่าวถึงส่วนประกอบของรูปแบบการติดต่อสื่อสาร ไม่ถูกต้อง

ก. ผู้ส่งสาร

ข. ผู้รับสาร

ค. ช่องทาง

ง. ข้อมูลป้อนกลับ

จ. การประสานภายในองค์การ
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72.	การติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานต่อหน่วยงานเป็นวิธีการสื่อสารแบบใด

ก. แบบบนลงล่าง

ข. แบบล่างขึ้นบน

ค. แบบทางราบหรือทางขวาง

ง. แบบผสมระหว่างบนลงล่างและล่างขึ้นบน

จ. แบบผสมระหว่างล่างขึ้นบนและแบบทางราบ

73.	สมพรกับสมศักดิ์มีความขัดแย้งกันในด้านการลงทุน ลักษณะนี้เป็นการขัดแย้งในลักษณะใด

ก. การขัดแย้งด้วยเหตุผล

ข. การขัดแย้งด้วยอารมณ์

ค. การขัดแย้งด้วยผลประโยชน์

ง. การขัดแย้งด้วยเหตุผลและอารมณ์

จ. การขัดแย้งด้วยเหตุผลและขัดแย้งด้วยอารมณ์

74.	สุชาและสมศรีโต้แย้งกันเรื่องส่วนตัว การขัดแย้งของทั้งสองเป็นการขัดแย้งแบบใด

ก. การขัดแย้งด้วยเหตุผล

ข. การขัดแย้งด้วยอารมณ์

ค. การขัดแย้งด้วยผลประโยชน์

ง. การขัดแย้งด้วยเหตุผลและอารมณ์

จ. การขัดแย้งด้วยเหตุผลและขัดแย้งด้วยอารมณ์

75.	การทอผ้า การจักสาน การท�ำร่ม การท�ำอิฐมอญ ฯลฯ เป็นกลุ่มอาชีพประเภทใด

ก. อาชีพคหกรรม

ข. อาชีพหัตถกรรม

ค. อาชีพเกษตรกรรม

ง. อาชีพอุตสาหกรรมในครอบครัว

จ. อาชีพพาณิชยกรรมและอาชีพบริการ

76.	ข้อใด เป็น ทุนทางปัญญาของชุมชน

ก. งานแกะสลัก 

ข. การเล่นเพลงเรือ

ค. สูตรขนมหม้อแกง

ง. งานเสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย 

จ. งานจักสาน งานจิตรกรรม
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77.	การวางแผนมีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการจัดการองค์การ ข้อใด ไม่ถูกต้อง

ก. ช่วยเพิ่มผลก�ำไรให้องค์การ

ข. ช่วยให้ก�ำหนดเป้าหมายของผลส�ำเร็จ

ค. ช่วยก�ำหนดและระบุหน่วยงานที่รับผิดชอบ

ง. ท�ำให้องค์การสามารถก�ำหนดนโยบายขององค์การได้ชัดเจน

จ. สามารถใช้วิธีการควบคุม ติดตามประเมินผลได้อย่างเหมาะสม

78.	ข้อใด ไม่ใช่ ส่วนประสมการตลาด

ก. Price

ข. Place

ค. Peaple

ง. Product

จ. Promotion

79.	ในวงจรชวีติของผลติภณัฑ์ ระยะการขายเริม่ลดลง ลกูค้าใหม่ทีจ่ะซือ้สนิค้ามน้ีอยลง เกดิขึน้ในระยะ

ใดของวงจร

ก. ขั้นระยะการชะงักงัน

ข. ขั้นการเจริญเติบโตของตลาด 

ค. ขั้นระยะการถดถอยของตลาด

ง. ขั้นการเจริญเติบโตเต็มที่ของการตลาด 

จ. ขั้นการเจริญเติบโตเต็มที่ของการตลาด 

80.	การแยกของที่ต้องการออกจากของที่ไม่ต้องการและขจัดของที่ไม่ต้องการทิ้งไป ใน 5ส คือข้อใด

ก. สะสาง (SERI)

ข. สะอาด (SEISO)

ค. สะดวก (SEITON)

ง. สุขลักษณะ (SEIKETSU)

จ. สร้างนิสัย (SHITSUKE)

81.	ระบบทันเวลาพอดี (Just-in-time System) ข้อใด ไม่ถูกต้อง

ก. ไม่ให้เกิดการสะดุดของระบบงาน

ข. มุ่งเน้นการเลื่อนไหลของระบบงาน

ค. เป็นระบบควบคุมคุณภาพของสหรัฐอเมริกา

ง. ให้มีวัสดุคงคลังน้อยที่สุดหรือให้เท่ากับศูนย์

จ. ใช้ระบบเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงาน
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82.	ข้อใดผิด

ก. เริ่มแรกที่ประเทศฝรั่งเศส

ข. เพื่อควบคุมการปฏิบัติงานในโรงงาน

ค. ระบบ Kanban เป็นส่วนหนึ่งของระบบ JIT

ง. ระบบ Kanban ถูกพัฒนาขึ้นโดยบริษัทโตโยต้า

จ. ใช้ระบบบัตร 2 ประเภทคือ บัตรสั่งท�ำและบัตรเบิกใช้ 

83.	การจัดงบก�ำไรขาดทุน งบดุล และงบกระแสเงินสด ควรใช้ระบบสารสนเทศด้านใด

ก. ระบบสารสนเทศด้านการเงิน 

ข. ระบบสารสนเทศด้านการบัญชี 

ค. ระบบสารสนเทศด้านการตลาด 

ง. ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล

จ. ระบบสารสนเทศด้านการผลิตและการด�ำเนินงาน 

84.	ข้อใด ไม่ใช่ แหล่งข้อมูลส�ำคัญในการบริหารเงินขององค์การ

ก. ข้อมูลบุคคล

ข. กลยุทธ์องค์การ 

ค. ข้อมูลจากภายนอก 

ง. ข้อมูลจากการพยากรณ์ 

จ. ข้อมูลจากการด�ำเนินงาน 

85.	ปัจจัยการด�ำเนินงานทางการตลาดประสบความส�ำเร็จ ประกอบด้วยอะไรบ้าง

ก. ผลิตภัณฑ์ ราคา 

ข. ราคา สถานที่ และการโฆษณา 

ค. ผลิตภัณฑ์ ราคา และการโฆษณา 

ง. การโฆษณา ผลิตภัณฑ์ และราคา 

จ. ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ และการโฆษณา 

86.	ข้อใดกล่าวถึงระบบสารสนเทศส�ำหรับการวิจัยตลาด ไม่ถูกต้อง

ก. แบ่งออกเป็นระบบย่อยตามหน้าที่ได้ 2 ระบบ

ข. การวิจัยลูกค้าจะมีขอบเขตของการใช้สารสนเทศกว้างกว่าการวิเคราะห์ลูกค้า

ค. การวิเคราะห์ลูกค้าจะมีขอบเขตของการใช้สารสนเทศกว้างกว่าการวิจัยลูกค้า

ง. สารสนเทศที่เป็นที่ต้องการของการวิจัยตลาดคือสภาวะและแนวโน้มทางเศรษฐกิจ

จ. การวิจัยตลาดให้ความส�ำคัญกับการหาขนาดของตลาดของแต่ละผลิตภัณฑ์ที่จะจ�ำหน่าย
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87.	แหล่งข้อมูลใดแสดงภาพปัจจุบันของระบบการผลิตของธุรกิจว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด

ก. กลยุทธ์องค์การ 

ข. ข้อมูลการผลิต

ค. ข้อมูลสินค้าคงคลัง 

ง. ข้อมูลจากผู้ขายวัตถุดิบ 

จ. ข้อมูลแรงงานและบุคลากร 

88.	ข้อใด ไม่ใช่ ปัจจัยส�ำคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล

ก. ต้นทุน

ข. การติดต่อสื่อสาร 

ค. การควบคุมในองค์การ

ง. ความสามารถองค์การ

จ. คุณสมบัติของฝ่ายบริหาร

89.	การพฒันาระบบคอมพวิเตอร์ให้มคีวามสามารถทีจ่ะคดิแก้ปัญหาและให้เหตผุลได้เหมอืนอย่างการ

ใช้ภูมิปัญญาของมนุษย์จริงเรียกว่าอะไร

ก. คอมพิวเตอร์

ข. ปัญญาประดิษฐ์

ค. การประชุมทางไกล

ง. ระบบสารสนเทศส�ำหรับผู้บริหาร

จ. การแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

90.	การน�ำเอาคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์เกบ็ข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์มาจดัเกบ็ข้อมลูหรอืข่าวสารในลกัษณะ

ที่แตกต่างกันทั้งรูปภาพ ข้อความ เสียง เรียกว่าอะไร

ก. คอมพิวเตอร์

ข. ปัญญาประดิษฐ์

ค. เทคโนโลยีมัลติมีเดีย

ง. ระบบสารสนเทศส�ำหรับผู้บริหาร

จ. การแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
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เฉลยแบบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน

รายวิชาหลักการจัดการ (รหัสวิชา 3200-1002)

ข้อที่ ค�ำตอบ ข้อที่ ค�ำตอบ ข้อที่ ค�ำตอบ ข้อที่ ค�ำตอบ ข้อที่ ค�ำตอบ

1 จ 21 จ 41 ง 61 ค 81 ค

2 ค 22 จ 42 ข 62 ก 82 ก

3 ข 23 ง 43 ก 63 ง 83 ข

4 ก 24 ง 44 ข 64 ข 84 ก

5 ง 25 จ 45 ข 65 ข 85 จ

6 ก 26 ง 46 จ 66 ก 86 ค

7 ง 27 ข 47 จ 67 ก 87 ข

8 ค 28 ก 48 ก 68 จ 88 จ

9 ค 29 ค 49 ก 69 จ 89 ข

10 ข 30 ข 50 ง 70 จ 90 ค

11 ก 31 ค 51 จ 71 จ

12 ง 32 ก 52 ค 72 ค

13 จ 33 ค 53 ข 73 ค

14 ค 34 จ 54 ก 74 ข

15 ข 35 ค 55 ข 75 ง

16 ง 36 ข 56 ก 76 ค

17 ก 37 ก 57 ข 77 ก

18 ข 38 จ 58 ก 78 ค

19 ง 39 ค 59 จ 79 ก

20 ข 40 ง 60 ก 80 ก


