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2  การเป็นผู้ประกอบการ

เฉลยแบบฝึกหัดท้ายบท บทที่ 1

ตอนที่ 1 ประเมินสมรรถนะทางปัญญา 

จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุด

1.	ข้อใดเป็นความส�ำคัญของธุรกิจ

ตอบ	 ค. ธุรกิจเป็นแหล่งรายได้ของรัฐจากการจัดเก็บภาษี

2.	ธุรกิจหมายถึงตามข้อใด

ตอบ	 ก. กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิต การจ�ำหน่าย และการบริหารก่อให้ผลก�ำไร

3.	ข้อใด ไม่ใช่ จุดมุ่งหมายของการประกอบธุรกิจ

ตอบ	 ง. ธุรกิจช่วยลดปัญหาอาชญากรรม การที่ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี มีงานท�ำ มี
รายได้

4.	Minimizing Cost หมายถึงข้อใด

ตอบ	 ง. พยายามลดต้นทุนให้เหลือต�่ำที่สุด

5.	ข้อใด ไม่ใช่ ปัจจัยพื้นฐานของการประกอบธุรกิจ

ตอบ	 ข. สภาพแวดล้อม

6.	ข้อใดเป็นสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เป็นปัจจัยที่ควบคุมได้

ตอบ	 ก. การส่งเสริมการขาย 

7.	ข้อใดเป็นกิจกรรมทางธุรกิจที่เกี่ยวกับตัวสินค้า

ตอบ	 ค. การจัดล�ำดับและมาตรฐานสินค้า
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จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุด

1.	ข้อใดเป็นความส�ำคัญของธุรกิจ

ตอบ	 ค. ธุรกิจเป็นแหล่งรายได้ของรัฐจากการจัดเก็บภาษี

2.	ธุรกิจหมายถึงตามข้อใด

ตอบ	 ก. กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิต การจ�ำหน่าย และการบริหารก่อให้ผลก�ำไร
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6.	ข้อใดเป็นสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เป็นปัจจัยที่ควบคุมได้
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7.	ข้อใดเป็นกิจกรรมทางธุรกิจที่เกี่ยวกับตัวสินค้า

ตอบ	 ค. การจัดล�ำดับและมาตรฐานสินค้า

8.	ข้อใด ไม่ใช่ จริยธรรมของผู้ประกอบธุรกิจ

ตอบ	 ค. จริยธรรมการต่อต้านความรุนแรง

9.	ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับบุคคลมีความสัมพันธ์ลักษณะตามข้อใด

ตอบ	 ข. ฐานะที่เป็นผู้ประกอบการหรือเป็นเจ้าของกิจการ

10.	ข้อใดเป็นจริยธรรมของนักธุรกิจต่อลูกค้า

ตอบ	 ก. สินค้าและบริการนั้นต้องมีคุณภาพ 

ตอนที่ 2 ประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

จงตอบค�ำถามต่อไปนี้

1.	จงอธิบายถึงความส�ำคัญของธุรกิจ

ตอบ	 1. บทบาทในการสร้างงานสร้างอาชีพและยกมาตรฐานความเป็นอยู่ของประชาชน

ให้สงูขึน้ การด�ำเนนิกจิกรรมทางธรุกจิไม่ว่ารปูแบบใดกต็าม ส่งผลให้เกดิการจ้างงาน 

ท�ำให้ประชาชนในประเทศมีงานท�ำมีรายได้เพื่อใช้ ในการเล้ียงตัวเองมีอ�ำนาจในการ

ใช้จ่ายเงินเพื่อซื้อสิ่งของอุปโภคบริโภคที่จ�ำเป็น 

	 2. ธุรกิจเป็นแหล่งรายได้ของรัฐจากการจัดเก็บภาษี เมื่อประชาชนมีงานท�ำย่อยมี

รายได้ รัฐสามารถจัดเก็บภาษีและมีรายได้มากขึ้น ซึ่งรายได้จากภาษีเหล่านี้รัฐจะน�ำ

ไปสร้างสาธารณประโยชน์หรอืสาธารณปูโภคต่างๆ ส�ำหรบัประชาชน เช่น โรงเรยีน 

หรือโรงพยาบาล เป็นต้น

	 3. ธุรกิจช่วยลดปัญหาอาชญากรรม การที่ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี มีงานท�ำ มี

รายได้ ก็ไม่มีความจ�ำเป็นต้องก่ออาชญากรรม ไม่ต้องไปปล้นจ้ี ท�ำร้ายผู้อ่ืนเพื่อชิง

ทรัพย์สนิ หรอืประกอบอาชพีที่ไม่สจุรติ รฐัเองกล็ดปัญหาในการจดังบประมาณส�ำหรบั

การปราบปรามโจรผู้ร้าย

	 4. บทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ การที่ธุรกิจขยายตัวอย่างต่อเนื่องมี

การจ้างงาน ประชาชนมีงานท�ำ มีการกระจายรายได้สูง ประชาชนกินดีอยู่ดีจะช่วย

ให้ประเทศมีเศรษฐกิจที่ดี สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้

	 5. บทบาทในการช่วยให้เกิดการพัฒนาทางเทคโนโลยี การแข่งขันกันทางธุรกิจจะ

ท�ำให้มีความพยายามในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพสินค้า รวมทั้งบริการด้าน

ต่างๆ เพื่อให้เหนอืกว่าคูแ่ข่ง และสร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้าซึง่การศกึษาค้นคว้า
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4  การเป็นผู้ประกอบการ

พัฒนาคุณภาพและบริการอยู่เสมอ จะส่งผลให้เกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีอย่าง

ไม่มีที่สิ้นสุด

2.	จงอธิบายถึงจุดมุ่งหมายของการประกอบธุรกิจ

ตอบ	 1. ต้องการก�ำไร การประกอบธรุกจิใดๆ กต็าม มจีดุมุง่หมายในการด�ำเนนิการเหมอืนกนั 

คือ ต้องการผลตอบแทนจากการลงทุนหรือก�ำไรในอัตราที่สูงที่สุด (Maximizing 

Profit) และพยายามลดต้นทุนให้เหลือต�่ำที่สุด (Minimizing Cost)

	 2. ต้องการให้สิง่ทีด่ทีีส่ดุแก่ผูบ้รโิภคภายใต้เงื่อนไขของราคาและการแข่งขนั ต้องเสนอ 

สนิค้าหรอืมบีริการทีห่ลากหลาย มทีางเลอืกทีจ่ะตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค

ได้มากขึ้นเพื่อชิงความได้เปรียบทางการตลาดจากคู่แข่งขันทางธุรกิจ

	 3. ต้องการความมัน่คงทางธรุกจิ เมื่อไดล้งทุนด�ำเนินกิจการไปแล้ว ผู้ประกอบการก็

ย่อมต้องการที่จะด�ำเนินกิจการนั้นต่อไปเรื่อยๆ 

	 4. ต้องการความก้าวน้าเจริญเติบโต นอกจากความมั่นคงทางธุรกิจแล้วผู้ประกอบ

การย่อมต้องการขยายกจิการให้ใหญ่โตขึน้ ต้องการผลติสนิค้าหรอืบรกิารเพิม่ขึน้ มี

ฐานะการเงินมั่นคง และมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับในสังคม

3.	สภาพแวดล้อมทางธุรกิจแบ่งได้เป็นกี่ประเภท ได้แก่อะไรบ้าง

ตอบ	 แบ่งออกได้ 2 ประเภทคือ 

	 1. ปัจจยัทีค่วบคมุได้ (Controllable Factors) ประกอบด้วย ส่วนผสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) หรือที่เรียกว่า 4’Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) 

ช่องทางการขาย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) ซึ่งปัจจัยเหล่านี้

ธุรกิจสามารถก�ำหนดและควบคุมให้เป็นไปตามที่ต้องการได้ ไม่ถือว่าเป็นอุปสรรค

ที่แท้จริง

	 (1) ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสินค้าและบริการที่ธุรกิจจะผลิตออกจ�ำหน่าย

	 (2) ราคา (Price) เป็นเรื่องทีเ่กีย่วกบัการพจิารณาตัง้ราคาสนิค้า เนื่องจากราคาสนิค้า

มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของลกูค้า โดยปกตกิารตัง้ราคาสนิค้าในทางปฏบิตั ิแบ่งออก

เป็น 3 ประเภทคือ ตั้งตามราคาตลาด (With Market Price) ตั้งต�่ำกว่าราคาตลาด 

(Below Market Price) และตั้งสูงกว่าราคาตลาด (Above Market Price)

	 (3) ช่องทางการขาย (Place) เป็นการพิจารณาและก�ำหนดว่าจะหาทางน�ำสินค้าไป

สู่ผู้บริโภคได้อย่างไร โดยวิธีการใดบ้าง
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	 (4) การส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นวิธีการที่จะท�ำให้การซื้อขายสินค้าเป็นไป

ตามเป้าหมายไม่ว่าโดยการประชาสัมพันธ์ การขายตรง หรือการลดแลกแจกแถม 

เป็นต้น

	 2. ปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ (Uncontrollable Factors) เป็นปัจจัยภายนอกกิจการ

สามารถควบคุมให้เป็นไปตามที่ต้องการได้ จ�ำเป็นต้องปรับแผนหรือนโยบายให้เข้า

กับปัจจัยเหล่านี้ ประกอบด้วย

	 (1) สภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจ (Economics Environment) อัตราการเจริญ

เตบิโตและแนวโน้มทางเศรษฐกจิมผีลโดยตรงต่อธรุกจิชนดิต่างๆ ผูป้ระกอบการหรอื

ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้ที่มองการณ์ไกล รู้จักคาดคะเนสภาวะเศรษฐกิจล่วงหน้า ไม่ว่า

จะเป็นภาวะเงินเฟ้อ ระดับรายได้ของประชากร ผลผลิตส่วนรวมของประเทศ การ

จ้างงาน การผลิต การจ�ำหน่าย การบริโภค อัตราดอกเบี้ย ฯลฯ เพื่อปรับนโยบาย

การด�ำเนินงานให้พร้อมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

	 (2) สภาวะแวดล้อมทางด้านกฎหมายและการเมือง (Legal and Political Environ-

ment) ข้อกฎหมายต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิงานของธรุกจิ ตลอดจนแนวนโยบาย

ของรัฐบาล เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการทางธุรกิจควรให้ความสนใจและศึกษาค้นคว้าอยู่

ตลอดเวลาให้เป็นปัจจุบันและสามารถปฏิบัติตามข้อก�ำหนดกฎหมาย พร้อมทั้งปรับ

ตัวให้ทันต่อแนวนโยบายของรัฐที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้

	 (3) สภาวะแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Environment) 

เป็นสิง่ทีเ่กีย่วข้องกบัความเชื่อ ทศันคต ิวฒันธรรม และขนบธรรมเนยีมประเพณขีอง

คนในสงัคม เป็นสิง่ทีส่งัคมยอมรบัและถอืปฏบิตักินัมา และเป็นสิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงได้

ยาก ธุรกิจใดที่ฝืนต่อความรู้สึกและความเชื่อเหล่านี้ ธุรกิจนั้นย่อมไปไม่รอด

	 (4) สภาวะแวดล้อมทางการแข่งขัน (Competitor Environment) เป็นสิ่งที่แสดงให้

เหน็โอกาสและช่องทางในการลงทนุ มผีลกระทบต่อผูป้ระกอบการในการทีจ่ะก�ำหนด

วิธีการด�ำเนินธุรกิจของตนให้อยู่รอดและมีก�ำไร เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมทั้ง

เครื่องมือ วิธีการผลิตให้เหนือกว่าคู่แข่ง ลดต้นทุน ลดการสูญเสีย การใช้ทรัพยากร

ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

	 (5) สภาวะแวดล้อมทางเทคโนโลยีและความก้าวหน้าทางวิชาการ (Technology 

Environment) ธุรกิจใดก็ตามที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและก้าวหน้าทางวิชาการเหนือ

คู่แข่ง จะสามารถรับรู้ข้อมูลได้รวดเร็ว สามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและแม่นย�ำ 

ผูป้ระกอบการจงึต้องศกึษาความก้าวหน้าทางเทคโนโลยอียูเ่สมอ เพื่อน�ำมาปรบัปรงุ

และพัฒนาวิธีการด�ำเนินงาน 
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	 (6) พฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior) ความต้องการหรือลักษณะ

พฤติกรรมของผู้บริโภคจะมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ธุรกิจใดๆไม่สามารถ

บังคับให้ลูกค้าคงความต้องการ หรือคงพฤติกรรมนั้นได้ตลอดไป ต้องมีการก�ำหนด

แรงจูงใจ การพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ สร้างความแตกต่างและความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ์ และคุณภาพด้วย

4.	แหล่งข้อมูลทางธุรกิจมีกี่ประเภทได้แก่อะไรบ้าง

ตอบ	 แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

	 1. แหล่งข้อมลูภายในกจิการ (Internal Sources) เป็นข้อมลูที่ได้จากภายในกจิการ

ของตนเอง เช่น เอกสารต่างๆ ประวัติการซื้อขาย เอกสารทางการบัญชี งบทางการ

เงิน รายงานประจ�ำวันของพนักงาน ซึ่งแหล่งข้อมูลเหล่านี้ สามารถน�ำมาประกอบ

การวางแผน บอกแนวโน้มและก�ำหนดวิธีการด�ำเนินงานของธุรกิจในอนาคตได้

	 2. แหล่งข้อมลูภายนอกกจิการ (External Sources) เป็นข้อมลูที่ได้จากการศกึษา

ค้นคว้า ซึ่งสามารถหาได้จากหนังสือ นิตยสาร หรือข่าวสารต่างๆ ทั้งจากหน่วยงาน

ของรัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะผลงานการวิจัย งานวิชาการ ล้วนเป็นสิ่งที่ช่วยใน

การตัดสินใจ ทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

5.	ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับบุคคลจะมีความสัมพันธ์มีกี่ลักษณะ ได้แก่อะไรบ้าง

ตอบ	 ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับบุคคลจะมีความสัมพันธ์กันอยู่ 2 ลักษณะคือ 

	 1. ในฐานะทีเ่ป็นผูป้ระกอบการหรอืเป็นเจ้าของกจิการ ไม่ว่าจะเป็นผูป้ระกอบการผลติ 

พ่อค้าส่ง พ่อค้าปลีก หรือธุรกิจที่ให้บริการประเภทต่างๆ

	 2. ในฐานะที่เป็นผู้บริโภค ท�ำหน้าที่บริโภคสินค้าหรือบริการเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของตนเอง บุคคลกลุ่มนี้จะเป็นผู้ก�ำหนดความอยู่รอดของกลุ่มผู้ประกอบ

การ และเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความส�ำคัญในการยกมาตรฐานสินค้าหรือบริการให้ดีขึ้น
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เฉลยใบประเมินผลใบงานที่ 1.1

กิจกรรมทางธุรกิจแบ่งออกกได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ

1. กิจกรรมที่เกี่ยวกับตัวสินค้า (Product Activities) ประกอบด้วย

(1) การวางแผนและการพฒันาผลติภณัฑ์ (Product Planning) เป็นการก�ำหนดรปูแบบ 
ของผลติภณัฑ์ทีต้่องการผลติออกสูท้่องตลาด การหาวธิกีารผลติทีจ่ะเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ 
การก�ำหนดวัตถุดิบที่น�ำมาใช้ ในการผลิต การหาแหล่งวัตถุดิบ เป็นต้น 

(2) การซือ้และการขาย (Buying and Selling) เป็นกจิกรรมทีท่�ำให้เกดิระบบการแลก
เปลี่ยนสินค้า หรือการเปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์ในตัวสินค้า เกิดผลก�ำไรขาดทุนจากการซ้ือ 
และการขาย

(3) การจัดล�ำดับและมาตรฐานสินค้า (Grading and Standardizing) คือการผลิต
สินค้าออกมาหลายแบบหลายขนาด และมีหลากหลายรุ่น ท�ำให้สินค้ามีหลายราคาเพื่อให้
เหมาะสมตรงกับความต้องการของลูกค้าหรือผู้บริโภค

2. กิจกรรมเกี่ยวกับการจัดจ�ำหน่าย (Distributing Function) ประกอบด้วย

(1) การขนส่ง (Transportation) คือ การเคลื่อนย้ายหรือกระจายสินค้าที่ผลิตแล้วนั้น
ไปยังผู้บริโภค

(2) การเก็บรักษาสินค้า (Storage) คือ การเก็บรักษาสินค้าเพื่อรอการจ�ำหน่ายหรือ
การกระจายสินค้าไปยังผู้บริโภค

(3) กิจกรรมอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ (Facilitation Function) ได้แก่

•• การเงนิ (Finance) คอืแหล่งเงนิกูท้ีเ่ป็นเงนิทนุส�ำหรบัการด�ำเนนิธรุกจิปัจจบุนัธนาคาร
พาณชิย์ต่างๆ ถอืเป็นแหล่งเงนิกูท้ีม่คีวามส�ำคญัมากทีส่ดุส�ำหรบัสถานประกอบการ
หรือการด�ำเนินธุรกิจ และรวมถึงการเก็บเงินค่าสินค้าที่ขายด้วย

•• การเสี่ยงภัย (Risk Taking) หมายถึงการเสี่ยงภัยจากการสูญเสียในรูปแบบต่างๆ 
เช่น การเสยีหายจากไฟไหม้โกดงัสนิค้า สนิค้าตกหล่นเสยีหายระหว่างขนส่ง เป็นต้น 
ปัจจุบันมีธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัยเข้ามามีบทบาทในการแบ่งเบาภาระให้
กับผู้ประกอบการ

•• การหาข้อมลูทางการตลาด (Marketing Information) เป็นการหาข้อมลูความต้องการ
ของผูบ้รโิภค และแนวโน้มต่างๆ ในการซือ้ขายสนิค้าปัจจบุนัมธีรุกจิทีร่บัด�ำเนนิการ
ด้านค้นคว้าวิจัยและหาข้อมูลเข้ามาเกี่ยวข้องช่วยเหลือในการด�ำเนินธุรกิจ
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เฉลยใบประเมินผลใบงานที่ 1.2

ปัจจัยพื้นฐานที่ส�ำคัญของการประกอบธุรกิจ ประกอบด้วย

1. คน (Man) หมายรวมถึงคนระดับในองค์กรธุรกิจ ตั้งแต่ผู้ ใช้แรงงาน พนักงาน 

จนกระทัง่ระดบัผูบ้รหิาร ถอืเป็นปัจจยัพืน้ฐานอนัดบัแรกสดุ และเป็นทรพัยากรทางการบรหิาร

จัดการที่ส�ำคัญที่สุด เพราะคนเป็นผู้ควบคุมและบริหารจัดการปัจจัยอื่นๆ ทั้งหมด 

2. เงนิทนุ (Money) เป็นปัจจยัส�ำคญัส�ำหรบัการลงทนุ เพราะหลายๆ ปัจจยัทีน่�ำมาใช้

ในการลงทนุ จ�ำเป็นต้องจดัหามาได้ด้วยเงนิ ไม่ว่าจะเป็นการจดัซือ้ทีด่นิ การก่อสร้างโรงงาน 

การจ้างบุคคลเข้าท�ำงาน หรือค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในการด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งเงินทุนในที่

นี้หมายถึง เงินสด และทรัพย์สิน รวมถึงเงินกู้ด้วย

3. วสัดอุปุกรณ์ (Materials) เป็นเครื่องมอืเครื่องใช้ทีช่่วยอ�ำนวยความสะดวกในการ

ด�ำเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ เช่น เครื่องใช้ส�ำนักงาน โต๊ะ หรือเก้าอี้ เป็นต้น รวมจนถึง

วัตถุดิบต่างๆ ที่จะต้องน�ำมาผลิตเป็นสินค้า ธุรกิจต้องมีความมั่นใจว่าสามารถหาวัตถุดิบได้

ตลอดเวลา ตลอดจนมีการหาแหล่งวัตถุดิบส�ำรองไว้ด้วย

4. เครื่องจักร (Machines) เป็นปัจจัยส�ำคัญในการผลิตสินค้า ซึ่งมีผลต่อคุณภาพ

และต้นทุนของสินค้าที่ท�ำการผลิต การผลิตให้ได้ปริมาณมาก และในเวลารวดเร็วด้วยการ

ใช้เครื่องจักรที่ทันสมัยถือเป็นการลดต้นทุนอีกวิธีหนึ่ง

5. ความรู้ ในการบริหารจัดการ (Management) เป็นความรู้ความสามารถของ 

ผูป้ระกอบการในอนัทีจ่ะดแูล และด�ำเนนิกจิการให้ส�ำเรจ็ลลุ่วงตามวตัถปุระสงค์ทีต้่องการ ซึง่

ความรู้ ในการจดัการนีอ้าจได้จากประสบการณ์ในการท�ำงานของตนเอง หรอืจากประสบการณ์

ของธุรกิจอื่นๆ และจากการศึกษาเรียนรู้จากต�ำรา งานวิจัยต่างๆ และการฝึกอบรม
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เฉลยแบบฝึกหัดท้ายบท บทที่ 2

ตอนที่ 1 ประเมินสมรรถนะทางปัญญา

จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุด

1.	ข้อใดเป็นการวางแผนเป้าหมายชีวิตของบุคคลขั้นสูงสุด

ตอบ	 ค. การตั้งเป้าหมายของชีวิตที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งทั้งต่อตนเอง และบุคคลอื่น

2.	ข้อใด ไม่ใช่ เทคนิคการวางแผนเป้าหมายสู่ความส�ำเร็จในชีวิต

ตอบ	 ก. ก�ำหนดวิสัยทัศน์ของชีวิต

3.	Life Vision หมายถึงข้อใด

ตอบ	 ง. ก�ำหนดวิสัยทัศน์ของชีวิต

4.	ข้อใด ไม่ใช่ การก�ำหนดปัจจัยสู่ความส�ำเร็จของเจ้าของกิจการคือข้อใด

ตอบ	 ข. การวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งโอกาสและปัญหาอุปสรรคในชีวิต

5.	ข้อใดเป็นแนวทางการเลือกอาชีพ

ตอบ	 ง. แนวโน้มด้านอาชีพ

6.	Knowledge หมายถึงข้อใด

ตอบ	 ก. ภูมิปัญญา

7.	ข้อใดเป็นหลักการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ตอบ	 ง. เพิ่มพูนภูมิพลังแห่งปัญญาอยู่ตลอดเวลา 
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8.	ข้อใดเป็นหลักการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็ง

ตอบ	 ข. จดุแขง็จะน�ำเราไปสูจ่ดุหมายทีก่�ำหนดไว้ได้ มจีดุอ่อนต้องพฒันาปรบัปรงุเพื่อลด

ปัญหาอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น

9.	Critical Success Factors หมายถึงข้อใด

ตอบ	 ค. การก�ำหนดปัจจัยสู่ความส�ำเร็จ

10.	ทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ หมายถึงข้อใด

ตอบ	 ก. Problem Solving & Decision Making Skill

ตอนที่ 2 ประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

จงตอบค�ำถามต่อไปนี้

1.	จงอธิบายถึงความส�ำคัญของการวางแผนเป้าหมายชีวิต

ตอบ	 มนษุย์ทกุคนต้องให้ความส�ำคญัในการก�ำหนดเป้าหมายของชวีติตนเองอย่างมขีัน้ตอน

และมวีธิกีารด�ำเนนิชวีติทีเ่หมาะสม สอดคล้องกบัสถานะของตน แล้วมุง่มัน่พยายาม

ปฏิบัติทุกวิถีทางที่จะท�ำให้ประสบความส�ำเร็จในชีวิตตามที่ตนได้วางแผนไว้ แต่หาก

เมื่อด�ำเนินชีวิตตามกรอบที่มีการวางแผนแล้วเกิดปัญหาและอุปสรรค บุคคลนั้นก็

สามารถหาจุดบกพร่องที่เกิดขึ้นมาพิจารณาและทบทวนขั้นตอน เพื่อแก้ไข พัฒนา 

ปรับปรุงให้ชีวิตของบุคคลมีคุณภาพ และเกิดประสิทธิภาพในการด�ำเนินชีวิต ให้มี

ความสุขทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และด้านสังคม

2.	ระดับของการวางแผนเป้าหมายชีวิตของบุคคลมีกี่ระดับ ได้แก่อะไรบ้าง

ตอบ	 การวางแผนเป้าหมายชีวิตของบุคคลแบ่งได้ 3 ระดับคือ

	 1. การวางแผนเป้าหมายชวีติขัน้ต้น เป็นการวางแผนตัง้เป้าหมายของชวีติโดยมุง่มัน่

ฝึกฝนตนเอง ให้บรรลุเป้าหมายของชีวิตว่าจะต้องเรียนให้จบ มีอาชีพ มีฐานะที่ดีให้

ได้ ด้วยองค์ประกอบต่างๆ เช่น การประพฤติตนเป็นคนดี ไม่ท�ำตัวเป็นปัญหา ไม่ท�ำ

ผิดกฎหมาย และตั้งเป้าหมายว่าจะประกอบอาชีพอะไร เช่น ครู พยาบาล ต�ำรวจ 

ทหาร ชาวนา หรืออื่นๆ ที่เป็นอาชีพสุจริต

	 2. การวางแผนเป้าหมายชวีติขัน้กลาง เป็นการตัง้เป้าหมายของชวีติว่า ต้องพยายาม

ตั้งตัวและสร้างฐานะของตนเอง มีชีวิตคู่ มีชีวิตครอบครัว มีลูกที่ดีในชีวิตนี้ จะไม่
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ย่อท้อ รู้จักการสร้างคุณค่าให้ชีวิตด้วยความขยัน ตั้งใจท�ำความดี เอื้ออาทร และมี

เมตตาต่อผู้อื่น ซึ่งเป้าหมายชีวิตสูงสุด

	 3. การวางแผนเป้าหมายชวีติขัน้สงูสดุ เป็นการตัง้เป้าหมายของชวีติทีเ่ป็นประโยชน์

อย่างยิง่ทัง้ต่อตนเองและบคุคลอื่นคอื การตัง้ใจด�ำเนนิชวีติให้ประสบความส�ำเรจ็ใน

การศึกษาเล่าเรียน หน้าที่การงาน ชีวิตครอบครัว และตั้งใจปฏิบัติธรรมทุกรูปแบบ 

โดยการตั้งใจท�ำความดี หมั่นให้ทาน รักษาศีล ฝึกสมาธิ เพื่อให้จิตใจผ่องใส เกิด

ปัญญา เพื่อรักษาเป้าหมายของชีวิตให้มั่นคงในทุกๆ ด้าน

3.	จงอธิบายถึงการหาความฝันของตัวเองให้พบ พร้อมยกตัวอย่างประกอบ

ตอบ	 จุดเริ่มต้นของการก�ำหนดเป้าหมายในชีวิตคือ การถามตัวเองว่า ในอนาคตเราอยาก

จะเป็นอะไร อยากจะมอีะไร อยากจะได้อะไร อยากจะเป็นเหมอืนใคร แค่ไหน เมื่อไร 

เพราะถ้าเราไม่สามารถตอบค�ำถามนี้ได้ เราจะก�ำหนดเป้าหมายที่ดีไม่ได้เช่นกัน 

4.	จงอธิบายถึงการศึกษาข้อมูลเพื่อไปสู่เป้าหมาย พร้อมยกตัวอย่างประกอบ

ตอบ	 เมื่อเราได้เป้าหมายที่ชัดเจนและอยู่ในกรอบที่เราสามารถท�ำได้ ขั้นต่อมาคือ การ

ศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับเป้าหมายที่เราก�ำหนดไว้ว่า แนวทางในการไปสู่เป้าหมายนั้น

เป็นอย่างไรบ้าง ถ้าต้องการท�ำธุรกิจส่วนตัวเรื่องเสื้อผ้าก็ควรจะไปศึกษาจากผู้ที่เคย

ประสบความล้มเหลวและผู้ที่ก�ำลังประสบความส�ำเร็จในปัจจุบัน เพื่อวิเคราะห์ดูว่า

เราจัดอยู่ในกลุ่มไหน หรือควรจะหาทางป้องกันไม่ให้เราผิดพลาดเหมือนกลุ่มที่เคย

ล้มเหลวมาแล้ว

5.	จงอธิบายถึงการก�ำหนดวิสัยทัศน์ของชีวิต พร้อมยกตัวอย่างประกอบ

ตอบ	 ก�ำหนดวสิยัทศัน์ของชวีติคอื การก�ำหนดเป้าหมายสงูสดุในชวีติให้ชดัเจนว่าเราต้องการ

ความส�ำเรจ็อะไร เมื่อไร เช่น ต้องการเป็นเจ้าของกจิการเมื่ออาย ุ35 ปี ต้องการเป็น

นักการเมืองเมื่ออายุประมาณ 40 ปี หรือต้องการมีเงินเก็บสัก 10 - 20 ล้านภายใน 

10 ปี ฯลฯ คนหลายคนมักจะบอกว่าไม่รู้จะก�ำหนดเป้าหมายชีวิตได้อย่างไร จะเริ่ม

ต้นที่ไหน จงึขอแนะน�ำว่าการก�ำหนดวสิยัทศัน์ของชวีติสามารถก�ำหนดได้ 2 ลกัษณะ

คือ
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•• ก�ำหนดจากความฝันของเราเอง ความฝันของเราอาจจะเกดิจากแรงดลใจบางอย่าง

ในชวีติหรอืเกดิจากความยากล�ำบากในชวีติ เช่น บางคนฝันอยากท�ำงานมลูนธิเิพื่อ

ช่วยเหลือเด็ก เพราะเคยเป็นเด็กก�ำพร้ามาก่อน

•• ก�ำหนดจากแบบอย่างความส�ำเร็จของผู้อื่น โดยเราอาจเลือกใครบางคนมาเป็น

ตวัอย่างเพื่อสร้างเป้าหมายหรือวสิยัทศัน์ให้กบัตวัเอง หรอือาจจะก�ำหนดจากความ

ส�ำเรจ็ของคนหลายคนรวมกนัก็ได้ เช่น เราอยากเป็นนกัเขยีนทีป่ระสบความส�ำเรจ็

เหมือนนักเขียนบางคน หรือเราอยากเป็นเจ้าของธุรกิจขนาดเล็กเหมือนเจ้าของ

ธุรกิจบางคนที่ประสบความส�ำเร็จ
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เฉลยใบประเมินผลใบงานที่ 2.1

การเลือกอาชีพต้องพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ ดังนี้

1. ความสนใจ ส�ำรวจความถนัด ความสนใจตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ ให้เหมาะ

สมกับตนเองมากที่สุด เพื่อเป็นแนวทางการเลือกอาชีพที่เหมาะสม

2. แนวโน้มด้านอาชีพ เป็นอาชีพที่เจริญก้าวหน้าและเป็นที่ต้องการของสังคม การ

เปลีย่นแปลงด้านธรุกจิและด้านอตุสาหกรรม ซึง่ประกอบด้วยด้านการสื่อสาร ด้านอเิลก็ทรอนกิส์ 

ด้านระบบควบคุมอัตโนมัติ และด้านธุรกิจระดับชุมชน

3. ทรพัยากรท้องถิ่น จะชว่ยประหยัดต้นทนุและค่าใช้จา่ย เป็นการสร้างงานให้คนใน

ท้องถิ่น

4. วสิยัทศัน์ การเป็นคนทีม่คีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ และมองการณ์ไกล จะได้เปรยีบ

ในเชิงธุรกิจมากกว่าคนอื่น

5. ทกัษะในการประกอบอาชพี จะต้องมทีกัษะหรอืความช�ำนาญในวชิาชพีสาขานัน้ๆ
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เฉลยใบประเมินผลใบงานที่ 2.2

ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จนั้น มีอยู่ด้วยกัน 7 ประการ ได้ แก่

1. ความมุง่มัน่ (Drive) ในชวีติจรงิแล้วการมุง่มัน่สูค่วามเป็นเลศิ (Personal Mastery) 
เป็นหัวใจส�ำคัญประการแรกที่ทุกคนต้องประพฤติปฏิบัติ เมื่อมีความเพียรอยู่ที่ไหน ความ
ส�ำเร็จย่อมอยู่ที่นั่น ผู้ประกอบธุรกิจทุกคนควรพึงจดจ�ำไว้เสมอว่า “ไม่มีความส�ำเร็จอันยิ่ง
ใหญ่ใดๆ ที่จะได้มาจากความเพียรพยายามเพียงน้อยนิด”

2. ภูมิปัญญา (Knowledge/Wisdom) ไม่ว่าจะเป็นความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทั้ง
ทางด้านเทคนิคและด้านการบริหารที่ต้องมีอย่างครบถ้วน

3. การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพื่อเพิ่มพูนภูมิพลังแห่งปัญญาอยู่
ตลอดเวลา อันจะน�ำมาซึ่งโอกาสทางธุรกิจอย่างมากมายมหาศาล

4. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Personal Creativity) อันเนื่องมาจากรูปแบบวิธีคิด 
(Mental Ability) ที่จะก่อให้เกิดมุมมองแปลกๆ ใหม่ๆ (New Paradigm) ที่แตกต่างไปจาก
ผู้อื่น ไม่ยึดติดกับรูปแบบเดิมๆ สามารถที่จะแสวงหาโอกาส (Opportunity Seeking) เพื่อ
น�ำมาบริหารและพัฒนาให้เกิดเป็นคุณค่าแก่ธุรกิจของตน ทั้งในด้านของการปรับปรุงระบบ
งานทั่วไป ระบบการผลิต ระบบการตลาด และระบบการบริการลูกค้า ตลอดจนระบบการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

5. มนษุยสมัพนัธ์และทกัษะการสื่อสาร (Human Relations & Communications 
Ability) ซึ่งเป็นส่วนที่ส�ำคัญส�ำหรับการติดต่อสื่อสาร ให้บริการแก่ลูกค้าและบริหารทีมงาน
ขนาดเล็ก ให้มีความมุ่งมั่นเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความเข้าใจในทิศทาง กลยุทธ์ และวิธี
ปฏบิตั ิทีเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัอย่างสอดคล้องกนั โดยพืน้ฐานทีส่�ำคญัส�ำหรบัการทีจ่ะเป็น
ทั้งเจ้าของกิจการ และผู้จัดการในเวลาเดียวกันนั้น ก็คือ เชาว์อารมณ์ หรือความฉลาดรู้ทาง
อารมณ์ (Emotional Quotient; EQ) 

6. ทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ (Problem Solving & Decision Making 
Skill) ในการประกอบธุรกิจส่วนตัวนั้น บ่อยคร้ังที่จะต้องเผชิญกับปัญหาเชิงระบบของตัว
ธรุกจิ รวมถงึปัญหารายวนัทีเ่กดิแก่ลกูค้าและสนิค้า บรกิาร ความเข้าใจในตวัปัญหา เทคนคิ
การวิเคราะห์ปัญหา การก�ำหนดทางเลือกในการตัดสินใจ ตลอดจนการวิเคราะห์ความคุ้มค่า
เพื่อตัดสินใจ จะเป็นทักษะที่จะช่วยให้ประสบความส�ำเร็จทางธุรกิจได้เป็นอย่างดี

7. การบรหิารเวลา (Time Management) เวลาส�ำหรบัเจา้ของธุรกจิมคีณุคา่ยิง่ ท�ำ
อย่างไรจึงจะเกิดคุณประโยชน์แก่ลูกค้า แก่ครอบครัว และแก่สุขภาพส่วนตัว
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เฉลยแบบฝึกหัดท้ายบท บทที่ 3

ตอนที่ 1 ประเมินสมรรถนะทางปัญญา 

จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุด

1.	การออมหมายถึงข้อใด

ตอบ	 ข. น�ำเงินไปเก็บไว้ ใช้ ในอนาคต 

2.	ข้อใด ไม่ใช่ อุปสรรคของการออมเงิน

ตอบ	 ง. ผลิตดอกออกผล สร้างฐานะให้ร�่ำรวยยิ่งขึ้น

3.	ข้อใด ไม่ใช่ ประเภทของการออมเงิน

ตอบ	 ก. น�ำไปเล่นการพนัน

4.	Investment หมายถึงข้อใด

ตอบ	 ค. การลงทุน

5.	ข้อใดเป็นการลงทุนทางด้านธุรกิจ

ตอบ	 ค. ด�ำเนินการจัดตั้งธุรกิจด้วยตนเอง 

6.	Indirect Investment หมายถึงข้อใด

ตอบ	 ง. การลงทุนทางอ้อม 

7.	ข้อใด ไม่ใช่ เป้าหมายของการลงทุนของบุคคล

ตอบ	 ข. เป้าหมายการจัดตั้งธุรกิจด้วยตนเอง
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8.	Setting Investment Goals หมายถึงข้อใด

ตอบ	 ก. ก�ำหนดเป้าหมายของการลงทุน 

9.	สภาพคล่องหมายถึงลักษณะตามข้อใด

ตอบ	 ง. ความสามารถในการแปลงหลักทรัพย์นั้นๆ เป็นเงินสด

10.	ข้อใด ไม่ใช่ การศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการลงทุน

ตอบ	 ข. เงินทุนในการเก็งก�ำไร 

ตอนที่ 2 ประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน

จงตอบค�ำถามต่อไปนี้

1.	จงอธิบายข้อดีของการออมเงิน

ตอบ	 ข้อดีของการออมเงิน

	 1. สร้างอนาคตที่มั่งคงให้แก่ครอบครัว

	 2. สามารถซื้อทรัพย์สินขนาดใหญ่ที่มีราคาแพงๆ ได้ เช่น ซื้อบ้าน หรือซื้อรถยนต์

	 3. ใช้ส�ำหรบัแผนการทีว่างไว้ในอนาคต เช่น ศกึษาต่อต่างประเทศ ลงทนุเปิดกจิการ

ท�ำธุรกิจ หรือไปเที่ยวรอบโลก

	 4. ผลิตดอกออกผล สร้างฐานะให้ร�่ำรวยยิ่งขึ้น

	 5. เพื่อยามยาก เผื่อขาดเผื่อเหลือ หรือมีเหตุฉุกเฉิน เช่น เจ็บป่วย ตกงาน ฯลฯ

	 6. เผื่อเมื่อยามชรา หรือหลังเกษียณอายุ

	 7. ใช้เพื่อการบริจาค การกุศล หรือช่วยเหลือสังคม

	 8. เหลือเป็นมรดกให้แก่ลูกหลานต่อไป

2.	ประเภทของการออมเงินมีกี่ประเภท ได้แก่อะไรบ้าง

ตอบ	 ประเภทของการออมเงิน มี 2 ประเภท

	 1. เก็บเงินไว้กับตัวเอง ในปัจจุบันการเก็บเงินในลักษณะนี้ เราอาจเก็บไว้กับตนเอง

ที่บ้านในตู้เซฟหรือตู้นิรภัย ข้อดีของวิธีน้ีก็คือ เมื่อใดที่เราต้องการเงินก็สามารถน�ำ

ออกมาใช้ได้ ในทันที เนื่องจากเงินอยู่ใกล้ตัวเราน้ันเอง อย่างไรก็ตาม การเก็บเงิน
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ในลักษณะเช่นนี้ ต้องระมัดวังในเรื่องของนิสัยการจับจ่ายใช้สอยที่อาจเกิดขึ้นควบคู่

ตามมา เนื่องจากการที่มีเงินอยู่ใกล้ตัว	ความปลอดภยัจากการถกูลกัขโมยหรอืโจรกรรม 

การสูญหาย การลืมหรือเก็บผิดที่ผิดทาง การตรวจนับความถูกต้องของจ�ำนวนเงินที่

เก็บอย่างสม�่ำเสมอ การลดลงของมูลค่าเงินเนื่องจากเงินเฟ้อ การที่เงินเก็บไม่ได้ถูก

น�ำมาใช้ท�ำงานให้เกิดดอกออกผลงอกเงยขึ้นมา

	 2. ฝากเงนิไว้กบัสถาบนัการเงนิ ผูค้นส่วนมากจะออมเงนิด้วยการฝากไว้กบัสถาบนั

การเงนิ ทัง้นีก้เ็พราะมคีวามมัน่คงปลอดภยัสงู อกีทัง้ยงัได้รบัดอกเบีย้ (Interest) หรอื

เงินปันผล (Dividend) เป็นผลตอบแทน เนื่องจากสถาบันการเงินในประเทศไทยมี

มากมายหลายหลายประเภท บางประเภทไม่มีการรับฝากเงินแต่อย่างใด ดังต่อไปนี้

	 (1) ธนาคารพาณิชย์

	 (2) ธนาคารออมสิน 

	 (3) สหกรณ์ 

	 (4) การประกันชีวิต

	 (5) กองทุนประกันสังคม

	 (6) กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 

	 (7) กองทุนบ�ำเหน็จบ�ำนาญข้าราชการ

3.	จงอธิบายถึงหลักการออมเงินด้วยกองทุนประกันสังคม

ตอบ	 เป็นกองทุนซึ่งรัฐบาลไทยจัดตั้งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างสวัสดิการพื้นฐาน

และความมั่งคงในการด�ำรงชีวิตให้แก่ลูกจ้างที่มีรายได้ ในประเทศ ส�ำหรับหลักการ

ที่ส�ำคัญของกองทุนประกันสังคม มีดังนี้ ยึดหลักการพึ่งพาตนเอง ช่วยเหลือซึ่งกัน

และกัน เฉลี่ยทุกข์ เฉลี่ยสุข ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการออม และเสียสละ

เพื่อส่วนร่วม

•• ใช้บังคับกับสถานประกอบการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 1 คนขึ้นไป

•• ทั้งนายจ้างและลูกจ้างต่างต้องจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนฝ่ายละเท่าๆ กันในอัตรา

ที่แน่นอนตายตัว โดยรัฐบาลจะจ่ายสบทบเพิ่มให้อีกส่วนหนึ่ง จึงถือได้ว่าเป็นการ

ออมในภาคบังคับส�ำหรับลูกจ้าง
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18  การเป็นผู้ประกอบการ

•• เงนิสมทบที่ได้มานัน้จะถกูน�ำไปจดัตัง้เป็นกองทนุ โดยจะถกูน�ำไปจ่ายผลประโยชน์

ทดแทน หรือให้ความคุ้มครอง ในกรณีสงเคราะห์บุตร กรณีชราภาพ และกรณี

การว่างงาน

•• อยูภ่ายใต้การดแูล และบรหิารงานโดยส�ำนกังานประกนัสงัคม หรอื สปส. (Social 

Security Office)

4.	การลงทุนหมายถึงอะไร

ตอบ	 การลงทุน (Investment) หมายถึงการน�ำเงินออมมาแปรสภาพเป็นเงินลงทุนเพื่อ

ให้เกิดผลตอบแทนและความพึงพอใจที่จะได้รับตามความคาดหวัง หรือเป็นการใช้

เงินออมการน�ำเงินที่ได้จากการกู้ยืม หรือการหลักทรัพย์ที่ซื้อไว้ออกไปแสวงหาผล

ประโยชน์เพื่อให้เกิดก�ำไรในอนาคต ในรูปแบบของดอกเบี้ย เงินปันผล และรายได้

5.	ประเภทของการลงทุนมีกี่ประเภท ได้แก่อะไรบ้าง

ตอบ	 ประเภทของการลงทุนแบ่งได้ 2 ประเภท ดังนี้

	 1. การลงทุนทางด้านผู้บริโภค ผู้บริโภคสามารถลงทุนด้วยเงินออมในลักษณะ 

ดังต่อไปนี้

	 1. การลงทุนซื้อสินค้าและอสังหาริมทรัพย์ การลงทุนในลักษณะนี้ขึ้นอยู่กับสภาพ

เศรษฐกิจและความเจริญของสังคมโดยมุ่งหวังก�ำไรความพอใจในการใช้สินค้าและ

อสังหาริมทรัพย์ เช่น บ้าน ที่ดิน อาคาร รถยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้า

	 2. การลงทุนทางธุรกิจ การลงทุนทางธุรกิจ เกิดจากความต้องการหารายได้จากผล

ก�ำไรในการด�ำเนินงานของผู้ลงทุน

	 3. การลงทุนในหลักทรัพย์ การลงทุนในหลักทรัพย์ เกิดจากการซื้อหุ้น หุ้นกู้ และ

พันธบัตรโดยผู้ลงทุนจะได้รับผลตอนแทนเป็นดอกเบี้ย หรือเงินปันผลตามประเภท

ของหลักทรัพย์ที่ซื้อไว้

	 2. การลงทุนทางด้านธุรกิจ การประกอบธุรกิจเกิดจากการลงทุน 2 ลักษณะคือ

	 1. การลงทุนทางตรง (Direct Investment) เป็นการลงทุนที่ผู้ลงทุนหรือเจ้าของทุน

สามารถด�ำเนินการจัดตั้งธุรกิจด้วยตนเองรูปแบบต่างๆ เช่น กิจการเจ้าของคนเดียว 

ห้างหุน้ส่วน บรษิทัจ�ำกดั ซึง่เป็นการลงทนุทีเ่จ้าของทนุได้ใช้เงนิทนุของเจ้าของกจิการ

และรับผิดชอบด�ำเนินการด้วยตนเอง
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	 2. การลงทุนทางอ้อม (Indirect Investment) เป็นการลงทุนทางอ้อมที่เจ้าของทุน

เข้าไปมส่ีวนร่วมในการประกอบธรุกจิโดยการซือ้หุน้ หรอืเป็นการลงทนุซือ้หลกัทรพัย์

ทางการเงินเพื่อเก็งก�ำไร การลงทุนในลักษณะนี้เป็นการลงทุนทางการเงิน เช่น 

พันธบัตรรัฐบาล หรือหุ้นทุน 
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เฉลยใบประเมินผลใบงานที่ 3.1

ข้อมูลพื้นฐาน การลงทุน การออม

วัตถุประสงค์ เป็นการสะสมเงินให้งอกเงยต่อเนื่อง

ในระยะยาว

เป็นการสะสมเงินเพื่อให้งอกเงยใน

ระยะสั้น เผื่อไว้ ใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน

วิธีการสะสม ลงทุนในพันธบัตร หุ้นกู้ หุ้น  

กองทุนรวม กองทุนส่วนบุคคล 

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

เงินฝากธนาคาร และบริษัทเงินทุน

ความเสี่ยง มีความเสี่ยงมากน้อยตามประเภท 

และลักษณะของหลักทรัพย์ที่ลงทุน

ความเสี่ยงต�่ำ (เนื่องจากรัฐบาล

ค�้ำประกันเงินฝากทั้งเงินต้น และ

ดอกเบี้ยเต็มจ�ำนวน)

ผลตอบแทน ดอกเบี้ย เงินปันผล ผลก�ำไร  

หรือ ขาดทุนจากการลงทุน

ดอกเบี้ย

ข้อได้เปรียบ ได้รับผลตอบแทนในระยะยาวสูงกว่า มีสภาพคล่องสูง

ข้อเสียเปรียบ มีโอกาสขาดทุนจากการลงทุนได้ ผลตอบแทนจากดอกเบี้ยเงินฝากต�่ำ
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เฉลยใบประเมินผลใบงานที่ 3.2

1. เป้าหมายเพื่อเป็นเงินทุนยามฉุกเฉิน (Goals for Precautionary Funds) 

ปกตโิดยทัว่ไปบคุคลมคีวามจ�ำเป็นทีต้่องการมเีงนิจ�ำนวนหนึง่ไว้ ใช้จ่ายในยามฉกุเฉนิ โดยจะ

กันเงินประมาณ 6 - 7 เท่าของเงินเดือนเป็นเงินทุนส�ำหรับยามฉุกเฉินไว้ ใช้จ่ายเมื่อจ�ำเป็น 

เช่น ป่วยฉุกเฉิน จะได้มีเงินจ�ำนวนนี้ไว้ ใช้จ่ายได้ขณะที่ป่วย เพราะไม่รู้ว่าในอนาคตจะเกิด

ป่วยเมื่อไรจึงต้องมีเงินที่ไว้ ใช้ได้ ในยามป่วย

2. เป้าหมายที่ใช้เงินทุนเฉพาะอย่าง (Goals for Specific Funds) เงินทุนเฉพาะ

อย่าง เช่น เงินเพื่อใช้เกษียณอายุ ซึ่งเหตุการณ์นี้จะไม่เกิดขึ้นทันที แต่ต้องมีการเตรียมการ

วางแผนไว้ก่อนทีจ่ะเกษยีณอาย ุดงันัน้จงึต้องจดัการวางแผนจดัเตรยีมไว้ในอนาคตข้างหน้า

3. เป้าหมายเพื่อใช้เป็นเงินทุนในการเก็งก�ำไร (Goals for Speculation Funds) 

เงนิเพื่อใช้เกง็ก�ำไรนีจ้ะต้องเป็นเงนิทนุทีห่ากเกดิขาดทนุก็ไม่เกดิความเสยีหายต่อการด�ำเนนิ

ชวีติในประจ�ำวนัของเราเพราะเงนิทนุในการเกง็ก�ำไรเป็นเงนิที่ไม่ได้อยู่ในการวางแผนการเงนิ

ของบคุคล เงนิส่วนนีจ้งึสามารถน�ำมาลงทนุในหลกัทรพัย์ทีม่คีวามเสีย่งสงูและผลตอบแทนสงู
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เฉลยแบบฝึกหัดท้ายบท บทที่ 4

ตอนที่ 1 ประเมินสมรรถนะทางปัญญา

จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุด

1.	การจัดองค์กรหมายถึงข้อใด

ตอบ	 ง. การแบ่งงานกันท�ำ การประสานงาน และการจัดการ 

2.	ข้อใด ไม่ใช่ รูปแบบขององค์กร

ตอบ	 ก. แผนภูมิองค์กร

3.	Supplementary Chart หมายถึงข้อใด

ตอบ	 ข. แผนภูมิเสริม

4.	ข้อใด ไม่ใช่ การออกแบบองค์กร

ตอบ	 ง. องค์กรแบบสายงานหลัก

5.	ข้อใดเป็นกิจกรรมในการสรรหาบุคคลเข้าท�ำงาน 

ตอบ	 ค. การวางแผนก�ำลังคน

6.	การประเมินผลมีลักษณะตามข้อใด

ตอบ	 ก. การประเมนิคณุภาพในการปฏบิตังิานของพนกังานภายในองค์กรว่ามปีระสทิธภิาพ 
เพียงใด
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เฉลยแบบฝึกหัดท้ายบท บทที่ 4

ตอนที่ 1 ประเมินสมรรถนะทางปัญญา

จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุด

1.	การจัดองค์กรหมายถึงข้อใด

ตอบ	 ง. การแบ่งงานกันท�ำ การประสานงาน และการจัดการ 

2.	ข้อใด ไม่ใช่ รูปแบบขององค์กร

ตอบ	 ก. แผนภูมิองค์กร

3.	Supplementary Chart หมายถึงข้อใด

ตอบ	 ข. แผนภูมิเสริม

4.	ข้อใด ไม่ใช่ การออกแบบองค์กร

ตอบ	 ง. องค์กรแบบสายงานหลัก

5.	ข้อใดเป็นกิจกรรมในการสรรหาบุคคลเข้าท�ำงาน 

ตอบ	 ค. การวางแผนก�ำลังคน

6.	การประเมินผลมีลักษณะตามข้อใด

ตอบ	 ก. การประเมนิคณุภาพในการปฏบิตังิานของพนกังานภายในองค์กรว่ามปีระสทิธภิาพ 
เพียงใด

7.	Leadership หมายถึงข้อใด

ตอบ	 ง. การที่บุคคลสามารถใช้อ�ำนาจหน้าที่และอิทธิพลของตนเองเพื่อบังคับหรือชักน�ำ

ให้บุคคลอื่นท�ำตาม

8.	ข้อใดเป็นกระบวนการควบคุม

ตอบ	 ค. ก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของงาน

9.	ผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่ในการบริหารจัดการตามข้อใด

ตอบ	 ข. ก�ำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร การวางแผน

10.	ข้อใดเป็นแผนที่จ�ำแนกตามหน้าที่ทางธุรกิจ

ตอบ	 ก. แผนด้านการผลิต

ตอนที่ 2 ประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

จงตอบค�ำถามต่อไปนี้

1.	จงอธิบายถึงการจัดการ 

ตอบ	 การจดัการ (Management) หมายถงึการร่วมมอืและร่วมแรงร่วมใจกนัของกลุม่บคุคล 

ในการด�ำเนนิงานหรอืกระท�ำการอย่างใดอย่างหนึง่หรอืหลายอย่าง เพื่อให้ได้ผลออก

มาตามวตัถปุระสงค์ทีต่ัง้ไว้ร่วมกนั ซึง่อาจจะเป็นการปฏบิตังิานองค์กรของภาครฐัหรอื

ของเอกชนก็ได้ โดยมีลักษณะที่ส�ำคัญคือ 

•• มีเป้าหมาย (Goal) หรือวัตถุประสงค์ (Objectives) ที่ตั้งไว้ร่วมกันอย่างชัดเจน

•• มีทรัพยากรในการบริการ (Resource) ซึ่งมีจ�ำกัด

•• มีการประสานงานระหว่างกัน (Interaction)

•• มีการแบ่งงานกันท�ำ (Division) ตามความรู้ความสามารถ
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2.	จงอธิบายถึงลักษณะของแผนที่จ�ำแนกตามระดับของการจัดการ

ตอบ

•• แผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) คือแผนงานพิจารณาภาพรวมขององค์กรทั้งหมด 

ก�ำหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างกว้างๆ เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้

บริหารระดับสูง

•• แผนบรหิาร (Administrative Planning) คอืการวางแผนเพื่อก�ำหนดกรอบและทศิทาง

ส�ำหรับการปฏิบัติงาน เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหารระดับกลาง

•• แผนปฏบิตักิาร (Operational Planning) คอืแผนทีเ่น้นในรายละเอยีดเฉพาะเรื่องเพื่อ

การปฏิบัติงาน เป็นแผนที่ผู้จัดการระดับต้นน�ำแผนบริหารมาด�ำเนินการและวางแผน

ในการปฏิบัติจริง

3.	จงอธิบายถึงลักษณะของแผนที่จ�ำแนกตามระยะเวลา แบ่งได้กี่ระยะ ได้แก่อะไรบ้าง

ตอบ	 จ�ำแนกตามระยะเวลา แบ่งได้ 3 ระยะดังนี้

•• แผนระยะยาว (Long – Rang Planning) คือแผนที่ใช้เวลาในการปฏิบัติงานตาม

แผนยาวนานตั้งแต่ 5 ปี ขึ้นไป 

•• แผนระยะปานกลาง (Medium – Rang Planning) คอืแผนที่ใชเ้วลาในการปฏิบตัิ

งานตามแผนตั้งแต่ 1 ปี ขึ้นไป แต่ไม่เกิน 5 ปี 

•• แผนระยะสั้น (Short – Rang Planning) คือแผนที่ใช้เวลาในการปฏิบัติงานตาม

แผนระยะสั้นๆ ไม่เกิน 1 ปี

4.	จงอธิบายถึงข้อดีของการประกอบการโดยเจ้าของคนเดียว 

ตอบ	 ข้อดีของการประกอบการโดยเจ้าของคนเดียว

	 1. จัดตั้งได้ง่าย สามารถท�ำได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช่จ่ายและสิ้นเปลืองเวลามากนัก

	 2. มีอิสระในการตัดสินใจ ผู้ประกอบการเป็นนายของตัวเอง และพนักงานทุกคน

สามารถตัดสินใจในการด�ำเนินงานได้เลย โดยไม่จ�ำเป็นต้องปรึกษาผู้อื่น

	 3. ผลตอบแทนหรือก�ำไรทั้งหมดเป็นของเจ้าของ เพราะผู้ประกอบการเป็นผู้ลงทุน

ลงแรงในการด�ำเนินกิจการแต่เพียงผู้เดียว
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	 4. มีระเบียบและข้อบังคับทางกฎหมายน้อยและไม่ค่อยเข้มงวด กิจการเจ้าของคน

เดยีวบางประเภทได้รับการยกเว้นไม่ต้องจดทะเบยีนพาณชิย์ด้วย เช่น หาบเร่ แผงลอย 

เป็นต้น

	 5. ค่าใช้จ่ายในการบรหิารจดัการต�ำ่ เพราะเป็นเพยีงกจิการขนาดเลก็ มพีนกังานไม่กี่

คนและส่วนใหญ่แล้วเจ้าของมักลงมือท�ำด้วยตนเอง จึงประหยัดค่าใช้จ่ายไปได้มาก

	 6. การเลิกกิจการสามารถท�ำได้ง่าย เพียงแต่เจ้าของหยุดด�ำเนินกิจการไปเลย ก็เลิก

กิจการได้ แต่ผู้ประกอบการที่ดีและต้องการประสบความส�ำเร็จไม่ควรค�ำนึงถึงข้อนี้ 

เพราะควรให้ความส�ำคญัในการเจรญิเตบิโตและความมัน่คงของกจิการมากกว่าการ

เลิกกิจการ

5.	จงอธิบายถึงลักษณะที่ส�ำคัญของบริษัทจ�ำกัด

ตอบ	 ลักษณะที่ส�ำคัญของบริษัทจ�ำกัด

•• ต้องมีผู้ร่วมทุนอย่างน้อย 7 คนขึ้นไป เป็นนิติบุคคลร่วมลงทุนด้วยก็ได้

•• ต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล

•• การลงทุนจะแบ่งเป็นหุ้นมีมูลค่าเท่าๆ กัน มีใบส�ำคัญแสดงการถือหุ้นมอบให้ผู้ถือ

หุ้นทุกคน และมีตราส�ำคัญของบริษัทที่ใช้ประทับในใบหุ้น

•• ผู้ถือหุ้นรับผิดชอบในหนี้สินเท่ากับจ�ำนวนหุ้นที่ถือ

•• การแบ่งผลก�ำไร แบ่งตามสัดส่วนที่ถือหุ้น

•• ผู้ถือหุ้นจะขายหรือโอนหุ้นให้ ใครก็ได้

•• ต้องมีกรรมการบริษัทจ�ำกัดอย่างน้อย 1 คน และมีการก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่ของ

กรรมการในการด�ำเนินการแทนบริษัทจ�ำกัด

•• ต้องมีผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทจ�ำกัด

•• อายุการด�ำเนินงานไม่จ�ำกัดจนกว่าจะมีเหตุเลิกตามกฎหมาย

•• ต้องมคี�ำว่า “บรษิทั” น�ำหน้า และ “จ�ำกดั” ต่อท้ายชื่อเสมอประเภทของบรษิทัจ�ำกดั
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เฉลยใบประเมินผลใบงานที่ 4.1

ข้อดีของการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์

1. โอกาสทีจ่ะขาดทนุมน้ีอยเพราะมบีรษิทัเจ้าของแฟรนไชส์คอยดแูลช่วยเหลอืในทกุด้าน

2. ผู้ประกอบการไม่จ�ำเป็นต้องมีความรู้ ในการบริหารจัดการมากนัก

3. สามารถซื้อวัตถุดิบหรือสินค้าในราคาถูก เน่ืองจากบริษัทผู้ ให้สิทธิ์มีอ�ำนาจต่อรอง

สูงและมีเครือข่ายที่กว้างขวาง

4. ได้รับความรู้ ในการด�ำเนินธุรกิจ เนื่องจากเทคนิคและความรู้ต่างๆ ได้มีการปฏิบัติ

และได้รับผลส�ำเร็จมาแล้ว

5. ลดค่าใช้จ่ายในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ เนื่องจากชื่อเสยีงและเครื่องหมายการค้า

ของผู้ ใช้สิทธิ์เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายอยู่แล้ว

ข้อเสียของการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์

1. ขาดอิสระในการด�ำเนินงานเพราะบริษัทเจ้าของแฟรนไชส์เป็นผู้ดูแลทุกอย่าง

2. การขยายกิจการท�ำได้ค่อนข้างยาก การเปล่ียนแปลงสัญญาการลงทุนต้องได้รับ

ความเห็นชอบจากบริษัทผู้ ให้สิทธิ์

3. การส่งเสรมิสนบัสนนุจากบริษทัเจ้าของแฟรนไชส์อาจจะไม่เหมาะสมกบัในบางพืน้ที่

4. มีระเบียบกฎเกณฑ์หลายประการที่ต้องปฏิบัติตามท�ำให้ยุ่งยาก ไม่คล่องตัว

5. ขาดความคดิสร้างสรรค์ เพราะต้องปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ของบรษัิทเจ้าของแฟรนไชส์
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เฉลยใบประเมินผลใบงานที่ 4.2

กระบวนการในการจัดการ ประกอบด้วย

•• การวางแผน (Planning)

•• การจัดองค์กร (Organizing)

•• การสรรหาบุคคลเข้าท�ำงาน (Staffing)

•• การอ�ำนวยการ (Directing) หรือการชี้น�ำ (Leading)

•• การควบคุม (Controlling)
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เฉลยแบบฝึกหัดท้ายบท บทที่ 5

ตอนที่ 1 ประเมินสมรรถนะทางปัญญา 

จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุด

1.	เงินทุนหมุนเวียนหมายถึงข้อใด

ตอบ	 ก. สินทรัพย์หมุนเวียนหักด้วยหนี้สินหมุนเวียน

2.	เงินทุนระยะยาวหมายถึงข้อใด

ตอบ	 ง. เงินทุนที่ธุรกิจมีไว้เพื่อจะใช้ซื้อทรัพย์สินถาวรต่างๆ เมื่อเร่ิมตั้งกิจการหรือขยาย
กิจการในระยะต่อมา

3.	ข้อใด ไม่ใช่ แหล่งเงินทุนจากภายในธุรกิจ

ตอบ	 ค. เงินทุนที่มาจากเจ้าของกิจการ

4.	Total Assets or AII Financial Resources หมายถึงข้อใด

ตอบ	 ข. ทรัพย์สินทั้งสิ้น

5.	เครดิตทางการค้าหมายถึงข้อใด

ตอบ	 ง. Trade Credit

6.	ข้อใด ไม่ใช่ ประโยชน์ของเครดิตทางการค้า

ตอบ	 ค. เป็นวิธีการหาเงินทุนที่ไม่มีความยืดหยุ่น

7.	ข้อใดเป็นข้อดีของการออกหุ้นกู้

ตอบ	 ก. มีต้นทุนที่แน่นอนในการที่หุ้นกู้นั้นก�ำหนดอัตราดอกเบี้ยคงที่
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เฉลยแบบฝึกหัดท้ายบท บทที่ 5

ตอนที่ 1 ประเมินสมรรถนะทางปัญญา 

จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุด

1.	เงินทุนหมุนเวียนหมายถึงข้อใด

ตอบ	 ก. สินทรัพย์หมุนเวียนหักด้วยหนี้สินหมุนเวียน

2.	เงินทุนระยะยาวหมายถึงข้อใด

ตอบ	 ง. เงินทุนที่ธุรกิจมีไว้เพื่อจะใช้ซ้ือทรัพย์สินถาวรต่างๆ เมื่อเริ่มตั้งกิจการหรือขยาย
กิจการในระยะต่อมา

3.	ข้อใด ไม่ใช่ แหล่งเงินทุนจากภายในธุรกิจ

ตอบ	 ค. เงินทุนที่มาจากเจ้าของกิจการ

4.	Total Assets or AII Financial Resources หมายถึงข้อใด

ตอบ	 ข. ทรัพย์สินทั้งสิ้น

5.	เครดิตทางการค้าหมายถึงข้อใด

ตอบ	 ง. Trade Credit

6.	ข้อใด ไม่ใช่ ประโยชน์ของเครดิตทางการค้า

ตอบ	 ค. เป็นวิธีการหาเงินทุนที่ไม่มีความยืดหยุ่น

7.	ข้อใดเป็นข้อดีของการออกหุ้นกู้

ตอบ	 ก. มีต้นทุนที่แน่นอนในการที่หุ้นกู้นั้นก�ำหนดอัตราดอกเบี้ยคงที่

8.	ข้อใด ไม่ใช่ วิธีการสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจ

ตอบ	 ง. การให้เงินในการลงทุน

9.	หน่วยงานใดที่ให้บริการด้านวิชาการและการบริหารจัดการให้การสนับสนุนความรู้ทาง

วิชาการ

ตอบ	 ข. สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

10.	ข้อใดเป็นธนาคารเฉพาะ

ตอบ	 ง. ธนาคารอาคารสงเคราะห์

ตอนที่ 2 ประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

จงตอบค�ำถามต่อไปนี้

1.	แหล่งที่มาของเงินทุนมีกี่แหล่ง ได้แก่อะไรบ้าง

ตอบ	 แหล่งที่มาของเงินทุนอยู่ 2 แหล่งคือ 

	 1. แหล่งเงินทุนจากภายในธุรกิจ (Internal Source) เป็นเงินทุนที่ได้มาจาดส่วน

ที่เป็นของเจ้าของกิจการเอง ซึ่งมีแหล่งที่มาจากส่วนต่างๆ ดังนี้

	 (1) ก�ำไรสะสม ก�ำไรส่วนนี้ก็คือก�ำไรสุทธิส่วนที่เหลือจากการจ่ายปันผลแล้ว ทั่วไป

ธุรกิจจะไม่น�ำก�ำไรทั้งหมดมาจ่ายเป็นปันผล แต่จะกันบางส่วนสะสมไว้ด้วยเหตุผล

หลายประการบางครั้งก็เป็นในรูปของ “เงินทุนจม (Sinking Fund)” เพื่อน�ำมาใช้

ในวัตถุประสงค์ประสงค์ต่างๆ ของธุรกิจ

	 (2) เงนิทนุ ซึง่มาจากการลงทนุของเจ้าของกจิการธรุกจิเจ้าของคนเดยีว และห้างหุน้

ส่วนหรือบรษิทัจ�ำกดัทีเ่พิง่จดัตัง้ใหม่ เงนิทนุส่วนใหญ่จะได้จากการลงทนุของเจ้าของ

กิจการ แต่ธุรกิจที่เคยด�ำเนินการอยู่แล้วก็สามารถจะจดทะเบียนเพิ่มทุน และออก

จ�ำหน่ายหุ้นเพิ่มได้อีก 

	 2. แหล่งเงินทุนจากภายนอกธุรกิจ (External Source) มีดังนี้

	 (1) เงนิทนุทีม่าจากเจ้าของกจิการ (Equity) โดยทัว่ไปเงนิทนุประเภทนีจ้ดัเป็นเงนิทนุ 

ระยะยาวที่จะอยู่กับกิจการไปจนกว่าจะเลิกกิจการ ธุรกิจจะสามารถระดมเงินทุนได้

โดยการออกทรัพย์ที่เป็นเครื่องมือทุน (Equity Instrument) เช่น หุ้นสามัญ และหุ้น

บรุมิสทิธ ิเพื่อจ�ำหน่ายให้แก่ผูม้เีงนิออมและต้องการจะลงทนุในกจิการอตุสาหกรรมนัน้ๆ
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	 (2) หนี้สิน (Debt) จะอยู่ในรูปของเงินทุน หรือในรูปของทรัพย์สินอื่นๆ ที่กิจการได้

ท�ำการกู้ยืมมาเพื่อน�ำมาเป็นทุนในการด�ำเนินงาน โดยที่หนี้สินจะมีเงื่อนไขต้องช�ำระ

คืนที่แน่นอนในระยะเวลาสั้นหรือยาวก็ได้ และอาจจะต้องจ่ายคืนพร้อมกับดอกเบี้ย

ด้วย นอกจากนี้ที่ให้เงินกู้ยืมแก่กิจการธุรกิจจะไม่มีส่วนเป็นของเจ้าของกิจการ การ

ระดมเงินทุนที่เป็นหนี้สินนั้นท�ำได้หลายรูปแบบด้วยกัน เป็นต้นว่า กู้ยืมเงินทั้งจาก

ตลาดการเงินนอกระบบ จากตลาดการเงินในระบบหรือน�ำหลักทรัพย์ที่แสดงความ

เป็นหนี้ ทั้งหลักทรัพย์ระยะสั้น เช่น ตั๋วสัญญาใช้เงิน และระยะยาว เช่น หุ้นกู้ 

2.	ประเภทของเงินทุนมีกี่ประเภท ได้แก่อะไรบ้าง

ตอบ	 เงินทุนอาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ

	 1. เงินทุนระยะสั้น เป็นเงินทุนที่ธุรกิจมีไว้เพื่อใช้จ่ายเป็นเงินทุนหมุนเวียน หรือซื้อ

ทรัพย์สินที่จะสามารถเปลี่ยนกลับมาเป็นเงินสดได้ ในรอบระยะเวลาของงวดบัญชี

เดียวกันนั้น ปกติไม่เกิน 1 ปี ได้แก่ เงินสด ลูกหนี้ สินค้าคงเหลือ หลักทรัพย์ที่มี

สภาพคล่องสูง เช่น ตั๋วเงินระยะสั้น และตั๋วเงินคลัง เป็นต้น

	 2. เงนิทนุระยะยาว เป็นเงนิทนุทีธ่รุกจิมไีว้เพื่อจะใช้ซือ้ทรพัย์สนิถาวรต่างๆ เมื่อเริม่ตัง้ 

กิจการหรือขยายกิจการในระยะต่อมา เช่น การซื้อที่ดิน การก่อสร้างตัวอาคาร

ส�ำนักงานหรือโรงงาน รวมทั้งอุปกรณ์โรงงานและเครื่องใช้ส�ำนักงาน เป็นต้น ซึ่ง

ทรพัย์สนิเหล่านีม้คีวามยากล�ำบากในการเปลีย่นสภาพมาเป็นเงนิสดในระยะสัน้ อกีทัง้ 

ทางกิจการก็ต้องการให้อยู่ในรูปของทรัพย์สินถาวรตลอดไปมากกว่าการให้เปล่ียน

สภาพเป็นเงนิสด โดยปกตนิัน้เงนิทนุระยะยาวจะมกี�ำหนดเวลาในการกูย้มืหรอืช�ำระ

คืนเกินกว่า 1 ปีขึ้นไป เช่น 3 ปี 5 - 10 ปี หรือ 15 - 20 ปี เป็นต้น

3.	เงินทุนหมายถึง

ตอบ	 เป็นเงนิทนุที่ใช้ส�ำหรับการลงทนุทกุๆ รปูแบบในทางเศรษฐกจิ ทีก่่อให้เกดิผลตอบแทน

ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนด้านการผลิตสินค้าและบริการ หรือเป็นการลงทุนทางการเงิน 

เช่น การลงทุนซื้อพันธบัตร หรือการซื้อขายเงินตรา

4.	จงอธิบายวิธีการระดมเงินทุนจากแหล่งทุน

ตอบ	 1. การระดมเงินทุนซึ่งมาจากเจ้าของกิจการ การระดมทุนซึ่งจะกล่าวในที่นี้จะ 

มุ่งเน้นไปยังกรณีการจัดตั้งในรูปบริษัทจ�ำกัดซึ่งจะต้องท�ำการระดมทุนด้วยการออก

หุ้นทุน ได้แก่ หุ้นสามัญ และหุ้นบุริมสิทธิ
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	 (1) หุ้นสามัญ

	 (2) หุ้นบุริมสิทธิ 

	 2. การระดมเงนิทนุที่ได้มากจากการก่อหนี ้ธรุกจิจะท�ำการระดมเงนิทนุด้วยการก่อ

หนี้สินกับภายนอกด้วยวิธีการต่างๆ ดังนี้

	 (1) การก่อหนี้ระยะสั้น

5.	การก่อหนี้ระยะสั้นมีลักษณะอย่างไรจงอธิบาย

ตอบ	 1. การก่อหนี้ระยะสั้น โดยมีหนี้สินลักษณะต่างๆ ดังนี้

	 (1) เครดิตทางการค้า (Trade Credit)

	 (2) การเบิกเงินเกินบัญชี (Overdraft) 

	 (3) การขายลดตั๋วเงิน

	 (4) การออกตราสารพาณิชย์

	 (5) การกู้เฉพาะกรณี

	 (6) การกู้ โดยมีลูกหนี้การค้าเป็นหลักประกัน 

	 (7) การขายบัญชีลูกหนี้ การขายบัญชีลูกหนี้ 

	 (8) การกู้ โดยการใช้สินค้าเป็นหลักประกัน
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เฉลยใบประเมินผลใบงานที่ 5.1

ข้อดีของการออกหุ้นกู้

1. มีต้นทุนที่แน่นอนในการที่หุ้นกู้นั้นก�ำหนดอัตราดอกเบี้ยคงที่ นอกจากนี้ผู้ออกหุ้นกู้

ยังไม่ต้องแบ่งปันผลประโยชน์จากก�ำไรของกิจการที่เพิ่มขึ้นให้แก่ผู้ถือหุ้นกู้

2. ดอกเบี้ยที่กิจการอุตสาหกรรมจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นกู้ ถือเป็นค่าใช้จ่ายที่น�ำมาหักลด

หย่อนภาษีได้

3. เนื่องจากหุ้นกู้มีระยะเวลายาวนาน จึงเป็นการประกันความแน่นอนให้แก่กิจการว่า

จะมีเงินในมือจนกว่าจะถึงก�ำหนดไถ่ถอนหุ้นกู้

4. เจ้าของกิจการไม่จ�ำเป็นต้องแบ่งสิทธิในการควบคุมกิจการให้กับผู้อื่น

ข้อเสียของการออกหุ้นกู้

1. ผู้ออกหุ้นกู้มีภาระผูกพันที่จะต้องจ่ายดอกเบี้ยให้แก่ผู้ถือ ไม่ว่าจะเป็นอัตราที่หรือ

อัตราลอยตัว ซึ่งหากผลการด�ำเนินงานของกิจการตกต�่ำและมีรายได้ลดลง อาจไม่สามารถ

จ่ายหนี้ได้ตามก�ำหนด ท�ำให้เสื่อมเสียชื่อเสียงของกิจการ

2. หุน้กูม้กี�ำหนดระยะเวลาไถ่ถอนทีแ่น่นอน ท�ำให้ความจ�ำเป็นต้องส�ำรองเงนิทนุก้อน

หนึ่งเป็นเงินทุนจม (Sinking Fund) เพื่อการไถ่ถอนหุ้นดังกล่าวท�ำให้เสียโอกาสไม่อาจจะน�ำ

ไปหาประโยชน์ได้

@_����.indd   32 6/23/2016   8:40:18 PM



เฉลยแบบฝึกหัดบทที่ 5 : การบริหารเงินทุน  33

เฉลยใบประเมินผลใบงานที่ 5.2

1. เป็นแหล่งระดมเงินออมที่มีความส�ำคัญมากที่สุด การเก็บเงินรายได้ที่เหลือจาก

การใช้จ่ายเผื่อความจ�ำเป็นที่อาจมีขึ้นในอนาคต แหล่งเงินออมที่รู้จักกันดีคือ ธนาคารเพราะ

นอกจากจะปลอดภัยแล้วยังได้ผลตอบแทนจากเงินออมดังกล่าวในรูปของดอกเบี้ยด้วยการ

เก็บเงินออมไว้ที่บ้าน

2. เป็นแหล่งเงนิกูท้ีม่คีวามส�ำคญัทีส่ดุ ธนาคารจะน�ำเงนิออมทีฝ่ากไว้กบัให้ผูป้ระกอบ

การที่ต้องการท�ำธุรกิจกู้ยืม มีส่วนท�ำให้เกิดความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ เกิดการจ้าง

งานมากขึ้น ประชาชนในประเทศมีกินมีใช้มากขึ้น ช่วยรัฐประหยัดงบประมาณส�ำหรับการ

ปราบปรามโจรผู้ร้าย อาชญากรรมลดลง และเหลืองบประมาณส�ำหรับการพัฒนาประเทศ

ในด้านอื่นๆ ต่อไป 

3. ลดความเสีย่งภยัทางด้านธรุกจิให้กบัผูป้ระกอบการ เนื่องจากธนาคารมผีูเ้ชีย่วชาญ

ที่คอยให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำแก่ประชาชนที่ต้องการจะประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

ปัจจุบันได้มีการเผยแพร่ทางสื่อต่างๆ ให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น นอกจากจะให้ความรู้เกี่ยวกับการ

ตลาดในประเทศและต่างประเทศแล้ว

4. เป็นแหล่งข้อมลูข่าวสารทางเศรษฐกจิ ในปัจจบุนันอกจากธนาคารจะให้บรกิารด้าน

ข่าวสารแก่ผูป้ระกอบการแล้ว ฝ่ายวชิาการของแต่ละแผนก ยงัได้รวบรวมข้อมลูในเรื่องอื่นๆ 

ที่น่าสนใจให้กับสังคมในรูปต่างๆ เช่น รายงาน 1 ใน 100 ของธนาคารกรุงเทพเป็นต้น 
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เฉลยแบบฝึกหัดท้ายบท บทที่ 6

ตอนที่ 1 ประเมินสมรรถนะทางปัญญา 

จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุด

1.	ข้อใดเป็นการประดิษฐ์ที่ขอรับสิทธิบัตรได้

ตอบ	 ข. เป็นการประดิษฐ์ที่มีขั้นการประดิษฐ์สูงขึ้น

2.	ข้อใดเป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สามารถขอรับสิทธิบัตร

ตอบ	 ง. แบบผลิตภัณฑ์ที่มีหรือใช้แพร่หลายอยู่แล้วในประเทศไทยก่อนวันขอรับสิทธิบัตร

3.	ข้อใดเป็นคุณสมบัติของผู้ขอสิทธิบัตร

ตอบ	 ก. ผู้ขอสิทธิบัตรต้องมีสัญชาติไทยหรือสัญชาติที่อนุญาตให้คนไทยขอสิทธิบัตรใน
ประเทศนั้นได้ 

4.	เงื่อนไขของสิทธิบัตรได้แก่ข้อใด

ตอบ	 ค. สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ์มีอายุ 10 ปี นับแต่วันขอรับสิทธิบัตร 

5.	พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 4 ผู้บริโภคมีสิทธิได้รับความคุ้มครอง

ตามข้อใด

ตอบ	 ง. สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ

6.	พระราชบญัญตัคิุม้ครองผูบ้รโิภค พ.ศ. 2522 การคุม้ครองผูบ้รโิภคในด้านฉลากมาตรา 31 (1) 

ข้อใด ไม่ถูกต้อง

ตอบ	 ข. ไม่มีสิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค�ำพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้อง
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เฉลยแบบฝึกหัดท้ายบท บทที่ 6

ตอนที่ 1 ประเมินสมรรถนะทางปัญญา 

จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุด

1.	ข้อใดเป็นการประดิษฐ์ที่ขอรับสิทธิบัตรได้

ตอบ	 ข. เป็นการประดิษฐ์ที่มีขั้นการประดิษฐ์สูงขึ้น

2.	ข้อใดเป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สามารถขอรับสิทธิบัตร

ตอบ	 ง. แบบผลิตภัณฑ์ที่มีหรือใช้แพร่หลายอยู่แล้วในประเทศไทยก่อนวันขอรับสิทธิบัตร

3.	ข้อใดเป็นคุณสมบัติของผู้ขอสิทธิบัตร

ตอบ	 ก. ผู้ขอสิทธิบัตรต้องมีสัญชาติไทยหรือสัญชาติที่อนุญาตให้คนไทยขอสิทธิบัตรใน
ประเทศนั้นได้ 

4.	เงื่อนไขของสิทธิบัตรได้แก่ข้อใด

ตอบ	 ค. สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ์มีอายุ 10 ปี นับแต่วันขอรับสิทธิบัตร 

5.	พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 4 ผู้บริโภคมีสิทธิได้รับความคุ้มครอง

ตามข้อใด

ตอบ	 ง. สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ

6.	พระราชบญัญตัคิุม้ครองผูบ้รโิภค พ.ศ. 2522 การคุม้ครองผูบ้รโิภคในด้านฉลากมาตรา 31 (1) 

ข้อใด ไม่ถูกต้อง

ตอบ	 ข. ไม่มีสิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค�ำพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้อง

7.	พระราชบัญญัติประกันสังคมให้ค�ำนิยามลูกจ้าง ข้อใดถูกต้อง

ตอบ	 ง. ลูกจ้างท�ำงานบ้านอันมิได้ประกอบธุรกิจรวมอยู่ด้วย และลูกจ้างผู้รับงานไปท�ำที่

บ้าน

8.	พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ก�ำหนดเวลาท�ำงานปกติข้อใด ไม่ถูกต้อง

ตอบ	 ค. นายจ้างตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานและผู้จ้างงานให้งานที่รับไปท�ำที่บ้าน

9.	การก�ำหนดอัตราค่าชดเชยกรณีเลิกจ้าง แบ่งได้กี่อัตรา

ตอบ	 ก. 5 อัตรา

10.	Patent Cooperation Treaty หมายถึงข้อใด

ตอบ	 ค. สนธิสัญญาความร่วมมือด้านสิทธิบัตร 

ตอนที่ 2 ประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

จงตอบค�ำถามต่อไปนี้

1.	จงอธิบายพระราชบัญญัติสิทธิบัตร 

ตอบ	 พระราชบัญญัติสิทธิบัตร ประเทศไทยออกพระราชบัญญัติสิทธิบัตรซึ่งเป็นกฎหมาย

สิทธิบัตรฉบับแรกในปี พ.ศ. 2552 และมีการแก้ไขเพิ่มเติมที่ส�ำคัญในปี พ.ศ. 2535 

กฎหมายคุม้ครองทัง้สิง่ประดษิฐ์ การออกแบบผลติภณัฑ์และยา ในปี พ.ศ. 2540 ศาล

ทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลางเปิดท�ำการซึ่งช่วยพัฒนาการ

บังคับใช้กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาอย่างมาก นอกจากนี้กระกวนการอุทธรณ์ที่

ส�ำนักงานสิทธิบัตรก็ได้รับการปรับปรุงให้ง่ายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

2.	จงอธิบายลักษณะของพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522

ตอบ	 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มีสาระส�ำคัญคือ

	 มาตรา 4 ผู้บริโภคมีสิทธิได้รับความคุ้มครองดังต่อไปนี้

	 (1) สทิธทิีจ่ะได้รบัข่าวสารรวมทัง้ค�ำพรรณนาคณุภาพทีถ่กูต้องและเพยีงพอเกีย่วกบั

สินค้าหรือบริการ

	 (2) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ

	 (3 ทวี) [4] สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท�ำสัญญา
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	 (4) สทิธทิีจ่ะได้รบัการพจิารณาและชดเชยความเสยีหายทัง้นี ้ตามทีก่ฎหมายว่าด้วย

การนั้นๆ หรือพระราชบัญญัตินี้บัญญัติไว้

3.	จงอธิบายลักษณะของพระราชบัญญัติประกันสังคม

ตอบ	 พระราชบัญญัติประกันสังคม

	 (1) ขอบเขตการคุ้มครอง

	 1. ขยายคุม้ครองถงึลกูจ้างชัว่คราวทกุประเภทของราชการรวมถงึลกูจ้างผูร้บังานมา

ท�ำที่บ้านและลูกจ้างท�ำงานบ้านอันมิได้มีการประกอบธุรกิจรวมอยู่ด้วย

	 2. ห้ามมใิห้ส่วนราชการใดออกกฎหมาย เพื่อยกเลกิการใช้บงัคบัแก่กจิการและลกูจ้าง

ที่กฎหมายนี้ใช้บังคับในภายหลัง

	 3. การยกเว้นคุม้ครองกจิการหรือลกูจ้างกลุม่ใดในอนาคต ต้องได้รบัการเหน็ชอบโดย

คณะกรรมการประกันสังคม

4.	จงอธิบายลักษณะของพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า

ตอบ	 พระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 แก้ไขเพิ่มเติมโดย พระราชบัญญัติ

เครื่องหมายการค้า (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540 ควบคุมการจดทะเบียนและคุ้มครอง

เครื่องหมายการค้า โดยให้ค�ำจ�ำกดัความเครื่องหมายการค้าหมายถงึเครื่องหมายที่ใช้

กบัสนิค้าเพื่อแสดงว่าเป็นสนิค้าของเจ้าของเครื่องหมายการค้านัน้ เครื่องหมายการค้า

ต้องมี “ลักษณะบ่งเฉพาะ” ต้องไม่เหมือนหรือคล้ายกับเครื่องหมายการค้าที่บุคคล

อื่นได้จดทะเบียนไว้แล้ว และต้องไม่มีลักษณะต้องห้ามตามพระราชบัญญัตินี้

5.	จงอธิบายลักษณะของพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน

ตอบ	 พระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ได้ผ่านความเหน็ชอบของวฒุสิภา และ

สภาผูแ้ทนราษฎรได้ประชมุเมื่อวนัที ่7 มกราคม 2541 พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั

ได้ทรงลงพระปรมาภิไธยเมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2541 และได้ประกาศในราชกิจจา

นุเบกษาแล้ว เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2541 ท�ำให้พระราชบัญญัตินี้จะมีผลใช้บังคับ

เมื่อพ้นก�ำหนด 180 วนั นบัแต่วนัประกาศในราชกจิจานเุบกษา คอืวนัที ่19 สงิหาคม 

2541 พระราชบัญญัตินี้เป็นกฎหมายคุ้มครองแรงงานใช้บังคับในภาคเอกชน
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เฉลยใบประเมินผลใบงานที่ 6.1

พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เป็นกฎหมายคุ้มครองแรงงานใช้บังคับ

ในภาคเอกชน

1. ก�ำหนดเวลาท�ำงานปกติในทุกประเภทงานไม่เกิน 8 ชั่วโมง/วัน และไม่เกิน 48 

ชัว่โมง/สปัดาห์ (เดมิก�ำหนดตามประเภทงาน) เว้นแต่งานทีอ่าจเป็นอนัตรายไม่เกนิ 7 ชัว่โมง/

วัน และไม่เกิน 42 ชั่วโมง/สัปดาห์

2. ให้จดัวนัหยดุประจ�ำสปัดาห์ไม่น้อยกว่า 1 วนั/สปัดาห์ วนัหยดุตามประเพณไีม่น้อย

กว่า 13 วัน/ปี และวันหยุดพักผ่อนประจ�ำปีไม่น้อยกว่า 6 วันท�ำการ/ปี วันหยุดตามประเพณี

ให้ก�ำหนดจากวนัหยุดราชการประจ�ำปี วันหยุดทางศาสนาหรือขนบธรรมเนยีมประเพณแีหง่

ท้องถิ่น “ในกรณีลักษณะงานไม่อาจหยุดตามประเพณีได้ ให้ตกลงกันหยุดในอื่นชดเชย หรือ

จ่ายค่าท�ำงานในวันหยุดแทน”

3. ให้สิทธิลากิจ ลาเพื่อท�ำหมัน และลาเพื่อฝึกอบรมหรือพัฒนาความรู้ความสามารถ 

เพิ่มจากสิทธิลาป่วย ลาเพื่อคลอดบุตร และลาเพื่อรับราชการทหาร

4. ก�ำหนดพกิดัน�ำ้หนกัขัน้สงูที่ให้ลกูจ้างยกแบกหาม เพื่อคุม้ครองทัง้ลกูจ้างชาย หญงิ 

และเด็ก และเป็นการสอดคล้องกับอนุสัญญา ILO ฉบับที่ 127

5. ขยายการคุม้ครองแรงงานหญงิ โดยห้ามใช้ลกูจ้างหญงิมคีรรภ์ท�ำงานทีเ่ป็นอนัตราย

ต่อสภาวะการตั้งครรภ์ ห้ามเลิกจ้างหญิงเพราะเหตุมีครรภ์

6. ขยายอายุขั้นต�่ำของลูกจ้างเด็กจาก 13 ปี เป็น 15 ปี เพื่อให้สอดคล้องกับแผน

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และอนุสัญญา ILO

7. การจ้างเด็กอายุต�่ำกว่า 18 ปี เป็นลูกจ้างต้องแจ้งต่อพนักงานตรวจแรงงานภายใน 

15 วนั จดัท�ำบนัทกึสภาพการจ้างกรณทีีม่กีารเปลีย่นแปลงไปจากเดมิเกบ็ไว้ ณ สถานประกอบ

กจิการ และแจ้งการสิน้สดุการจ้างต่อพนกังานตรวจแรงงานภายใน 7 วนั เพื่อให้ทราบความ

เคลื่อนไหวของเด็ก ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการคุ้มครองดูแลแรงงานเด็กผู้ด้อยโอกาส

ต่อ 
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เฉลยใบประเมินผลใบงานที่ 6.1

8. ให้ลูกจ้างเด็กมีเวลาพักไม่น้อยกว่า 1 ชั่วโมง/วัน หลังจากท�ำงานมาแล้วไม่เกิน 4 

ชัว่โมง และใน 4 ชัว่โมงนัน้ให้มเีวลาพกัตามทีน่ายจ้างก�ำหนด เพื่อให้เดก็ได้มโีอกาสพกัผ่อน

เปลี่ยนอิริยาบถ ขณะที่ก�ำหนดเวลาพักลูกจ้างทั่วไปไม่น้อยกว่า 1 ชั่วโมง/วัน ซึ่งจะจัดเวลา

พกัครัง้เดยีวหลงัจากท�ำงานมาแล้วไม่เกนิ 5 ชัว่โมงก็ได้ หรอืจดัเป็นช่วงๆ ก็ได้โดยรวมเวลา

พักทุกช่วงแล้วต้องไม่น้อยกว่า 1 ชั่วโมง เพื่อให้สอดคล้องกับทางปฏิบัติ

9. ห้ามใช้ลกูจ้างเดก็อายตุ�ำ่กว่า 18 ปี ท�ำงานในเวลาวกิาล เว้นแต่ได้รบัอนญุาตจาก

อธิบดี ห้ามท�ำงานล่วง ท�ำงานในวันหยุด และงานบางประเภทที่เป็นผลร้ายต่อเด็ก ขณะที่

ลกูจ้างทัว่ไปนายจ้างให้ท�ำงานล่วงเวลาหรอืท�ำงานในวนัหยดุได้ถ้าลกูจ้างยนิยอม โดยมชีัว่โมง

ท�ำงานไม่เกนิกว่าทีก่ฎหมายก�ำหนด เว้นงานบางประเภททีน่ายจ้างสัง่ให้ลกูจ้างท�ำงานได้เท่า

ที่จ�ำเป็น แต่ห้ามใช้ลูกจ้างท�ำงานล่วงเวลา หรือในวันหยุดในงานที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ

และความปลอดภัยของลูกจ้าง

10. การคุม้ครองค่าตอบแทนในการท�ำงาน ได้ก�ำหนดประเภทหนีท้ีน่�ำมาหกัค่าตอบแทน

ในการท�ำงานได้ และก�ำหนดเงื่อนไขการจ่ายเงนิช่วยเหลอืการด�ำรงชพีของลกูจ้างไม่น้อยกว่า 

50 เปอร์เซ็นต์ของค่าจ้าง ในกรณีนายจ้างหยุดกิจการชั่วคราว

11. ปรับปรุงโครงสร้างคณะกรรมการค่าจ้างให้มีขอบข่ายที่กว้างขึ้นกว่าเดิม และ

ปรับปรุงโครงสร้างอัตราค่าจ้างขั้นต�่ำใหม่โดยมีอัตราค่าจ้างขั้นต�่ำ 2 ระดับ
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เฉลยใบประเมินผลใบงานที่ 6.2

พระราชบัญญัติประกันสังคม ปรับปรุงค�ำนิยาม 4 ค�ำ ได้แก่

1. “ลูกจ้าง” ให้หมายถึงรวมถึงลูกจ้างท�ำงานบ้านอันมิได้ประกอบธุรกิจรวมอยู่ด้วย 

และลูกจ้างผู้รับงานไปท�ำที่บ้าน

2. “นายจ้าง” หมายถงึรวมถงึนายจ้างตามกฎหมายคุม้ครองแรงงานและผูจ้้างงานใน

งานที่รับไปท�ำที่บ้าน

3. “ค่าจ้าง” หมายถึงรวมถึงเงินที่นายจ้างจ่ายให้ ในวันที่ลูกจ้างหยุดงานโดยมิได้เป็น

ความผิดของลูกจ้าง

4. “ทุพพลภาพ” หมายถึงรวมถึงผู้ประกันตนที่สูญเสียอวัยวะส่วนใดหรือสูญเสีย

สมรรถภาพของร่างกาย โดยตัดค�ำว่า “จนไม่สามารถท�ำงานได้” เพื่อให้ผู้ประกันตนได้รับ

ประโยชน์ทดแทนที่เป็นธรรมตามความเป็นจริง
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เฉลยแบบฝึกหัดท้ายบท บทที่ 7

ตอนที่ 1 ประเมินสมรรถนะทางปัญญา 

จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุด

1.	แผนธุรกิจหมายถึงข้อใด

ตอบ	 ข. แผนการด�ำเนินงานของธุรกิจที่จัดท�ำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจ

2.	บทสรุปผู้บริหารคือข้อใด

ตอบ	 ง. การสรุปรายละเอียดทั้งหมดในแผนธุรกิจ

3.	ความสามารถทางการแข่งขันหมายถึงข้อใด

ตอบ	 ก. วิธีการที่ธุรกิจเลือกในการแข่งขันกับผลิตภัณฑ์ สินค้า หรือบริการของคู่แข่ง

4.	วัตถุประสงค์ในการน�ำเสนอแผนธุรกิจหมายถึงข้อใด

ตอบ	 ค. เป็นการแสดงรายละเอยีดเกีย่วกบัวตัถปุระสงค์ของธรุกจิในการน�ำเสนอแผนธรุกจิ
ว่ามีประสงค์เช่นใดในการน�ำเสนอ 

5.	คู่แข่งขันมีลักษณะตามข้อใด

ตอบ	 ง. เป็นการแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับคู่แข่งขันของการบริการที่มีอยู่ในตลาด

6.	Competition หมายถึงข้อใด

ตอบ	 ข. สถานการณ์การแข่งขัน 

7.	พันธกิจหมายถึงข้อใด

ตอบ	 ก. การแสดงภาระหน้าที่ที่ธุรกิจจะด�ำเนินการตามวิสัยทัศน์ของธุรกิจที่ก�ำหนดไว้ 
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เฉลยแบบฝึกหัดท้ายบท บทที่ 7

ตอนที่ 1 ประเมินสมรรถนะทางปัญญา 

จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุด

1.	แผนธุรกิจหมายถึงข้อใด

ตอบ	 ข. แผนการด�ำเนินงานของธุรกิจที่จัดท�ำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจ

2.	บทสรุปผู้บริหารคือข้อใด

ตอบ	 ง. การสรุปรายละเอียดทั้งหมดในแผนธุรกิจ

3.	ความสามารถทางการแข่งขันหมายถึงข้อใด

ตอบ	 ก. วิธีการที่ธุรกิจเลือกในการแข่งขันกับผลิตภัณฑ์ สินค้า หรือบริการของคู่แข่ง

4.	วัตถุประสงค์ในการน�ำเสนอแผนธุรกิจหมายถึงข้อใด

ตอบ	 ค. เป็นการแสดงรายละเอยีดเกีย่วกบัวตัถปุระสงค์ของธรุกจิในการน�ำเสนอแผนธรุกจิ
ว่ามีประสงค์เช่นใดในการน�ำเสนอ 

5.	คู่แข่งขันมีลักษณะตามข้อใด

ตอบ	 ง. เป็นการแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับคู่แข่งขันของการบริการที่มีอยู่ในตลาด

6.	Competition หมายถึงข้อใด

ตอบ	 ข. สถานการณ์การแข่งขัน 

7.	พันธกิจหมายถึงข้อใด

ตอบ	 ก. การแสดงภาระหน้าที่ที่ธุรกิจจะด�ำเนินการตามวิสัยทัศน์ของธุรกิจที่ก�ำหนดไว้ 

8.	Place or Channel of Distribution หมายถึงข้อใด

ตอบ	 ก. ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

9.	ข้อใด ไม่ใช่ แผนการขายสินค้า

ตอบ	 ง. กิจกรรมทางการตลาด

10.	Full Capacity หมายถึงข้อใด

ตอบ	 ข. จ�ำนวนหน่วยสินค้าขายที่ธุรกิจสามารถให้บริการลูกค้าได้สูงสุด

ตอนที่ 2 ประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

จงตอบค�ำถามต่อไปนี้

1.	เป้าหมายของธุรกิจแบ่งได้กี่ระยะ ได้แก่อะไรบ้าง

ตอบ	 เป้าหมายของธุรกิจ แบ่งได้เป็น 3 ระยะคือ

	 1. เป้าหมายระยะสั้น คือเป้าหมายที่จะท�ำให้บรรลุถึงภายใน 1 ปีข้างหน้า

	 2. เป้าหมายระยะกลาง คือเป้าหมายที่จะท�ำให้บรรลุภายใน 3 – 5 ปีข้างหน้า

	 3. เป้าหมายระยะยาว คือเป้าหมายที่จะท�ำให้บรรลุถึงต่อจาก 5 ปีข้างหน้าเป็นต้นไป

2.	MCSTEPS ประกอบด้วย

ตอบ	 MCSTEPS ซึ่งประกอบด้วย

	 Market	 คือตลาดหรือกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

	 Competition	 คือสถานการณ์การแข่งขัน

	 Social	 คือค่านิยมทางวัฒนธรรมของสังคม

	 Technology	 คือความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

	 Economic	 คือสภาพเศรษฐกิจ

	 Political & Legal	 คือกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ

	 Suppliers	 คือกลุ่มผู้จ�ำหน่ายวัตถุดิบ/กลุ้มผู้ผลิตและเครือข่าย
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3.	แผนการตลาดด้านกลยุทธ์ทางการตลาดมีอะไรบ้าง จงอธิบาย

ตอบ	 กลยุทธ์ทางการตลาด ประกอบด้วย 4 ส่วนคือ ด้านบริการ (Service) ด้านราคา 

(Price) ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place or Channel of Distribution) และ

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)

4.	จงอธิบายถึงลักษณะของนโยบายทางการเงิน

ตอบ	 นโยบายทางการเงิน เป็นการแสดงรายละเอียดของนโยบายการด�ำเนินการทางด้าน

การเงนิของธรุกจิ ในการก�ำหนดถงึทีม่าของรายได้และรายจ่าย การตลาด การบรหิาร

จัดการของธุรกิจ ซึ่งทีมบริหารเป็นผู้ก�ำหนดขึ้น การแสดงนโยบายทางการเงิน จะ

พิจารณาจากข้อก�ำหนดต่างๆ ตามรายละเอียดในแผนแต่ละส่วน โดยอาจจะแสดง

แยกเป็นที่ละรายการหรือคิดเป็นรายการ รวมดังตัวอย่างข้างต้นก็ได้ โดยการลง

รายละเอียดการแสดงควรจะเป็นประมาณการตัวเลขโดยตรง เช่น หน่วย บาท วัน 

เดือน หรือเปอร์เซ็นต์ ให้ชัดเจน ตัวอย่างเช่น การขายหรือจัดจ�ำหน่ายด้วยเงินสด 

เงินมัดจ�ำ หรือเครดิตการค้าการซ้ือและการขาย การก�ำหนดกรอบเวลาเครดิตการ

ขาย การก�ำหนดกรอบเวลาเครดิตการซื้อ การตั้งส�ำรองเงินสดในมือหรือเงินสดใน

ธนาคาร เป็นต้น

5.	ทรัพย์สินที่ใช้ ในการประกอบธุรกิจในปัจจุบันได้แก่อะไรบ้าง

ตอบ	 ทรัพย์สินที่ใช้ ในการประกอบธุรกิจในปัจจุบัน ส�ำหรับในกรณีที่กิจการที่ได้ด�ำเนินการ

มาแล้วให้ระบุถึงทรัพย์สินที่มีอยู่เดิมในกิจการ ซึ่งประกอบด้วย ที่ดินอาคาร โรงงาน 

อปุกรณ์หรือเครื่องมอื ยานพาหนะหรอืสนิทรพัย์อื่นๆ เช่น ผลติภณัฑ์ สนิค้า หรอืสนิค้า

ส�ำเร็จรูปคงเหลือ เป็นต้น ซึ่งอาจจะเป็นทรัพย์สินซึ่งเป็นกรรมสิทธิ์ของผู้ประกอบ

การเองหรือเป็นจากการเช่าก็ตาม โดยควรลงรายละเอียดเกี่ยวกับทรัพย์สินมูลค่า

โดยประมาณของทรพัย์สนิ (ยกเว้นการเช่าให้ลงในส่วนค่าใช้จ่ายจากค่าเช่าทรพัย์สนิ

ประกอบไว้ด้วยในรายละเอียด) และภาระผูกพันในกรณีที่ติดภาระจ�ำนองกับสถาบัน

การเงินว่ามีภาระผูกพันกับสถาบันการเงินใดและมียอดคงค้างเหลืออยู่เป็นจ�ำนวน

เท่าใด
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เฉลยใบประเมินผลใบงานที่ 7.1

แผนฉกุเฉนิหรอืแผนประเมนิความเสีย่ง เป็นการแสดงแผนการป้องกนัความเสีย่งจาก

การประเมนิถงึความเสีย่งด้านต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้กบัธรุกจิหรอืแผนฉกุเฉนิของธรุกจิต่อความ

เสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้นัน้ตามทีค่าดคะเนไว้ โดยเป็นการประเมนิความเสีย่งตามแผนการบรหิาร

จัดการ แผนการตลาด แผนการผลิต และแผนการเงิน โดยอาจจะพิจารณาก�ำหนดจากส่วน

ที่เป็นจุดอ่อนหรือปัญหาของธุรกิจ โดยจะมีองค์ประกอบซึ่งประกอบด้วยลักษณะของปัญหา 

ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้กบัธรุกจิเมื่อประสบปัญหา และแนวทางการป้องกนัและแก้ไขในกรณทีี่

เกดิผลกระทบต่อธรุกจิจากปัญหานัน้ การระบคุวรให้ครอบคลมุครบทกุด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้าน

การบริหารจัดการ การตลาด การผลิต และการเงิน เช่น การบริหารงานภายในเกิดปัญหา

ความขัดแย้ง การลอกเลียนแบบสินค้า ต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น การลดราคาขายสินค้าของ 

คูแ่ข่งขนั การขาดรายได้กะทนัหนั เช่น ภาวะตกต�ำ่ของเศรษฐกจิ ภยัธรรมชาต ิและระเบยีบ

ข้อบังคับพิเศษที่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการขายสินค้าหรือบริการ เป็นต้น
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เฉลยใบประเมินผลใบงานที่ 7.2

ประมาณการต้นทุนสินค้าและต้นทุนขายสินค้า เป็นการแสดงรายละเอียดของต้นทุน

สินค้าและต้นทุนขายสินค้า (ในความเป็นจริงของการท�ำธุรกิจจะท�ำให้ต้นทุนขายสินค้ากับ

ต้นทุนสินค้าโดยส่วนใหญ่จะมีค่าไม่เท่ากัน) โดยต้นทุนสินค้าจะประกอบด้วยต้นทุนสินค้าซื้อ

มาเพื่อขายโดยตรง และต้นทุนสินค้าที่ใช้ประกอบหรือเกี่ยวข้องกับสินค้าซื้อมาเพื่อการขาย 

เช่น ฉลาก หรือบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น วัสดุสิ้นเปลืองในการขาย แต่เนื่องจากโดยปกติธุรกิจจะ

ไม่สามารถขายสินค้าที่ซื้อมาได้ทั้งหมด หรือมีการสั่งซื้อสินค้ามากกว่าจ�ำนวนที่ขายได้ ท�ำให้

เกดิสนิค้าคงเหลอื ซึง่อาจเป็นสนิค้าซือ้มาก่อนเป็นสนิค้าส�ำเรจ็รปูพร้อมขาย หรอืเป็นสนิค้าที่

อยู่ระหว่างการท�ำหรือการประกอบ หรือสินค้าส�ำเร็จรูปพร้อมขาย ซึ่งตามหลักการทางบัญชี

และการลงรายละเอียดในงบการเงิน

	 ต้นทุนขายสินค้า	 =	ต้นทุนสินค้าซื้อมา + สินค้าคงเหลือต้นงวด

			   – สินค้าคงเหลือปลายงวด

	 สินค้าคงเหลือ	 =	สินค้าซื้อมาเพื่อขายคงเหลือ + สินค้าระหว่างท�ำคงเหลือ

			   + สินค้าส�ำเร็จรูปคงเหลือ

@_����.indd   44 7/20/2016   5:17:16 PM



เฉลยแบบฝึกหัดบทที่ 8 : การบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิตในองค์กร  45

เฉลยแบบฝึกหัดท้ายบท บทที่ 8

ตอนที่ 1 ประเมินสมรรถนะทางปัญญา 

จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุด

1.	การบริหารงานคุณภาพหมายถึงข้อใด

ตอบ	 ก. กระบวนการบริหารงานที่ประกอบด้วยนโยบายคุณภาพ และวัตถุประสงค์ 

2.	ข้อใดเป็นการบริหารงานอย่างเป็นผู้น�ำ

ตอบ	 ข. สร้างค่านิยมส่งเสริมคุณภาพในองค์กรด้วยการฝึกอบรม

3.	ข้อใดหมายถึงปัจจัยน�ำเข้า

ตอบ	 ง. ความต้องการของลูกค้าที่มีข้อบ่งชี้ที่ชัดเจน วัดและประเมินตามข้อบ่งชี้

4.	ข้อใดเป็นการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง

ตอบ	 ค. สร้างระบบการบริหารให้มีกระบวนการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง

5.	ข้อใดเป็นการใช้ข้อเท็จจริงเป็นพื้นฐานของการตัดสินใจ

ตอบ	 ข. มีกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลักการทางสถิติ

6.	กิจกรรม 5ส ข้อใดถูกต้อง

ตอบ	 ง. สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ และสร้างนิสัย

7.	กิจกรรมกลุ่มคุณภาพหมายถึงข้อใด

ตอบ	 ข. กลุ่มคนงานที่ปฏิบัติงานหน่วยงานเดียวกันรวมกลุ่มกันเพื่อท�ำกิจกรรมเกี่ยวกับ

การปรับปรุงงาน
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8.	Pareto Diagram หมายถึงข้อใด

ตอบ	 ก. แผนผังพาเรโต

9.	แผนผังต้นไม้ตัดสินใจหมายถึงข้อใด

ตอบ	 ค. ใช้เพื่อหาแนวทางแก้ไข/ป้องกันในรูปของแผนงาน/แนวทางหรือวิธีการ 

10.	Process Decision Program Chart หมายถึงข้อใด

ตอบ	 ง. แผนภูมิทางเลือกตัดสินใจเพื่อบริหารความเสี่ยง

ตอนที่ 2 ประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

จงตอบค�ำถามต่อไปนี้

1.	จงอธิบายถึงกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ

ตอบ	 กจิกรรมกลุม่คณุภาพ (QC Circle หรอื QCC) คอืกลุม่คนงานทีป่ฏบิตังิาน ณ หน่วย

งานเดียวกันรวมกลุ่มกันโดยความสมัครใจเพื่อท�ำกิจกรรมเกี่ยวกับการปรับปรุงงาน

ด้วยตนเองอย่างอิสระ อย่างไรก็ตาม กิจกรรมนี้ต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร

ระดบัสงูจงึจะส�ำเรจ็ผลได้ เช่น สนบัสนนุให้พนกังานได้รบัการอบรมการแก้ปัญหาโดย

การใช้ QC Tools การให้รางวัลแก่กลุ่มคุณภาพที่สามารถลดต้นทุน หรือของเสียลง

ได้ เป็นต้น

2.	จงอธิบายถึงการบริหารโดยกระบวนการ

ตอบ	 การบริหารโดยกระบวนการ (Process Approach to Management) กระบวนการ

ประกอบด้วยปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการด�ำเนินการ และผลลัพธ์จากการด�ำเนินการ 

กระบวนการบริหารงานคุณภาพในองค์กร ได้แก่

	 1. ปัจจัยน�ำเข้า คือความต้องการของลูกค้าที่มีข้อบ่งชี้ที่ชัดเจน วัดและประเมินตาม

ข้อบ่งชี้ นอกจากนี้ยังต้องให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยสนับสนุนอื่นๆ ด้วย

	 2. กระบวนการด�ำเนินงาน มีการออกแบบกระบวนการด�ำเนินงานทุกขั้นตอน ให้การ

ด�ำเนนิงานเป็นไปโดยราบรื่น ต่อเนื่อง มรีะบบการควบคมุงาน การฝึกอบรม อปุกรณ์ 

และวตัถดุบิอย่างเพยีงพอ มกีารวางแผนการด�ำเนนิงาน โดยก�ำหนดความรบัผดิชอบ

และหน้าที่อย่างชัดเจน
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	 3. ผลลัพธ์จากการด�ำเนินงาน มีการประเมินผลลัพธ์ที่ได้ ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น

และผลกระทบจากภายในและภายนอกขององค์กรที่ส่งผลต่อลูกค้า

3.	หลักการพื้นฐานของการบริหารงานคุณภาพในองค์กรประกอบด้วยอะไรบ้าง จงอธิบาย

ตอบ	 หลักการพื้นฐานของการบริหารงานคุณภาพในองค์กร ประกอบด้วย

	 1. มุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าคือ การมุ่งเน้นที่ลูกค้า โดย

	 (1) ส�ำรวจตรวจสอบและทดสอบความต้องการของลกูค้า ตัง้แต่ความคาดหวงัทีล่กูค้า

ต้องการจากองค์กร ผลติภณัฑ์ หรอืบรกิาร จนถงึความพงึพอใจเมื่อลกูค้าได้รบัสนิค้า

หรือบริการแล้ว

	 (2) ตรวจสอบความต้องการของลูกค้า โดยให้ความคาดหวังมีความสมดุลกับความ

พอใจ

	 (3) ประเมนิผลความพงึพอใจของลกูค้าเท่ากบัความคาดหวงัหรอืไม่ ต้องปรบัปรงุใน

เรื่องอะไร

	 (4) สร้างระบบความสมัพนัธ์ระหว่างลกูค้ากบัองค์กร เพื่อให้องค์กรได้รบัข้อมลูความ

ต้องการที่ถูกต้องมีการจัดระบบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์

	 (5) สร้างระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ให้ทั่วทั้งองค์กรเพื่อร่วมตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า (พนักงานทุกคนมุ่งมั่นตอบสนองความต้องการของลูกค้า)

4. จงอธิบายถึงการบริหารงานอย่างเป็นระบบ

ตอบ	 การบริหารงานอย่างเป็นระบบ (System Approach to Management) คือการมอง

องค์กรจากโครงสร้างที่ประกอบด้วยฝ่ายต่างๆ ซึ่งมีหน้าที่เฉพาะ แต่การบริหารงาน

อย่างเป็นระบบคือ ความสามารถในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกันให้

ระบบความสมัพนัธ์ระหว่างฝ่ายหรอืหน่วยงานมปีระสทิธภิาพมากพอจะสร้างผลงาน

คุณภาพขององค์กร การบริหารให้ระบบความสัมพันธ์เกิดประสิทธิภาพท�ำได้โดย

	 1. วางโครงสร้างขององค์กรให้เกดิระบบความสมัพนัธ์ทีเ่ชื่อมโยงกนัอย่างชดัเจน ไม่

คลุมเครือ แบ่งแยกหน้าที่แต่มีความเกี่ยวข้อง

	 2. สร้างระบบความสัมพันธ์ โดยตั้งจุดประสงค์คุณภาพร่วมกัน

	 3. ก�ำหนดวิธีการด�ำเนินงานให้เชื่อมโยงกันอย่างราบรื่น
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	 4. การประเมนิผลของฝ่ายและหน่วยงาน เป็นการประเมนิโดยการมองการเชื่อมโยง

ระหว่างฝ่ายหรือหน่วยงาน

	 5. การปรับปรุงงานของแต่ละฝ่ายและหน่วยงานต้องค�ำนึงถึงผลกระทบต่อคุณภาพ

โดยรวมขององค์กร

5.	จงอธิบายถึงกิจกรรมการลดของเสียให้เป็นศูนย์

ตอบ	 กิจกรรมการลดของเสียให้เป็นศูนย์ (Zero Defect ZD) กิจกรรมนี้จะส�ำเร็จได้จ�ำเป็น

ต้องอาศัยกิจกรรมอื่นๆ ช่วย ในความเห็นของ ดร.ชินโกะ เชื่อว่ากิจกรรม ZD จะ

ส�ำเร็จได้ต้องอาศัยหลักการ 3 ประการคือ การใช้การตรวจสอบที่ต้นเหตุ หรือที่

ต�ำแหน่งงานนั้นๆ (Source Inspection) การตรวจสอบแบบ 100 เปอร์เซ็นต์ โดย

ใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ช่วย (Poka-Yoke) และการแก้ไขปรับปรุงทันทีทันใดเมื่อ

พบปัญหา Poka-Yoke เป็นเครื่องมือที่ใช้ป้องกันความผิดพลาดหรือการหลงลืม ซึ่ง

มีลักษณะส�ำคัญดังต่อไปนี้ สามารถท�ำการตรวจเช็กชิ้นงานแต่ละชิ้น หรือตรวจสอบ 

100 เปอร์เซ็นต์ ได้ เครื่องมือ Poka-Yoke จะต้องไม่ยุ่งยากและสามารถใช้ ในการ

ตรวจสอบชิ้นงานได้ทุกชิ้น และมีต้นทุนในการติดตั้งต�่ำ
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เฉลยใบประเมินผลใบงานที่ 8.1

ประเภทของรูปแบบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 กลุ่มดังนี้

1. ธุรกิจกับธุรกิจ Business to Business (B to B) เป็นการค้าขนาดใหญ่ระหว่าง

องค์การธรุกจิกบัองค์การธรุกจิซึง่โดยทัว่ไปจะเป็นสนิค้าส่งออกหรอืน�ำเข้าทีต้่องส่งสนิค้าเป็น

ล็อตขนาดใหญ่ ซึ่งการช�ำระเงินจะผ่านระบบธนาคาร เช่น T/T, L/C เป็นต้น

2. ธุรกิจกับผู้บริโภค Business to Consumer (B to C) เป็นการค้าปลีกไปยัง 

ผูบ้รโิภคทัว่โลกหรอืภายในท้องถิน่ของตน ในส่วนนีอ้าจจะรวมการค้าปลกีแบบลอ็ตใหญ่หรอื

เหมาโหล หรือค้าส่งขนาดย่อมไว้ด้วย ซ่ึงการช�ำระเงินโดยส่วนใหญ่จะเป็นการช�ำระผ่าน

ระบบบัตรเครดิต แต่อย่างไรก็ตาม การค้าแบบ B to C นี้ก็มักท�ำให้เกิดการค้าแบบ B to 

B ในอนาคตได้และหลายบริษัทท�ำกิจกรรม 2 อย่างนี้ในคราวเดียวกัน จึงเหมาะสมส�ำหรับ

ผู้ประกอบการขนาดย่อมและขนาดกลาง (SME) 

3. ผู้บริโภคกับผู้บริโภค Consumer to Consumer (C to C) เป็นการค้าปลีก

ระหว่างบุคคลทั่วไป หรือระหว่างผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตด้วยกัน เช่น อาจจะเป็นการขายสินค้า

หรือข้าวของเครื่องใช้ที่ใช้งานแล้ว รวมทั้งการขายซอฟต์แวร์ด้วย ซ่ึงปัจจุบันมีจ�ำนวนมาก

ทีเดียวที่เปิดเว็บไซต์มาเพื่อขายซอฟต์แวร์ที่ตนเองพัฒนาขึ้นมา ซึ่งผู้พัฒนาอาจเป็นเพียง

นักเรียน นักศึกษาเท่านั้น

4. ธุรกิจกับรัฐบาล Business to Government (B to G) เป็นการค้าระหว่างธุรกิจ

เอกชนกับหน่วยงานรัฐบาล โดยปกติจะมีการซื้อขายสินค้ามีมูลค่าจ�ำนวนมาก

5. รัฐบาลกับรัฐบาล Government to Government (G to G) เป็นการค้าที่เกิด

ขึน้ระหว่างหน่วยราชการด้วยกนัภายในประเทศเดยีวกนัหรอือาจจะเป็นการค้าระหว่างรฐับาล

ของประเทศหนึ่งกับรัฐบาลของอีกประเทศหนึ่ง
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เฉลยใบประเมินผลใบงานที่ 8.2

1. ประโยชน์ที่เกิดขึ้นแก่ผู้บริโภค ได้แก่ 

(1)	ได้รับความสะดวกในการซื้อสินค้าอย่างครบวงจร

(2)	มีสินค้าและบริการให้เลือกมากขึ้น

(3)	ในสนิค้าชนดิเดยีวกนัผูซ้ือ้สามารถหาราคาเปรยีบเทยีบได้มาก และสามารถแลก

เปลี่ยนข้อมูลความคิดเห็นในสินค้า ก่อนตัดสินใจซื้อได้ผ่านทางเว็บบอร์ดต่างๆ

(4)	ราคาถูกลงเพราะสามารถซื้อโดยไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง

(5)	ได้รบัสนิค้าอย่างรวดเรว็ ในกรณทีีส่นิค้านัน้สามารถส่งผ่านสื่ออเิลก็ทรอนกิส์ถงึ

ผู้ซื้อได้โดยตรง

2. ประโยชน์ส�ำหรับผู้จัดจ�ำหน่าย ได้แก่ 

(1)	เพิม่ประสทิธภิาพในการขาย และประสทิธภิายในส�ำนกังานโดยน�ำระบบส�ำนกังาน

อัตโนมัติมาใช้

(2)	ไปถึงลูกค้าทั่วโลก

(3)	เพิ่มยอดขาย

(4)	ลดต้นทุนการด�ำเนินงานทั้งที่เป็นมูลค่าตัวเงินและเวลาน้อยลง

(5)	ผู้ประกอบการรายย่อยมีโอกาสเท่าเทียมกับรายใหญ่บนอินเทอร์เน็ต

(6)	ลดภาระสินค้าคงคลัง

(7)	ให้บริการและท�ำการตลาดต่อลูกค้ารายบุคคลได้ (Customization)

(8)	สามารถจะโฆษณาเผยแพร่ได้กว้างขวางและเชิงลึก

ต่อ 
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เฉลยใบประเมินผลใบงานที่ 8.2

3. ประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับผู้ผลิต ได้แก่

(1)	เพิ่มช่องทางในการจัดจ�ำหน่ายมากขึ้น

(2)	เปิดตลาดใหม่

(3)	เพิ่มความสัมพันธ์กับลูกค้า

(4)	ลดค่าใช้จ่ายในเอกสารกระดาษ

(5)	ลดความผิดพลาดในเรื่องข้อมูลการซื้อขายน�ำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ผลิต
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เฉลยแบบฝึกหัดท้ายบท บทที่ 9

ตอนที่ 1 ประเมินสมรรถนะทางปัญญา 

จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุด

1.	ข้อใดเป็นความหมายของค�ำว่า “เศรษฐกิจพอเพียง”

ตอบ	 ข. Sufficiency Economy

2.	ข้อใดเป็นการพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง

ตอบ	 ก. การพัฒนาที่อยู่บนพื้นฐานของทางสายกลาง และความไม่ประมาท 

3.	ข้อใดคือการมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว

ตอบ	 ง. ออมเงินเพื่อใช้จ่ายในอนาคต

4.	ข้อใดเป็นเงื่อนไขคุณธรรม 

ตอบ	 ข. น�ำเงินที่เหลือจากการออมไปบริจาคให้เด็กผู้ยากไร้

5.	ข้อใดเป็นที่มาของค�ำว่า “3 ห่วง 2 เงื่อนไข”

ตอบ	 ค. หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	

6.	ข้อใดเป็นแนวทางการก�ำหนดทศิทางและยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศในการสร้างภมูคิุม้กนั

ตอบ	 ก. การปรับโครงสร้างเศรษฐกจิมคีณุภาพและยัง่ยนืมุง่พฒันาเศรษฐกจิภายในประเทศ

ให้เข้มแข็ง โดยใช้ภูมิปัญญา วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี 

7.	To Have a Better Immunity หมายถึงข้อใด

ตอบ	 ค. การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว
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เฉลยแบบฝึกหัดท้ายบท บทที่ 9

ตอนที่ 1 ประเมินสมรรถนะทางปัญญา 

จงเลือกค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุด

1.	ข้อใดเป็นความหมายของค�ำว่า “เศรษฐกิจพอเพียง”

ตอบ	 ข. Sufficiency Economy

2.	ข้อใดเป็นการพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง

ตอบ	 ก. การพัฒนาที่อยู่บนพื้นฐานของทางสายกลาง และความไม่ประมาท 

3.	ข้อใดคือการมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว

ตอบ	 ง. ออมเงินเพื่อใช้จ่ายในอนาคต

4.	ข้อใดเป็นเงื่อนไขคุณธรรม 

ตอบ	 ข. น�ำเงินที่เหลือจากการออมไปบริจาคให้เด็กผู้ยากไร้

5.	ข้อใดเป็นที่มาของค�ำว่า “3 ห่วง 2 เงื่อนไข”

ตอบ	 ค. หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	

6.	ข้อใดเป็นแนวทางการก�ำหนดทศิทางและยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศในการสร้างภมูคิุม้กนั

ตอบ	 ก. การปรบัโครงสร้างเศรษฐกจิมคีณุภาพและยัง่ยนืมุง่พฒันาเศรษฐกิจภายในประเทศ

ให้เข้มแข็ง โดยใช้ภูมิปัญญา วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี 

7.	To Have a Better Immunity หมายถึงข้อใด

ตอบ	 ค. การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว

8.	ข้อใด ไม่ใช่ หลกัการส�ำคญัในการประยกุต์ใช้ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในการด�ำเนนิชวีติ

ตอบ	 ค. น�ำเงินลงทุนไปซื้อหุ้นของบริษัทชื่อดัง

9.	ข้อใดหมายถึงเงื่อนไขความรู้

ตอบ	 ง. Conditional Knowledge

10.	แนวคิดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 โดยคงยึดหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงตามข้อใด

ตอบ	 ข. คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา

ตอนที่ 2 ประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

จงตอบค�ำถามต่อไปนี้

1.	จากค�ำว่า “3 ห่วง 2 เงื่อนไข” สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ตามแนวปฏิบัติแบบเศรษฐกิจ 

พอเพียงได้อย่างไร

ตอบ	 การประยกุต์ใช้ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงนัน้ควรเริม่ต้นจากการเสรมิสร้างระดบับคุคล

และครอบครวั ให้มกีารเรยีนรูว้ชิาการและทกัษะต่างๆ ทีจ่�ำเป็น เพื่อให้สามารถเรยีน

รูเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลงในด้านต่างๆ พร้อมทัง้เสรมิสร้างคณุธรรม จนมคีวามเข้าใจ

และตระหนกัถงึคณุค่าของการอยูร่่วมกนัของคนในสงัคม และอยูร่่วมกบัระบบนเิวศ

อย่างสมดลุ เพื่อจะได้ละเว้นการประพฤตมิชิอบ ไม่ตระหนี ่เป็นผู้ ให้ เกือ้กลู แบ่งปัน 

มสีตยิัง้คดิพจิารณาอย่างรอบคอบก่อนทีจ่ะตดัสนิใจหรอืกระท�ำการใดๆ จนกระทัง่เกดิ

เป็นภูมิคุ้มกันที่ดีในการด�ำรงชีวิต โดยสามารถคิดและกระท�ำบนพื้นฐานของความมี

เหตุผล พอเหมาะพอประมาณกับสถานภาพ บทบาท และหน้าที่ของแต่ละบุคคลใน

แต่ละสถานการณ์ แล้วเพียรฝึกปฏิบัติเช่นนี้จะสามารถท�ำตนให้เป็นที่พึ่งของตนเอง

ได้และเป็นที่พึ่งของผู้อื่นได้ ในที่สุด

2.	จงอธิบายการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง

ชาติ ฉบับที่ 11

ตอบ	 การประยกุต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่ง

ชาติ ฉบับที่ 11
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การพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 

2555 – 2559) จึงมีแนวคิดที่มีความต่อเนื่องจากแนวคิดในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 – 10 

โดยคงยดึหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงและ “คนเป็นศนูย์กลางของการพฒันา” รวมทัง้ 

การสร้างสมดุลการพัฒนาเพื่อให้การพัฒนาและบริหารประเทศเป็นไปในทางสายกลาง มี

การเชื่อมโยงทกุมติขิองการพฒันาอย่างบรูณาการ สร้างความสมดลุระหว่างมติทิางวตัถกุบั

จิตใจของคนในชาติ ความสมดุลระหว่างความสามารถในการพึ่งตนเองกับความสามารถใน

การแข่งขนัในเวทโีลก ความสมดลุระหว่างสงัคมชนบทกบัสงัคมเมอืง การพฒันาประเทศใน

ระยะการพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 จึงเน้นการสร้างภูมิคุ้มกันในมิติต่างๆ ให้แก่ครอบครัว ชุมชน 

สงัคม และประเทศชาต ิโดยใช้แนวคดิและทศิทางการพฒันาสูค่วามยัง่ยนืตามหลกัปรชัญา

ของเศรษฐกจิพอเพยีง โดยเฉพาะสร้างฐานทางปัญญาเพื่อเป็นภมูคิุม้กนัให้กบัคนและสงัคม

ไทย เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกจิในภูมภิาคอย่างรู้เท่าทัน สร้างความยัง่ยืนของ

ภาคเกษตรและความมัน่คัง่ด้านอาหารและพลงังาน รวมทัง้การจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละ

สิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนื ควบคูไ่ปกบัการเสรมิสร้างระบบธรรมาภบิาลและความสมานฉนัท์ใน

ทกุภาคส่วนและทกุระดบั เป็นฐานการพฒันาประเทศทีม่ัน่คงและสมดลุ มุง่สูก่ารอยูร่่วมกนั 

ในสังคมอย่างสงบสุขและเป็นธรรม

3.	จงอธิบายการด�ำเนินชีวิตภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการพัฒนาประเทศ

ตอบ	 การด�ำเนนิชวีติภายใต้ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงกบัสถานประกอบการเพื่อการพฒันา

ประเทศ

ด้านเศรษฐกจิในการพฒันาประเทศ แนวคดิของเศรษฐกจิพอเพยีงจะเน้นความส�ำคญั

ในการปกป้องประเทศและประชาชนจากผลกระทบของการเปลีย่นแปลงอย่างรนุแรงทีอ่าจ

จะเกดิขึน้ โดยไม่ปฏเิสธโลกาภวิตัน์โดยนกัเศรษฐศาสตร์ได้สรปุว่าประเทศไทยมคีวามจ�ำเป็น

ที่จะต้องมีภูมิคุ้มกันตนเอง มีระบบบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีในบริษัทธุรกิจ มีการท�ำให้ 

สถาบันการเงินมีความเข้มแข็งด้วยธรรมาภิบาลและมีวินัยในการบริหารเศรษฐกิจในระดับ

มหภาค การมรีากฐานของความพอเพยีงทีด่แีละสามารถพึง่พาตนเองประกอบด้วยมาตรการ

ที่จะเพิ่มเงินออม ตลอดจนมีการลงทุนในการวิจัยและพัฒนามากขึ้น มีข้อมูลที่จ�ำเป็นต่อ

สาธารณชน เพื่อให้มคีวามรูท้ีจ่�ำเป็นในการวางแผนและตดัสนิใจเปิดโอกาสให้วสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อมได้มส่ีวนร่วมในกจิกรรมเศรษฐกจิมากขึน้ พระราชด�ำรขิองพระบาทสมเดจ็

พระเจ้าอยู่หัวได้ ให้กรอบความคิดเกี่ยวกับดุลยภาพ ระหว่างประสิทธิภาพและขยายตัวทาง

เศรษฐกิจและระหว่างความปลอดภัยกับความมีเสถียรภาพ
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ในรายงานการพฒันาคนของประเทศไทยปี พ.ศ. 2550 ได้เสนอแนะแนวปฏบิตัอิย่าง

เป็นรูปธรรม ดังนี้

	 1. เศรษฐกจิพอเพยีงเป็นปรชัญาทีม่คีวามส�ำคญัอย่างยิง่ส�ำหรบัการขจดัความยากจน

และการลดความเสี่ยงทางเศรษฐกิจของคนจน หัวใจส�ำคัญของการแก้ไขปัญหาคือ

การให้คนจนหรือชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้มากขึ้น

	 2. ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงเป็นพืน้ฐานของการสร้างพลงัอ�ำนาจของชมุชนและการ

พัฒนาศักยภาพชุมชนให้เข้มแข็งเพื่อรากฐานของการพัฒนาประเทศ

	 3. เศรษฐกิจพอเพียงช่วยในการยกระดับความผิดชอบต่อสังคมของบริษัทด้วยการ

สร้างข้อปฏิบัติในการท�ำธุรกิจที่เน้นผลก�ำไรระยะยาวในบริบทที่มีการแข่งขัน

	 4. หลักการเศรษฐกิจพอเพียงมีความส�ำคัญยิ่งต่อการปรับปรุงมาตรฐานของธรรม

มาภิบาลในการบริหารงานภาครัฐ

	 5. ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบายของชาติ 

เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันต่อสถานการณ์ที่เข้ามากระทบโดยฉับพลัน เพื่อปรับปรุงนโยบาย

ต่างๆ ให้เหมาะสมยิง่ขึน้และเพื่อวางแผนยทุธศาสตร์ในการส่งเสรมิการเตบิโตทีเ่สมอ

ภาคและยั่งยืน

	 6. ในการปลูกฝังจิตส�ำนึกพอเพียง จ�ำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนค่านิยม และความ

คิดเพื่อให้เอื้อต่อการพัฒนา เช่น รักในการท�ำงาน สนุกกับการเรียนและการสร้าง

ปัญญาให้เกิดแก่ตนเอง เห็นคุณค่าของการอยู่ร่วมกันในสังคมและระบบนิเวศอย่าง

สมดุล เคารพธรรมชาติ มีความเมตตาต่อเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน

4.	จงอธิบายการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการประกอบการ

ตอบ	 การประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการประกอบการ

แนวพระราชด�ำรขิองพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัจากพระบรมราโชวาทและพระราช 

ด�ำรัสดังกล่าวจะเห็นว่า เศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางในการด�ำเนินชีวิตและการตัดสินใจ 

ในการประกอบกิจกรรมต่างๆ ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้กับการด�ำรงชีวิตในทุกระดับ ตั้งแต่

ปัจเจกบุคคล ครอบครัว หรือชุมชน ตลอดจนโครงการพัฒนาต่างๆ ในภาคธุรกิจ ประเทศ

ชาติ ตลอดจนสังคมโลก

การประยกุต์ใช้ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงจากการถอดรหสัของพระราชด�ำรสัของ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ท�ำให้ได้หลักการส�ำคัญ 5 ประการคือ
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	 1. รู้ตนเองอยู่เสมอว่าก�ำลังท�ำอะไร

	 2. มีความซื่อสัตย์สุจริตและความเพียร

	 3. ด�ำเนินการตามแนวทางสายกลางและหลีกเลี่ยงการกระท�ำที่สุดขั้ว

	 4. มีเหตุผลและไตร่ตรองอย่างรอบคอยในการตัดสินใจ

	 5. สร้างภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นอย่างรุนแรง

5.	จงบอกความหมายของเศรษฐกิจพอเพียง

ตอบ	 เศรษฐกจิพอเพยีง (Sufficiency Economy) เป็นปรชัญาทีพ่ระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั

ทรงมีพระราชด�ำรัสชี้แนะแนวทางการด�ำเนินชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอด

นานกว่า 30 ปี ตั้งแต่ก่อนเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ และเมื่อภายหลัง ได้ทรง

เน้นย�ำ้แนวทางการแก้ไขเพื่อให้รอดพ้นและด�ำรงอยูไ่ด้อย่างมัน่คงและยัง่ยนื ภายใต้ 

กระแสโลกาภิวัตน์และความเปลี่ยนแปลงต่างๆ
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เฉลยใบประเมินผลใบงานที่ 9.1

แนวทางการก�ำหนดทิศทางและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศในการสร้างภูมิคุ้มกัน

1. การพัฒนาคนและสังคมไทย มุ่งสร้างภูมิคุ้มกันตั้งแต่ระดับปัจเจก ครอบครัว และ

ชมุชน สูส่งัคมทีม่คีณุภาพ มส่ีวนร่วมในการพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงของประเทศ

อย่างมีประสิทธิภาพ

2. การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน มุ่งพัฒนา

เศรษฐกิจภายในประเทศให้เข้มแข็ง โดยใช้ภูมิปัญญา วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี และ

ความคดิสร้างสรรค์ให้ความส�ำคญักบัการผลติทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม และมกีารเชื่อมโยง

กับประเทศในภูมิภาคต่างๆ บนพื้นฐานการพึ่งพาซึ่งกันและกัน

3. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน มุ่งบริหารจัดการ

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม รกัษาสมดลุของระบบนเิวศบนพืน้ฐานของการมส่ีวนร่วม 

ของชุมชนในการดูแลรักษาและใช้ประโยชน์ ควบคู่ไปกับการเตรียมความพร้อมรองรับการ

เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศและภัยพิบัติทางธรรมชาติ
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58  การเป็นผู้ประกอบการ

เฉลยใบประเมินผลใบงานที่ 9.2

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นที่มาของนิยาม “3 ห่วง 2 เงื่อนไข” มีดังนี้

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

ทางสายกลาง

พอประมาณ

มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกัน

ในตัวที่ดี

ความรู้
มีสติปัญญา รอบรู้ รอบคอบ ระมัดระวัง

คุณธรรม
ซื่อสัตย์ สุจริต ขยัน อดทน สามัคคี แบ่งปัน

น�ำไปสู่

เศรษฐกิจ/สังคม/สิ่งแวดล้อม/วัฒนธรรม/ศาสนา

สมดุล/ยั่งยืน/พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง
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