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2  เทคนิคการจัดการความปลอดภัย

เฉลยแบบฝึกหัดท้ายบทที่ 1

จงตอบค�ำถามต่อไปนี้

1.	อนามัยเกี่ยวกับอาชีพมีเป้าหมายอย่างไร

ตอบ	 เป้าหมายของอนามัยเกี่ยวกับอาชีพรวมถึงการป้องกันและส่งเสริมสุขภาพของคนงาน  

การปกป้องสิ่งแวดล้อมและมีส่วนร่วมในการพัฒนาที่ปลอดภัยและยั่งยืน

2.	จงบอกจุดมุ่งหมายของสมาคมอนามัยเกี่ยวกับงานอาชีพสากล

ตอบ	 เพื่อปรับปรุง ส่งเสริม และพัฒนาการปฏิบัติงานอนามัยเกี่ยวกับอาชีพท่ัวโลก เพื่อท่ีจะ

ปรับปรุงและปกป้องสุขภาพ และความเป็นอยู่ของผู้ปฏิบัติงาน

3.	จงอธิบายความหมายของสุขศาสตร์อุตสาหกรรม

ตอบ	 สุขศาสตร์อุตสาหกรรมคือ ความคาดหมาย ความมุ่งหวัง ความส�ำนึก การตระหนัก การ

ประเมิน และการควบคุมอันตรายที่มีต่อสุขภาพในสถานที่ท�ำงาน ซึ่งอาจเป็นสาเหตุให้เกิด

การเจบ็ป่วย การไม่สบาย ขาดความเป็นอยูท่ี่ดรีะหว่างคนงานหรอืระหว่างสมาชกิในชมุชน 

สุขศาสตร์อุตสาหกรรมจะช่วยสนับสนุนพนักงานและผู้จัดการเพื่อท�ำให้แน่ใจว่าบริษัทเป็น

สถานที่ดีต่อสุขภาพและเป็นสถานที่ปลอดภัยในการท�ำงาน

4.	จงอธิบายอันตรายทางสุขศาสตร์มา 4 ชนิด

ตอบ	 1.	อันตรายจากสารเคมี เช่น ไฟเบอร์ ละออง ฝุ่น ฟูม แก็ส ไอ และควันที่ปล่อยออกมา 

	 จากของเสียหรือเครื่องยนต์ 

2.	อันตรายทางกายภาพ เช่น เสียง การสั่นสะเทือน อุณหภูมิที่สูงมาก อุณหภูมิต�่ำมาก 

รังสีชนิดที่ไม่แตกตัว เช่น ไมโครเวฟหรือคลื่นความถี่ของวิทยุที่ถูกสร้างขึ้นระหว่าง 

การท�ำงานของเครื่องเร่งอนภุาค การแผ่รงัสอีนิฟราเรด และอลัตราไวโอเลตจากเลเซอร์

3.	อันตรายทางชีวภาพ เช่น แมลง แบคทีเรีย ไวรัส ยีสต์ และเชื้อรา

4.	ปัจจยัทางการยศาสตร์ เช่น การเคล่ือนไหวท่ีซ�ำ้ๆ หรือการน่ังท�ำงานหน้าจอคอมพวิเตอร์ 

เป็นต้น
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เฉลยแบบฝึกหัดท้ายบทที่ 1

จงตอบค�ำถามต่อไปนี้

1.	อนามัยเกี่ยวกับอาชีพมีเป้าหมายอย่างไร

ตอบ	 เป้าหมายของอนามัยเกี่ยวกับอาชีพรวมถึงการป้องกันและส่งเสริมสุขภาพของคนงาน  

การปกป้องสิ่งแวดล้อมและมีส่วนร่วมในการพัฒนาที่ปลอดภัยและยั่งยืน

2.	จงบอกจุดมุ่งหมายของสมาคมอนามัยเกี่ยวกับงานอาชีพสากล

ตอบ	 เพื่อปรับปรุง ส่งเสริม และพัฒนาการปฏิบัติงานอนามัยเกี่ยวกับอาชีพทั่วโลก เพื่อที่จะ

ปรับปรุงและปกป้องสุขภาพ และความเป็นอยู่ของผู้ปฏิบัติงาน

3.	จงอธิบายความหมายของสุขศาสตร์อุตสาหกรรม

ตอบ	 สุขศาสตร์อุตสาหกรรมคือ ความคาดหมาย ความมุ่งหวัง ความส�ำนึก การตระหนัก การ

ประเมิน และการควบคุมอันตรายที่มีต่อสุขภาพในสถานที่ท�ำงาน ซึ่งอาจเป็นสาเหตุให้เกิด

การเจบ็ป่วย การไม่สบาย ขาดความเป็นอยู่ทีด่รีะหว่างคนงานหรอืระหว่างสมาชกิในชมุชน 

สุขศาสตร์อุตสาหกรรมจะช่วยสนับสนุนพนักงานและผู้จัดการเพื่อท�ำให้แน่ใจว่าบริษัทเป็น

สถานที่ดีต่อสุขภาพและเป็นสถานที่ปลอดภัยในการท�ำงาน

4.	จงอธิบายอันตรายทางสุขศาสตร์มา 4 ชนิด

ตอบ	 1.	อันตรายจากสารเคมี เช่น ไฟเบอร์ ละออง ฝุ่น ฟูม แก็ส ไอ และควันที่ปล่อยออกมา 

	 จากของเสียหรือเครื่องยนต์ 

2.	อันตรายทางกายภาพ เช่น เสียง การสั่นสะเทือน อุณหภูมิที่สูงมาก อุณหภูมิต�่ำมาก 

รังสีชนิดที่ไม่แตกตัว เช่น ไมโครเวฟหรือคลื่นความถี่ของวิทยุที่ถูกสร้างขึ้นระหว่าง 

การท�ำงานของเครื่องเร่งอนภุาค การแผ่รงัสีอินฟราเรด และอัลตราไวโอเลตจากเลเซอร์

3.	อันตรายทางชีวภาพ เช่น แมลง แบคทีเรีย ไวรัส ยีสต์ และเชื้อรา

4.	ปัจจยัทางการยศาสตร์ เช่น การเคล่ือนไหวทีซ่�ำ้ๆ หรอืการนัง่ท�ำงานหน้าจอคอมพวิเตอร์ 

เป็นต้น

5.	จงบอกหลักการ 4 ประการของสุขศาสตร์อุตสาหกรรม

ตอบ	 หลักการ 4 ประการของสุขศาสตร์อุตสาหกรรมคือ

1.	การคาดหมายหรอืมุง่หวงั : การวางแผนล่วงหน้าโดยแยกแยะอนัตรายและการควบคุม

อนัตรายก่อนเริม่ต้นท�ำงานใหม่ โดยให้ความรูแ้ละความเข้าใจในเรื่องสภาพแวดล้อมใน 

การท�ำงานหลายๆ ประเภท ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความเครียดในการท�ำงานหรือต่อ

สุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน

2.	การตระหนักหรือการมีความส�ำนึกในอันตราย : การแยกแยะถึงอันตรายที่ยังคงมีอยู่ 

การเล็งเห็นคุณค่าอย่างแท้จริงของอันตรายในสถานที่ท�ำงานภายใต้การสอบสวน โดย

การด�ำเนินการให้ความรู้ ในเรื่องต่อไปนี้

1. วัสดุ

2. การท�ำงาน

3. กระบวนการต่างๆ

4. สภาวะต่างๆ 

3.	การประเมินอันตราย : ก�ำหนดขอบเขตหรือระดับของอันตรายทางกายภาพที่เกิดจาก

กระบวนการทางสารเคมีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการท�ำงาน

ลักษณะของอันตรายทางการสัมผัส เช่น 

1. ความเข้มข้น

2. ระยะเวลา และความถี่

3. เปรียบเทียบกับกฎ และมาตรฐานทางวิชาชีพ

4.	การควบคุมอันตราย : วิธีการที่แยกแยะเพื่อลดหรือขจัดอันตรายที่เกี่ยวข้องกับ 

ความตงึเครยีดทางสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ซึง่คนงานต้องอดทนโดยปราศจากการ

ท�ำให้สุขภาพด้อยลงหรือการผลิตลดลง เป็นต้น

วิธีการควบคุมอันตราย เช่น

1. ใช้วิธีการทางวิศวกรรม

2. ใช้วิธีการทางการบริหารจัดการ

3. ใช้อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล
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4  เทคนิคการจัดการความปลอดภัย

6.	จงเติมค�ำลงในแผนภูมิกิจกรรมการท�ำงานให้ถูกต้อง

ตอบ	 กิจกรรมการท�ำงาน

กิจกรรมการท�ำงาน

การสัมผัส อนามัยเกี่ยวกับอาชีพ

อาชีวอนามัย

อาชีวเวชศาสตร์เชื้อโรค

กิจกรรมการท�ำงาน

7.	จงบอกกิจกรรมหลักของนักสุขศาสตร์ในงานอาชีพมา 5 ข้อ

ตอบ	 1.	การคาดหมายอันตรายที่มีต่อสุขภาพในสถานะการท�ำงานใหม่หรือท่ีวางแผนไว้แล้วใน 

	 อนาคต

2.	การตระหนักถึงอันตรายต่อสุขภาพที่มีอยู่ในสถานที่ท�ำงาน

3.	การประเมินอันตรายต่อสุขภาพในสถานที่ท�ำงานผ่านการประเมินเชิงคุณภาพเช่นเดียว

กับการวัดการสัมผัสเชิงปริมาณ

4.	การเลือกมาตรการควบคุมทีเ่หมาะสมส�ำหรบัความเสีย่งต่อสขุภาพ ซึง่ต้องการความรู้ ใน

การท�ำงานด้านมาตรการต่างๆ เช่น การก�ำจดั การทดแทน และการระบายไอเสยีเฉพาะ

พื้นที่ เป็นต้น

5.	พฒันาวิธแีก้ปัญหาในการควบคุมซึง่ท�ำตามความต้องการของลกูค้าส�ำหรบักจิกรรมต่างๆ 

ในการท�ำงานทีม่ลีกัษณะเฉพาะ หลายๆ สถานท่ีท�ำงานต้องการการดดัแปลง และพฒันา

มาตรการในการควบคุม
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เฉลยแบบฝึกหัดบทที่ 1 : หลักสุขศาสตร์อุตสาหกรรม  5

8.	จงบอกชนิดของสารพิษมา 5 ชนิด

ตอบ	 1.	สารทีท่�ำให้เกดิภาวะขาดออกซเิจน (Asphyxiants) เช่น กลุม่ของแก๊สท่ีท�ำให้เกดิภาวะ

ขาดออกซิเจนต่อร่างกาย

2.	สารระคายเคือง (Irritants) คือสารเคมีที่ท�ำให้เกิดการระคายเคืองของผิวหนัง เยื่อบุ 

ที่สัมผัสถูก ในรายที่รุนแรงท�ำให้เกิดหลอดลมและปอดอักเสบ จนกระท่ังเป็นภาวะ 

น�้ำท่วมปอด ตัวอย่างเช่น ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ โอโซน แอมโมเนีย และคลอรีน

3.	สารสร้างการเกิดพังผืด (Fibrosis Producers) คือสารเคมีซึ่งผลิตเนื้อเยื่อมาก 

ผิดปกติ ซึ่งถ้าสร้างมากจะท�ำให้เกิดการบล็อกทางเดินหายใจ และลดสมรรถนะของ

ปอด ตวัอย่างเช่น ซลิกิา และฉนวนใยแก้วหรือไฟเบอร์กลาสส์ แอสเบสตอสหรือใยหนิ

4.	สารก่อมะเรง็ (Carcinogens) คอืสารเคมซีึง่ก่อให้เกดิมะเรง็ ตวัอย่างเช่น แอสเบสตอส 

คาร์บอนเตตราคลอไรด์ หรือเบนซิน

5.	สารกดักร่อน (Corrosives) คือสารเคมซีึง่ท�ำลายผิวหนังถ้ามกีารสมัผัสกับสารกัดกร่อน

ที่สามารถส่งผลให้เกิดการท�ำลายอย่างถาวรที่ผิวหนังหรือดวงตา ตัวอย่างเช่น กรด 

และด่าง (ที่ท�ำให้กัดกร่อน) ตัวอย่างเช่น กรดไฮโดรคลอริก โซเดียมไฮดรอกไซด์  

โพแตสเซียมไฮดรอกไซด์ และแอมโมเนียมไฮดรอกไซด์ 

9.	ขอบเขตของผลกระทบจากการสัมผัสสารเคมีอันตรายขึ้นอยู่กับ 5 ตัวแปรคืออะไรบ้าง

ตอบ	 1.	ช่องทางของการเข้าสู่ร่างกาย เช่น การสูดดม การดูดซึม การกลืนกิน หรือการฉีด

2.	ความเข้มข้นของการสัมผัส

3.	ความถี่ของการสัมผัส

4.	ระยะเวลาของการสัมผัส

5.	ภูมิไวรับส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ หรือสุขภาพ เป็นต้น

10.	อันตรายทางกลหมายถึงอะไร

ตอบ	 อันตรายทางกลหมายถึง เคร่ืองจักรกลท่ีมีการหมุนและเป็นสาเหตุให้บาดเจ็บหรือ 

เสยีชวีติ ตามกฎหมายของอาชีวอนามยัและความปลอดภยั อนัตรายท่ีเก่ียวกับเคร่ืองจกัร

มีอยู่ด้วยกัน 3 พื้นที่คือ

1. พื้นที่ที่ท�ำงาน เช่น พื้นที่ที่มีการท�ำงานไส เจียระไน เจาะ ขึ้นรูปวัสดุต่างๆ และกลึง

2. เครื่องมือที่มีการส่งก�ำลัง เช่น ระบบส่งก�ำลังด้วยล้อ สายพาน เฟือง หรือโซ่

3. ชิน้ส่วนทีม่กีารหมนุอื่นๆ เช่น กลไกทีม่กีารหมนุ การเคลื่อนกลบัไปกลบัมา หรอืการป้อน
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6  เทคนิคการจัดการความปลอดภัย

11.	อันตรายที่ ไม่ใช่ ทางกลหมายถึงอะไร

ตอบ	 อันตรายที่ไม่ใช่ทางกล (Non – Mechanical Hazards) หมายถึงอันตรายที่เกิดจาก 

การปล่อยก๊าซที่เป็นอันตราย ของเหลวหรือไอที่อยู่ภายใต้แรงดัน สารเคมี กระแสไฟฟ้า 

และเสยีง ทัง้หมดนีเ้ป็นสาเหตใุห้เกดิการบาดเจบ็ และเสยีชีวติได้ ซึง่บางคร้ังมกีารสมัผัส

กับสารเคมีเป็นเวลานานแต่ไม่แสดงอาการของโรค ซึ่งต้องใช้เวลายาวนานในการสะสม 

สารพิษที่จะเกิดผล เช่น การสูดดมสารตะกั่วท�ำให้เกิดเป็นโรคมะเร็ง เป็นต้น

12.	อันตรายจากการเข้าถึงเครื่องจักรหมายถึงอะไร

ตอบ	 ผู้ปฏิบัติงานต้องจัดเตรียมการเข้าถึงความปลอดภัยซึ่งเหมาะสมกับสภาพการท�ำงาน 

ในบริเวณรอบๆ พื้นที่การท�ำงาน เช่น การท�ำงานกับเครื่องจักรกลที่เป็นอันตราย การยก

วัสดุขึ้นที่สูงต้องใช้รถยก เพื่อความปลอดภัยของพนักงานในการท�ำงาน และลดอันตราย

ที่อาจเข้าถึงพนักงาน เป็นต้น

13.	จงยกตัวอย่างของอันตรายทั่วๆ ไปที่เกิดจากกิจกรรมต่างๆ ในสถานที่ท�ำงานมา 5 ข้อ

ตอบ	 1.	การท�ำงานโดยล�ำพัง

2.	การท�ำงานกับเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ที่สูง หรือท�ำงานบนเครื่องจักรหรืออุปกรณ์เพื่อ

ท�ำการต่อระบบกระแสไฟฟ้า ลม หรือน�้ำ เป็นต้น

3.	การท�ำงานในที่ที่มีแสงสว่างไม่เพียงพอหรือแสงสว่างที่สว่างมากเกินไป

4.	การเข้าถึงเครื่องจักรหรืออุปกรณ์จากด้านบน ด้านข้าง หรือด้านล่าง

5.	การท�ำงานกับเครน รถยก หรือท�ำการยกเครื่องจักรและอุปกรณ์ 

14.	จงอธิบายการควบคุมความเสี่ยงในระดับที่สูงของเครื่องจักรและอุปกรณ์

ตอบ	 การควบคุมความเส่ียงในระดบัทีสู่งของเครื่องจกัรและอปุกรณ์จะต้องป้องกนัตามลกัษณะ 

ประสิทธิภาพ ความทนทานต่อสภาพแวดล้อม รวมทั้งจัดการโดยตรงกับแหล่งของ 

ความเสี่ยง

15.	การควบคุมความเสี่ยงในระดับที่ต�่ำของเครื่องจักรและอุปกรณ์

ตอบ	 การควบคุมความเสี่ยงในระดับที่ต�่ำของเครื่องจักรและอุปกรณ์จะต้องป้องกันโดยการใช้

อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล เช่น หน้ากาก ถุงมือ หรือแว่นตานิรภัย เป็นต้น แต่โดย

ทั่วไปแล้วจะไม่มีประสิทธิภาพต่อการควบคุมความเสี่ยงในระดับที่สูง
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16.	จงอธบิายความหมายของการควบคมุความเสีย่งของอนัตรายท่ีเก่ียวกับทางกลแยกเป็นระยะทาง 

สิ่งกีดขวาง และเวลา

ตอบ	 การแยกระยะทางหมายถงึ ผูป้ฏบิตังิานไม่สามารถเข้าถงึเครื่องจกัรหรอือปุกรณ์ได้เพราะ

ว่าระยะทางที่ห่างในการเข้าถึงเครื่องจักรหรืออุปกรณ์

การแยกส่ิงกดีขวางหมายถงึ ผูป้ฏบิตังิานไม่สามารถเข้าถงึเครื่องจกัรหรอือปุกรณ์

ได้เพราะว่าเครื่องจักรมีก�ำบังหรือการ์ดที่ป้องกันอันตรายจากผู้ปฏิบัติงาน

การแยกเวลาหมายถึง ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถเข้าถึงเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ได้

เพราะเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ถูกปิดหรือไม่สามารถใช้งานได้

17.	จงอธิบายการควบคุมความเสี่ยงของอันตรายที่ไม่เกี่ยวกับทางกล

ตอบ	 ขั้นตอนแรกของการควบคุมความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมส�ำหรับอันตราย

ที่ไม่เกี่ยวกับทางกลคือ ต้องเข้าใจธรรมชาติของเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ที่ปล่อยสารหรือ

ควันพิษออกจากเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ในสถานที่ท�ำงาน ซึ่งการปล่อยสารหรือควันพิษ

ดังกล่าวจะเป็นอันตรายต่อพนักงาน

การแยกพนักงานออกจากอนัตรายที่ไม่เกีย่วกบัทางกลเป็นสิง่จ�ำเป็น ซึง่เมื่อการปล่อย

สารหรือควันพิษที่ไม่สามารถควบคุมที่แหล่งของการปล่อยสารหรือควันพิษ การควบคุม

อนัตรายจากความเส่ียงนีต้้องท�ำการแยกพนกังานออกจากแหล่งทีป่ล่อยสารหรอืควนัพษิ

18.	จงอธิบายการควบคุมความเสี่ยงของอันตรายที่เข้าถึงได้

ตอบ	 1.	พ้ืนที่จ�ำกัดหรือคับแคบ เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ขนาดใหญ่อาจถูกติดตั้งอยู่ในพื้นท่ีท่ี 

	 คบัแคบหรอืจ�ำกดั ซึง่อาจเป็นอนัตรายต่อช้ันบรรยากาศโดยสาเหตมุาจากการออกแบบ 

	 เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ เมื่อผู้ปฏิบัติงานต้องท�ำงานในพื้นที่ที่จ�ำกัดหรือคับแคบ และ 

	 เครื่องจักรหรืออุปกรณ์อาจปล่อยความร้อนหรือสารพิษสู่ชั้นบรรยากาศ ผู้ปฏิบัติงาน 

	 อาจต้องสูดดมควัน หรือฝุ่นละอองที่เป็นอันตรายแก่ร่างกาย

2.	การท�ำงานบนทีสู่ง เช่น การท�ำงานก่อสร้าง การท�ำงานบนน่ังร้าน การท�ำงานกบัเสาไฟฟ้า 

อาจเป็นสาเหตใุห้เกดิการพลดัตกจากทีส่งูได้ เพราะฉะนัน้การป้องกนัการเกดิอบุตัเิหตุ

จากที่สูงต้องใช้อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลหรือเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ เช่น การใช้

เขม็ขดันริภยัขณะท�ำงานบนเสาไฟฟ้า และการท�ำงานก่อสร้างบนท่ีสงูโดยใช้รถกระเช้า

แบบขากรรไกร
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19.	จงอธิบายการระบุความปลอดภัย และอันตรายต่อสุขภาพ

ตอบ	 อันตราย ความเส่ียง และผลลัพธ์หรือผลกระทบที่ตามมาถูกใช้กับความหมายของ 

สภาพแวดล้อมที่เป็นอันตราย หรือเครื่องมือเครื่องจักรเสียหาย อย่างไรก็ตาม ในด้าน 

อาชวีอนามยัและความปลอดภยัความเสยีหายจะอธบิายถงึการลดค่าไม่ว่าจะเป็นทางตรง 

หรือทางอ้อม ชั่วคราวหรือถาวรของร่างกายหรือจิตใจ และความเป็นอยู่ดีของคนงาน 

ตัวอย่างเช่น การยกของหนักโดยกระท�ำซ�้ำๆ ซึ่งอาจเป็นอันตรายต่อกล้ามเนื้อหลัง ขา 

และคอ เป็นต้น

20.	จงบอก 3 ขั้นตอนของการจัดการด้านสุขภาพ และความปลอดภัยในการท�ำงาน

ตอบ	 ขั้นตอนที่ 1 การระบุอันตราย

จุดที่ส�ำคัญ : อันตรายหมายถึงทุกสิ่งที่เป็นอันตรายต่อตัวคุณ และผู้อื่น

ตัวอย่างของอันตรายในสถานที่ท�ำงานรวมถึง

1. สายไฟฟ้าที่ช�ำรุดอาจเป็นเหตุให้กระแสไฟฟ้าชอร์ต

2. กล่องที่ซ้อนกันหลายๆ ชั้นอาจร่วงตกเป็นอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงาน

3. เสียงดังจากเครื่องจักรอาจเป็นอันตรายต่อหู

ในระหว่างที่ก�ำลังปฏิบัติงานต้องหมั่นสังเกตระมัดระวังต่อทุกสิ่งที่อาจเป็นอันตราย

ได้ ถ้าสังเกตเห็น ได้ยิน หรือได้กลิ่น ซึ่งอาจเป็นอันตรายให้รีบบอกผู้ที่เกี่ยวข้องโดยด่วน

ขั้นตอนที่ 2 การประเมินอันตราย

จดุทีส่�ำคญั : การประเมนิความเสีย่งหมายถึง การท�ำงานด้วยวิธท่ีีอาจจะเป็นอนัตราย

ต่อบางคน

ให้บอกนายจ้าง ผู้ควบคุมงาน หรือตัวแทนด้านสุขภาพ และความปลอดภัยเกี่ยวกับ 

อันตรายที่สามารถแก้ปัญหาได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอันตรายที่อาจเป็นอันตรายอย่างหนัก

กับทุกๆ คน

ตัวอย่างเช่น

1. ร้องขอให้ผู้ควบคุมงานส�ำหรับการแนะน�ำ และฝึกอบรมก่อนการใช้เครื่องจักร

2. ร้องขอให้ช่วยในการเคลื่อนย้ายหรือยกวัสดุที่หนัก

3. บอกผู้ควบคุมงานถ้าคิดว่าการปฏิบัติงานอาจเป็นอันตราย

หากไม่แน่ใจว่าเป็นวิธกีารทีป่ลอดภยัท่ีสดุให้ท�ำการถามผูท่ี้มปีระสบการณ์ในการท�ำงาน
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ขั้นตอนที่ 3 ท�ำการเปลี่ยนแปลงหรือควบคุมความเสี่ยง

จุดที่ส�ำคัญ : เป็นความรับผิดชอบของนายจ้างในการแก้ไขปัญหาอันตราย บางครั้ง

คุณอาจจะสามารถแก้ไขอันตรายง่ายๆ ได้ด้วยตัวคุณเอง ตราบใดที่คุณใส่ตัวเองหรือ 

คนอื่นๆ ทีม่คีวามเส่ียง ตวัอย่างเช่น คณุสามารถเกบ็สิง่ของจากพืน้และน�ำไปทิง้เพื่อขจดั

อันตรายที่อาจเกิดจากการเดินสะดุดลื่นล้ม

วิธีที่ดีที่สุดในการแก้ไขปัญหาอันตรายคือ การก�ำจัดอันตรายทั้งหมด

การก�ำจัดอันตราย เช่น เมื่อต้องปฏิบัติงานในที่สูงต้องใช้อุปกรณ์ยก บันได หรือ 

รถกระเช้ายก เป็นต้น

การทดแทน เช่น การใช้กาวที่ไม่มีสารพิษแทนกาวที่มีสารพิษ เป็นต้น

การแยก เช่น แยกอนัตรายจากผูป้ฏบิตังิานหรอืบคุคลอื่นด้วยการขดีหรอืตเีส้นพืน้ที่

อันตราย หรือการใช้ก�ำแพงผนังกั้นเพื่อความปลอดภัย

การใช้ก�ำบัง เช่น ติดต้ังก�ำบงัหรอืการ์ดบนเครื่องจกัรเพื่อป้องกนัอนัตรายจากเครื่องจกัร

ที่ก�ำลังหมุนเหวี่ยงที่อาจเป็นอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงาน

การใช้อุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบคุคล เช่น หน้ากาก แว่นตา รองเท้า หรอืหมวกนริภยั 

เพื่อป้องกันอันตรายจากการท�ำงาน

บางครั้งอาจต้องใช้มาตรการการควบคุมความเสี่ยงมากกว่า 1 อย่างเพื่อให้ผู้ปฏิบัติ

งานลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

21.	จงเติมตารางเมทริกซ์ความเสี่ยง

ตอบ

ความเป็นไปได้

ผลกระทบหรือผลลัพธ์ที่ตามมา :

ไม่ส�ำคัญ

(1)

เล็กน้อย

(2)

ปานกลาง

(3)

มาก

(4)

มากที่สุด

(5)

A =	มีแนวโน้มมาก : คาดว่าจะเกิด 
	 ในสถานการณ์ส่วนใหญ่

H H E E E

B =	มีแนวโน้ม : อาจจะเกิดขึ้นใน 
	 สถานการณ์ส่วนใหญ่

M H H E E

C =	มีแนวโน้มปานกลาง : อาจเกิดขึ้น 
	 บางครั้ง

L M H E E

D =	ไม่น่าจะเกิด : สามารถเกิดได้ 
	 บางครั้ง

L L M H E

E =	อาจเกิดขึ้นในสถานการณ์ที่ยกเว้น L L M H H
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คะแนนความเสี่ยง การปฏิบัติ/ระดับความส�ำคัญของความเสี่ยง

E พิจารณาทบทวน : หยุดงาน และด�ำเนินการแก้ไขความเสี่ยงทันที 

H การจัดการระดับสูงตัดสินใจตามที่จ�ำเป็น

M ท�ำตามค�ำแนะน�ำการจัดการหรือวิธีการที่จัดตั้งขึ้น

L
ความเสี่ยงตกลงส�ำหรับขณะนี้ บันทึก และทบทวนถ้าปัจจัยความเสี่ยงใดๆ 
เปลี่ยนแปลง อุปกรณ์ บุคลากร วัสดุ กระบวนการท�ำงาน ขั้นตอนต่างๆ  
หรือปัจจัยภายนอกอื่นๆ 

22.	จงบอกขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง

ตอบ	 1. ระบุอันตรายหรือผลที่จะตามมา

2. ระบุถึงผู้ที่มีความเสี่ยง

3. ประเมินความเสี่ยง

4. ก�ำจัดหรือลดความเสี่ยงโดยน�ำมาตรการต่างๆ ในการควบคุมความเสี่ยง

5. มาตรการต่างๆ ในการควบคุมตรวจสอบ

6. มาตรการต่างๆ ในการควบคุมทบทวน

23.	จงอธิบายความหมายของการจัดการความปลอดภัย

ตอบ	 การจดัการความปลอดภยัหมายถงึ วิธกีารท่ีเป็นระบบในการจดัการความปลอดภยั รวมท้ัง

การจัดโครงสร้างองค์กรที่จ�ำเป็น ภาระความรับผิดชอบต่างๆ นโยบาย และขั้นตอนต่างๆ

24.	รปูแบบของระบบการจดัการความปลอดภยัตามองค์การแรงงานระหว่างประเทศตามเอกสารของ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยปี พ.ศ. 2544 (ค.ศ. 2001) มีอะไรบ้าง

ตอบ	 รูปแบบของระบบการจัดการความปลอดภัยตามองค์การแรงงานระหว่างประเทศตาม

เอกสารของอาชีวอนามัยและความปลอดภัยปี พ.ศ. 2544 (ค.ศ. 2001) มีดังนี้คือ

1.	นโยบายคอื การจดัสร้างถ้อยแถลงนโยบายภายในองค์กรโดยก�ำหนดข้อก�ำหนดทีต้่องการ

ส�ำหรับองค์กรในรูปแบบของทรัพยากรต่างๆ ก�ำหนดความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการ 

และก�ำหนดเป้าหมายของอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

2.	การจัดองค์การคือ วิธีการจัดโครงสร้างภายในองค์กร เช่น จัดเตรียมแบ่งภาระความ 

รับผิดชอบต่างๆ หน้าที่ต่างๆ 

3.	การวางแผนและการด�ำเนินการคือ ตัวบทกฎหมายหรือมาตรฐานอะไรที่ต้องใช้ ใน

องค์กร วตัถปุระสงค์ของอาชวีอนามยัและความปลอดภยัอะไรทีต้่องก�ำหนด และวธิกีาร 

ทบทวน การป้องกันอันตราย การประเมิน และการจัดการความเสี่ยง
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4.	การประเมินผลคือ วิธีการวัดและประเมินผลอาชีวอนามัยและความปลอดภัย อะไร

คือกระบวนการต่างๆ ในการรายงานอุบัติเหตุและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อสืบสวนหา

อุบัติเหตุ และอะไรคือกระบวนการตรวจสอบภายในและภายนอกองค์กร

5.	การด�ำเนนิการในการปรบัปรุงคือ วธิกีารด�ำเนินการป้องกนัและแก้ไข และกระบวนการ

อะไรที่ท�ำให้แน่ใจว่ามีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

25.	จงอธิบาย 5 ขั้นตอนของกระบวนการการจัดการความปลอดภัยแบบบูรณาการ

ตอบ	 ขัน้ตอนที ่1 : ก�ำหนดขอบเขตของการท�ำงานโดยประสานงานกนัอย่างเร่งด่วน เมื่อมกีาร

ท�ำกิจกรรมใหม่หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมการท�ำงาน 

ภาระกจิจะถกูเปลีย่นแปลงไปสูก่ารท�ำงานในการตัง้ความคาดหวัง ระบุ และจดัล�ำดบั

ความส�ำคัญของงาน และจัดสรรทรัพยากร การก�ำหนดขอบเขตของการท�ำงานจะจัดท�ำ

เป็นเอกสารอย่างเป็นทางการ ซึ่งประกอบด้วยการก�ำหนดกิจกรรมการท�ำงาน มาตรฐาน

การท�ำงานต่างๆ ข้อก�ำหนดต่างๆ กฎข้อบงัคบัต่างๆ เพื่อให้การท�ำงานประสบความส�ำเรจ็

ขัน้ตอนที ่2 : วเิคราะห์อนัตรายโดยอาศยัความร่วมมอืจากหลายๆ ฝ่าย เช่น ท�ำการ

ระบุ และประเมินอันตรายที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงาน

อนัตรายทีเ่กีย่วข้องกบัการท�ำงานจะมกีารระบวุเิคราะห์และจดัหมวดหมู ่การวเิคราะห์

อันตรายใช้เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการท่ีใช้ ในการประเมินความเสี่ยง ผลของการ

วิเคราะห์อันตรายจะถูกแยกแยะออกเป็นชนิดที่แตกต่างกันของอันตราย นอกจากนี้ยังมี

การก�ำหนดจัดหมวดหมู่ข้ึนอยู่กับความรุนแรงของอันตราย และขึ้นอยู่กับกรณีที่เลวร้าย

ทีส่ดุของสถานการณ์สดุท้าย ความเสีย่งคือ การรวมกนัของความน่าจะเป็นและความรุนแรง 

ระดับความเสี่ยงเบื้องต้นสามารถใช้ ในการวิเคราะห์อันตราย การตรวจสอบการท�ำนาย

ที่แม่นย�ำยิ่งขึ้น (การทวนสอบ) และการยอมรับความเสี่ยงที่จะถูกก�ำหนดในการประเมิน

ความเสี่ยง (วิเคราะห์) เป้าหมายหลักของทั้งสองคือ การเลือกที่ดีที่สุดของวิธีการในการ 

ควบคุมหรือก�ำจัดความเสี่ยง ศัพท์ที่ใช้ ในงานวิศวกรรมหลายๆ แห่งรวมถึงการบิน  

ความปลอดภยัในกระบวนการทางเคม ีวศิวกรรมความปลอดภยั วศิวกรรมความน่าเชื่อถอื 

และความปลอดภัยของอาหาร

ขั้นตอนที่ 3 : ปรับปรุงและด�ำเนินการควบคุมอันตรายเพื่อลดความเสี่ยงที่มีอยู่ใน

แต่ละชนิดของอันตราย

ประยุกต์ใช้มาตรฐานต่างๆ นโยบายต่างๆ ขั้นตอนต่างๆ และข้อก�ำหนดต่างๆ มีการ

ระบุและตกลงกัน ควบคุมเพื่อป้องกัน/ระบุการลดอันตราย และการควบคุมต่างๆ จะถูก

ด�ำเนินการ
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ขั้นตอนที่ 4 : ปฏิบัติงานภายใต้ขอบเขตที่ก�ำหนด และด้วยการควบคุมที่ต้องการ

ทั้งหมดในสถานที่ท�ำงาน

ปฏบิตังิานภายใต้การควบคมุโดยได้รบัการยนืยนัความพร้อมและการท�ำงานจะด�ำเนนิ

การได้อย่างปลอดภัย 

ขัน้ตอนที ่5 : จดัท�ำข้อมลูป้อนกลับ และปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองในระหว่างการท�ำงาน

เพื่อปรับปรุงกระบวนการ

ข้อมูลเกี่ยวกับความเพียงพอของการควบคุมจะถูกรวบรวมไว้ โอกาสต่างๆ ส�ำหรับ 

การปรับปรุง ค�ำนิยามและการวางแผนในการท�ำงานจะมีการระบุไว้ และสายการควบคุม

และการก�ำกับดูแลที่เป็นอิสระจะถูกด�ำเนินการ
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เฉลยแบบฝึกหัดท้ายบทที่ 2

จงตอบค�ำถามต่อไปนี้

1.	จงบอกความหมายของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงานตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พ.ศ. 2554

ตอบ	 “เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัในการท�ำงาน” ตามพระราชบญัญตัคิวามปลอดภยั อาชวีอนามยั
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พ.ศ. 2554 หมายความว่า ลูกจ้างซึ่งนายจ้างแต่งตั้ง
ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานตาม 
พระราชบัญญัตินี้

2.	จงบอกความหมายของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงานตามกฎกระทรวงก�ำหนดมาตรฐาน
ในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
พ.ศ. 2549

ตอบ	 “เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน” ตามกฎกระทรวงก�ำหนดมาตรฐานในการบริหาร 
และการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พ.ศ. 
2549 หมายความว่า ลกูจ้างซึง่นายจ้างแต่งตัง้ให้ปฏบิตัหิน้าท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยั
ในการท�ำงานระดับหัวหน้างาน ระดับบริหาร ระดับเทคนิค ระดับเทคนิคขั้นสูง และระดับ
วิชาชีพ

3.	จงอธิบายหน้าที่และความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยมา 5 ข้อ

ตอบ	 1.	เพื่อให้เกิดความแน่ใจในกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรโดยต้องปฏิบัติตามกฎหมายความ 
	 ปลอดภัย และเป็นวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรม

2.	ท�ำงานใกล้ชิดกับฝ่ายบริหาร และสร้างมาตรฐานความปลอดภัยในสถานที่ท�ำงาน

3.	ด�ำเนินการประเมินความเสี่ยง และระบุอันตราย

4.	ด�ำเนินการตรวจสอบความปลอดภัย และไตร่สวนภายในเพื่อรายงานไปยังฝ่ายบริหาร
เพื่อปฏิบัติการแก้ไข

5.	ให้ความมัน่ใจในมาตรการป้องกนั ด�ำเนินการควบคุมอนัตราย และใช้อปุกรณ์ป้องกนัภยั

ส่วนบุคคล

@_����new.indd   13 11/2/2016   9:40:19 AM



14  เทคนิคการจัดการความปลอดภัย

หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงานตามประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการ

สังคม เรื่องความปลอดภัยในการท�ำงานของลูกจ้าง

4.	จงบอกหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงานระดับพื้นฐานมา 5 ข้อ

ตอบ	 (1)	 แนะน�ำให้ลูกจ้างปฏิบัติตามกฎระเบียบค�ำสั่งค�ำแนะน�ำหรือมาตรการเกี่ยวกับความ 

	 ปลอดภัยในการท�ำงาน

(2)	 ส�ำรวจสภาพการท�ำงาน และรายงานสภาพความไม่ปลอดภยั ตลอดจนเสนอแนะแนว 

	 ทางการแก้ไขต่อนายจ้าง

(3)	 รายงานการเกดิการประสบอันตรายหรอืการเจบ็ป่วย อนัเนื่องจากการท�ำงานของลกูจ้าง 

	 ต่อนายจ้างโดยไม่ชักช้า

(4)	 ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน

(5)	 ปฏบิตังิานด้านความปลอดภยัในการท�ำงานตามทีเ่จ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัในการท�ำงาน 

	 ระดับหัวหน้างานหรือระดับบริหารมอบหมาย

5.	จงบอกหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงานระดับหัวหน้างานมา 5 ข้อ

ตอบ	 (1)	 ก�ำกบัดแูลให้ลกูจ้างในหน่วยงานรับผิดชอบ ปฏบิตัติามกฎระเบยีบค�ำสัง่หรือมาตรการ 

	 ความปลอดภัยในการท�ำงาน

(2)	 สอนวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้องแก่ลูกจ้างในหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพื่อให้เกิดความ 

	 ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

(3)	 ตรวจสอบสภาพการท�ำงาน เครื่องจกัร เครื่องมอืและอปุกรณ์ให้อยู่ในสภาพทีป่ลอดภยั 

	 ก่อนลงมือปฏิบัติงานประจ�ำวัน

(4)	 ตรวจสอบหาสาเหตกุารประสบอนัตราย การเจบ็ป่วยหรอืการเกดิเหตเุดอืดร้อนร�ำคาญ 

	 อันเนื่องจากการท�ำงานของลูกจ้างร่วมกบัเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัในการท�ำงานระดบั 

	 พืน้ฐานหรอืระดบัวชิาชพี และรายงานผล รวมทัง้ข้อเสนอแนะต่อนายจ้างเพื่อป้องกนั 

	 การเกิดเหตุโดยไม่ชักช้า

(5)	 ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน
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6.	จงบอกหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงานระดับบริหารมา 2 ข้อ

ตอบ	 (1)	ก�ำกับดูแลให้เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงานระดับพื้นฐานระดับหัวหน้างาน  

	 และระดับวิชาชีพ ปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบให้เป็นไปตามกฎระเบียบ ค�ำสั่ง หรือ 

	 มาตรการความปลอดภัยในการท�ำงาน

(2)	 ส่งเสริมและสนับสนุนการด�ำเนินการเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท�ำงาน

7.	จงบอกหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงานระดับวิชาชีพมา 5 ข้อ

ตอบ	 (1)	ตรวจสอบและเสนอแนะให้นายจ้างปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยในการท�ำงาน

(2)	จัดท�ำแผนงาน โครงการ และมาตรการด้านความปลอดภัยในการท�ำงานเสนอต่อ 

	นายจ้าง

(3)	ตรวจสอบการปฏิบัติงานของสถานประกอบกิจการให้เป็นไปตามแผนงาน โครงการ  

	หรือมาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท�ำงาน

(4)	ก�ำกบัดแูลให้ลกูจ้างปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ค�ำสัง่ หรอืมาตรการเกีย่วกบัความปลอดภยั 

	 ในการท�ำงาน

(5)	แนะน�ำ ฝึกสอน หรอือบรมลูกจ้าง เพื่อให้การปฏบัิตงิานปลอดจากเหตอุนัจะท�ำให้เกดิ 

	ความไม่ปลอดภัยในการท�ำงาน

หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงานระดับต่างๆ ตามกฎกระทรวง เรื่องกําหนด 

มาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน

การทํางาน พ.ศ. 2549

8.	จงบอกหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงานระดับหัวหน้างานมา 5 ข้อ

ตอบ	 (1)	กาํกบั ดแูล ให้ลกูจ้างในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบปฏบิตัติามข้อบงัคับและคู่มอืตามข้อ 3 

	 (ข้อ 3 นี้คือ ข้อที่ระบุว่า สถานประกอบการจะต้องจัดให้มีข้อบังคับ และคู่มือว่าด้วย 

	 ความปลอดภัยไว้ ในสถานประกอบการ) 

(2)	วเิคราะห์งานในหน่วยงานทีร่บัผดิชอบเพื่อค้นหาความเสีย่งหรอือนัตรายเบือ้งต้น โดย 

	อาจร่วมดําเนนิการกบัเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัในการทํางานระดบัเทคนคิ ระดบัเทคนคิ 

	 ขั้นสูง หรือระดับวิชาชีพ

(3)	สอนวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้องแก่ลูกจ้างในหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพื่อให้เกิดความ 

	ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

(4)	ตรวจสอบสภาพการทํางานเครื่องจกัร เครื่องมอื และอปุกรณ์ให้อยูใ่นสภาพทีป่ลอดภยั 

	 ก่อนลงมือปฏิบัติงานประจําวัน
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(5)	กาํกบัและดแูลการใช้อปุกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคลของลูกจ้างในหน่วยงาน 

	ที่รับผิดชอบ

9.	จงบอกหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงานระดับเทคนิคมา 5 ข้อ

ตอบ	 (1)	ตรวจสอบและเสนอแนะให้นายจ้างปฏบิตัติามกฎหมายเกีย่วกบัความปลอดภยั อาชีว 

	 อนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน

(2)	วเิคราะห์งานเพื่อชีบ่้งอนัตราย รวมทัง้กาํหนดมาตรการป้องกนัและขัน้ตอนการทาํงาน 

	อย่างปลอดภัยเสนอต่อนายจ้าง

(3)	แนะนําให้ลูกจ้างปฏิบัติตามข้อบังคับและคู่มือตามข้อ 3 (ข้อ 3 นี้คือ ข้อที่ระบุว่า  

	 สถานประกอบการจะต้องจดัให้มข้ีอบงัคบั และคูม่อืว่าด้วยความปลอดภยัไว้ในสถาน 

	ประกอบการ) 

(4)	ตรวจสอบหาสาเหตุการประสบอันตราย การเจ็บป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อน 

	 รําคาญ อันเน่ืองจากการทํางาน และรายงานผล รวมทั้งเสนอแนะต่อนายจ้างเพื่อ 

	ป้องกันการเกิดเหตุโดยไม่ชักช้า

(5)	รวบรวมสถิติ จัดทํารายงาน และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประสบอันตราย การเจ็บ 

	ป่วยหรือการเกิดเหตุเดือดร้อนรําคาญอันเนื่องจากการทํางานของลูกจ้าง

10.	จงบอกหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงานระดับเทคนิคขั้นสูงมา 5 ข้อ

ตอบ	 (1)	ตรวจสอบและเสนอแนะให้นายจ้างปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัย  

	 อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน

(2)	วเิคราะห์งานเพ่ือชีบ้งอันตราย รวมทัง้กาํหนดมาตรการป้องกนัและขัน้ตอนการทาํงาน 

	อย่างปลอดภัยเสนอต่อนายจ้าง

(3)	วิเคราะห์แผนงานโครงการรวมทั้งข้อเสนอแนะของหน่วยงานต่างๆ และเสนอแนะ 

	มาตรการความปลอดภัยในการทํางานต่อนายจ้าง

(4)	ตรวจประเมนิการปฏบิตังิานของสถานประกอบกจิการให้เป็นไปตามแผนงาน โครงการ  

	หรือมาตรการความปลอดภัยในการทํางาน

(5)	แนะนําให้ลูกจ้างปฏิบัติตามขอบังคับและคู่มือตามขอ 3 (ข้อ 3 นี้คือ ข้อที่ระบุว่า  

	 สถานประกอบการจะต้องจดัให้มข้ีอบงัคบั และคูม่อืว่าด้วยความปลอดภยัไว้ในสถาน 

	ประกอบการ) 

(6)	แนะนาํ ฝึกสอน และอบรมลกูจ้าง เพื่อใหการปฏบัิตงิานปลอดจากเหตอุนัจะทาํใหเกิด 

	ความไม่ปลอดภัยในการทํางาน
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11.	จงบอกหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงานระดับวิชาชีพมา 5 ข้อ

ตอบ	 (1)	ตรวจสอบและเสนอแนะให้นายจ้างปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัย  

	 อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน

(2)	วเิคราะห์งานเพ่ือชีบ่้งอนัตราย รวมทัง้กําหนดมาตรการป้องกนัหรอืขัน้ตอนการทํางาน 

	อย่างปลอดภัยเสนอต่อนายจ้าง

(3)	ประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในการทํางาน

(4)	วิเคราะห์แผนงานโครงการ รวมทั้งข้อเสนอแนะของหน่วยงานต่างๆ และเสนอแนะ 

	มาตรการความปลอดภัยในการทํางานต่อนายจ้าง

(5)	ตรวจประเมนิการปฏบิตังิานของสถานประกอบกจิการให้เป็นไปตามแผนงาน โครงการ  

	หรือมาตรการความปลอดภัยในการทํางาน

12.	จงบอกหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงานระดับบริหารมา 4 ข้อ

ตอบ	 (1)	กาํกบั ดแูล เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัในการทํางานทุกระดบั ซึง่อยใูนบงัคับบญัชาของ 

	 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับบริหาร

(2)	เสนอแผนงานโครงการด้านความปลอดภัยในการทํางานในหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

	ต่อนายจ้าง

(3)	ส่งเสริม สนับสนุน และติดตามการดําเนินงานเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน  

	 ให้เป็นไปตามแผนงานโครงการ เพื่อให้มกีารจดัการด้านความปลอดภยัในการทํางาน 

	ที่เหมาะสมกับสถานประกอบกิจการ

(4)	กาํกบั ดแูล และตดิตามให้มกีารแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อความปลอดภยัของลกูจ้างตาม 

	ที่ได้รับรายงาน หรือตามข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทํางาน  

	คณะกรรมการ หรือหน่วยงานความปลอดภัย

13.	จงบอกคณุสมบตัขิองเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัระดบัพืน้ฐาน ระดบัหวัหน้างาน ระดบับริหาร และ

ระดับวิชาชีพ ตามประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม เร่ืองความปลอดภัยในการ

ท�ำงานของลูกจ้าง ลงวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2540 มา 4 ข้อ

ตอบ	 1.	คุณสมบัติของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน

1.	เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงานระดับพื้นฐาน มีคุณสมบัติ

(1)	ได้รับการคัดเลือกจากลูกจ้างระดับปฏิบัติงานให้เป็นผู้แทนลูกจ้าง

(2)	ผ่านการฝึกอบรมเกีย่วกบัความปลอดภยัในการท�ำงานตามหลกัสตูรทีอ่ธบิดกี�ำหนด 

(30 ชั่วโมง) 
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(3)	นายจ้างแต่งตั้งให้เป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงานระดับพื้นฐาน

2.	เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงานระดับหัวหน้างาน

(1)	เป็นลกูจ้างซึง่มหีน้าทีค่วบคมุ ดแูล บังคับบัญชา สัง่การให้ลูกจ้างท�ำงานตามหน้าท่ี

ของแต่ละหน่วยงาน

(2)	ผ่านการฝึกอบรมเกีย่วกบัความปลอดภยัในการท�ำงานตามหลกัสตูรทีอ่ธบิดกี�ำหนด 

(12 ชั่วโมง) 

(3)	นายจ้างแต่งตั้งให้เป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงานระดับหัวหน้างาน

3.	เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงานระดับบริหาร

(1)	เป็นลูกจ้างระดับผู้จัดการหน่วยขึ้นไปของสถานประกอบกิจการแต่ละแห่ง เช่น  

ผู้จัดการโรงงาน

(2)	ผ่านการฝึกอบรมเกีย่วกบัความปลอดภยัในการท�ำงานตามหลกัสตูรทีอ่ธบิดกี�ำหนด 

(12 ชั่วโมง) 

(3)	นายจ้างแต่งตั้งให้เป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงานระดับบริหาร

4.	เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงานระดับวิชาชีพ

(1)	ส�ำเร็จการศึกษาไม่ตํ่ากว่าระดับปริญญาตรีสาขาอาชีวอนามัย หรือเทียบเท่า หรือ

สาขาอื่นที่มีหลักสูตรเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน

การท�ำงาน

(2)	ส�ำเรจ็การศกึษาไม่ตํา่กว่าระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู และผ่านการฝึกอบรม

และทดสอบตามหลักสูตรทีอ่ธบิดกี�ำหนดจากหน่วยงานท่ีกรมสวสัดกิารและคุม้ครอง

แรงงานรับรอง

(3)	เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัในการท�ำงานซึง่ผ่านการศกึษาอบรมและทดสอบเกีย่วกบั

ความปลอดภยัในการท�ำงานตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องความปลอดภยั

ในการท�ำงานของลกูจ้าง ลงวันท่ี 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2528 และเข้ารับการฝึกอบรม

และทดสอบอีกครั้งตามหลักเกณฑ์ที่อธิบดีก�ำหนด

(4)	ปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงานระดับพื้นฐานอย่างน้อย 5 ปี 

และมผีลงานการลดอัตราการประสบอนัตรายไม่ตํา่กว่าร้อยละ 10 ต่อปี ของอตัรา

การประสบอันตรายในรอบ 2 ปี ที่ผ่านมา และผ่านการฝึกอบรมและทดสอบตาม

หลกัสตูรทีอ่ธบิดกี�ำหนดจากหน่วยงานท่ีกรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงานรับรอง
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14.	จงอธิบายถึงความรู้ที่เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยต้องรู้มา 5 ข้อ

ตอบ	 1. กฎหมายเกี่ยวกับอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

2. มาตรฐานความปลอดภัยด้านสภาพแวดล้อม

3. มาตรฐานความปลอดภัยในงานอุตสาหกรรมต่างๆ 

4. ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยอื่นๆ 

5. กฎหมายแรงงานที่เกี่ยวข้อง

15.	จงอธิบายการตรวจสอบสถานที่ท�ำงานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

ตอบ	 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยจะท�ำการตรวจสอบพื้นท่ีท�ำงานท้ังภายในและภายนอก เพื่อ

พิจารณาดูอันตรายต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นในพื้นท่ีท�ำงาน ระหว่างการตรวจสอบเจ้าหน้าท่ี 

ความปลอดภยัจะท�ำการตรวจดอูปุกรณ์ทีช่�ำรดุ แตกหกัเสยีหาย อนัตรายทีอ่าจเกดิจากการ 

ล่ืนหกล้ม และอันตรายอื่นๆ ทีค่งมอียู ่เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัจะท�ำการสงัเกตการสวมใส่ 

อปุกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบคุคลของคนงาน และการปฏบิตัติามนโยบายความปลอดภยัของ

บรษิทั ในอตุสาหกรรมการก่อสร้างเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัจะท�ำการตรวจสอบความมัน่คง

แข็งแรงของนั่งร้าน การสวมใส่หมวก และรองเท้านิรภัยของคนงานก่อสร้าง ตรวจสอบ

เพื่อให้แน่ใจว่าคนงานใช้อุปกรณ์ในงานก่อสร้างถูกวิธี และปลอดภัย

ความถี่ของการตรวจสอบจะข้ึนอยู่กับลักษณะของการท�ำงานการตรวจสอบสถานท่ี

ท�ำงานน้อยเพราะสภาพความเสีย่งมน้ีอย เช่น ภายในบรเิวณส�ำนกังานด้านการบรหิาร แต่

ถ้าบรเิวณพืน้ทีท่ีม่คีวามเส่ียงสงู เช่น พืน้ทีภ่ายในโรงงานกจ็ะมกีารตรวจสอบมากกว่าปกติ

16.	จงอธิบายโปรแกรมการป้องกันอุบัติเหตุประกอบด้วยการตรวจสอบมา 5 ลักษณะ

ตอบ	 1.	การตรวจสอบเป็นพ้ืนทีห่รอืการตรวจสอบสถานกีารท�ำงาน เช่น การตรวจสอบเสยีงดงั 

	 ที่เกิดจากการท�ำงานของเครื่องปั๊มโลหะ หรือแรงดันของหม้อไอน�้ำ เป็นต้น

2.	การตรวจสอบก่อนการท�ำงานของอุปกรณ์พิเศษหรือกระบวนการพิเศษ เช่น การ 

ตรวจสอบปั๊มน�้ำที่ท�ำงานอยู่ในน�้ำโดยตรวจสอบซีลป้องกันน�้ำซึมเข้าในปั๊มน�้ำ เป็นต้น

3.	การตรวจสอบชิ้นส่วนที่วิกฤตของเครื่องจักรและอุปกรณ์ เช่น การตรวจสอบระบบ 

ส่งก�ำลังไฮดรอลิกส์ของรถยก อุปกรณ์ไฮดรอลิกส์ต่างๆ และระบบส่งจ่ายก�ำลังลม  

เป็นต้น

4.	การตรวจสอบอปุกรณ์ใหม่ เช่น การตรวจสอบการตดิตัง้อปุกรณ์ใหม่ ตลอดจนตรวจสอบ 

การท�ำงานให้ถูกต้องตามคู่มือผู้ผลิต

5.	การตรวจสอบประจ�ำโดยตรวจสอบบนพืน้ฐานของข้อก�ำหนดในการท�ำงาน เช่น ตรวจสอบ 

ประจ�ำวัน ประจ�ำสัปดาห์ และประจ�ำเดือน เป็นต้น
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17.	จงบอก 4 ขั้นตอนของโปรแกรมการตรวจสอบสถานที่ท�ำงานที่ดี

ตอบ	 ขั้นตอนที่ 1 : วางแผนการด�ำเนินการที่ต้องกระท�ำ

รปูแบบของการวางแผนด�ำเนนิการทีม่ทีมีงานประกอบด้วยผูจ้ดัการ หวัหน้างาน และ

พนกังานทีม่คีวามรู้ ในด้านกระบวนการ ข้ันตอนต่างๆ ของการท�ำงาน ประสทิธผิลของการ

ตรวจสอบขึ้นอยู่กับความสามารถของทีมงานที่สามารถระบุอันตรายโดยต้องเข้าใจและมี

ความรู้ดังต่อไปนี้

1. ธรรมชาตขิองกระบวนการต่างๆ ในอตุสาหกรรม เช่น การปฏบัิตงิาน หรือลักษณะ

ของงาน เป็นต้น

2. ข้อก�ำหนดและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย

3. ขอบเขตที่ส�ำคัญของอันตรายที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์และเครื่องจักร กระบวนการ

ต่างๆ และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

4. อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นมาแล้ว และพื้นที่ท�ำงานที่มีปัญหาจากทัศนคติด้านสุขภาพและ

ความปลอดภัย

ขั้นตอนที่ 2 : ตรวจสอบบริเวณสถานที่ทางกายภาพ

ไม่มสีถานทีท่�ำงานที่ใดจะมคีวามปลอดภยั 100 เปอร์เซน็ต์ ซึง่จ�ำเป็นต้องตรวจสอบ 

เช่น ส�ำนักงาน พื้นที่ในโรงงาน หรือพื้นที่ซ่อมบ�ำรุง แต่พื้นที่ที่ต้องตรวจสอบอาจไม่ใช่

พื้นที่ท�ำงาน เช่น โรงอาหาร ร้านกาแฟ หรือห้องเปลี่ยนเสื้อผ้าของพนักงาน โดยจุดที่

ต้องท�ำการตรวจสอบควรพิจารณาจากสิ่งต่อไปนี้

1. จ�ำนวนและปรมิาณของกระบวนการต่างๆ การปฏบิตังิานต่างๆ ทีต้่องท�ำการตรวจสอบ

2. อุปกรณ์ที่อาจเป็นอันตรายโดยต้องท�ำการตรวจสอบในช่วงเวลาที่ก�ำหนดไว้

3. กระบวนการที่ก่อให้เกิดอันตรายอย่างมีนัยส�ำคัญ ต้องท�ำการตรวจสอบแยกหรือ

บ่อยครั้งมากขึ้น

4. จ�ำนวนของการท�ำงานเป็นกะ เพราะว่ากจิกรรมต่างๆ ในการท�ำงานจะแปรเปล่ียน

ไปตามกะของการท�ำงาน

5. การน�ำอุปกรณ์หรือเครื่องจักรใหม่ๆ มาใช้ ในการท�ำงานโดยต้องท�ำการตรวจสอบ

ตามข้อก�ำหนดเฉพาะ

ขั้นตอนที่ 3 : เขียนรายงาน

การเขียนรายงานเป็นส่ิงทีจ่�ำเป็นในการลดหรอืก�ำจดัอนัตรายทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต 

เพราะว่าสามารถน�ำข้อมลูในการเขยีนรายงานไปจดัท�ำวธิกีารป้องกนัอบุตัเิหตทุีอ่าจเกดิขึน้

ซ�้ำ การเขียนรายงานซึ่งผู้ที่มีส่วนในการวินิจฉัยมีดังนี้คือ
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1. ผู้จัดการแผนก

2. หัวหน้างาน

3. สมาชิกของคณะกรรมการในสถานที่ท�ำงาน

4. ตัวแทนการท�ำงานด้านสุขภาพและความปลอดภัย

5. ผู้ประสานงานด้านสุขภาพและความปลอดภัย

6. ผู้จัดการแผนกซ่อมบ�ำรุง

ขั้นตอนที่ 4 : ติดตามข้อเสนอแนะ 

เพ่ือให้การตรวจสอบมีความส�ำคัญในโปรแกรมการป้องกันอุบัติเหตุข้อมูลต่างๆ จะ

ต้องถกูจดัเกบ็ไว้เพื่อท�ำการวเิคราะห์และน�ำไปใช้ในอนาคต เมื่อท�ำการมอบหมายส�ำหรับ

การทบทวนรายงานการตรวจสอบโดยต้องปฏิบัติดังนี้คือ

1. วเิคราะห์รายงานการตรวจสอบซึง่เป็นหน้าท่ีเบ้ืองต้นของคณะกรรมการในสถานท่ี 

ท�ำงาน และตัวแทนด้านสุขภาพและความปลอดภัย

2. อย่างน้อยต้องมี 1 คนที่ต้องรับผิดชอบในการตรวจสอบรายงานดังกล่าว และ

ควรมีอ�ำนาจในการแก้ไขมาตรการที่จ�ำเป็นหรือมอบหมายให้ตัวแทนตามความเหมาะสม

3. ปัญหาที่เกิดขึ้นอาจต้องการผู้ที่มีประสบการณ์ในการแก้ปัญหา เช่น วิศวกร หรือ

นักสุขศาสตร์ เป็นต้น

4. ถ้าเป็นเรื่องที่ส�ำคัญต้องส่งเสริมประชาสัมพันธ์ให้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

5. ถ้าระหว่างการตรวจสอบปรากฏอุบัติเหตุขึ้นจะต้องท�ำการรายงานทันทีทันใดต่อ 

ผู้จัดการ หัวหน้าแผนก และปฏิบัติการแก้ไขอย่างทันที

18.	จงอธิบายขั้นตอนการสอบสวนอุบัติเหตุมา 13 ข้อ

ตอบ	 ขั้นตอนการสอบสวนอุบัติเหตุมีดังนี้

1. ก�ำหนดขอบเขตของการสอบสวน

2. เลือกผู้ท�ำการสอบสวน

3. น�ำเสนอผลการสอบสวนต่อทีมสอบสวนโดยมีรายละเอียดคือ

(1) รายละเอียดของการเกิดอุบัติเหตุกับการประเมินความเสียหาย

(2) ขั้นตอนการด�ำเนินงานตามปกติ

(3) แผนที่ที่เกิดอุบัติเหตุ

(4) รายชื่อผู้เห็นเหตุการณ์
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4.	ไปสถานที่เกิดเหตุเพื่อปรับปรุงข้อมูล

5.	ตรวจสอบสถานที่เกิดเหตุโดย

(1) ไม่ท�ำลายหลักฐานนอกจากยังคงมีอุบัติเหตุ

(2) เตรียมกล้องถ่ายรูปหรือสเกตช์ภาพ

6.	สัมภาษณ์ผู้ประสบเหตุ และผู้เห็นเหตุการณ์

7.	พิจารณาโดยค�ำนึงถึง

(1) อะไรที่ไม่ธรรมดาก่อนเกิดอุบัติเหตุ

(2) ที่ไหนที่ความผิดปกติปรากฏ

(3) วิธีที่เกิดเหตุ

8.	วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากข้อ 7 ทบทวนขั้นตอนถ้าจ�ำเป็น

9.	พิจารณาถึง

(1) ท�ำไมอุบัติเหตุจึงเกิด

(2) ล�ำดับของเหตุการณ์ และสาเหตุความน่าจะเป็นทั้งทางตรงและทางอ้อม

(3) ล�ำดับทางเลือก

10.	ตรวจสอบแต่ละล�ำดับเทียบกับข้อมูลในข้อ 7

11.	พิจารณล�ำดับของเหตุการณ์ และสาเหตุที่น่าจะเป็นมากที่สุด

12.	สรุปหลังจากการสอบสวน

13.	เตรียมสรุปรายงานรวมทั้งปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะเพื่อป้องกันการเกิดเหตุการณ์

ซ�้ำอีก
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เฉลยแบบฝึกหัดท้ายบทที่ 3

จงตอบค�ำถามต่อไปนี้

1.	จงอธิบายความหมายของการยศาสตร์

ตอบ	 การยศาสตร์คือ การใช้วิทยาศาสตร์ประยุกต์ในการออกแบบเครื่องมือส�ำหรับการท�ำงาน 

โดยมุ่งหมายในการเพิ่มผลผลิตด้วยการลดความไม่สะดวกสบายและความเมื่อยล้าของ 

ผู้ปฏิบัติงานหรือที่เรียกว่า เทคโนโลยีชีวภาพ วิศวกรรมของมนุษย์ หรือวิศวกรรมปัจจัย

ของมนุษย์

2.	จงอธิบายความส�ำคัญของการยศาสตร์

ตอบ	 การยศาสตร์มคีวามส�ำคญัในการท�ำงานอย่างมาก เพราะการน�ำหลกัการยศาสตร์มาปรบัปรงุ

สภาพการท�ำงานสามารถท�ำให้พนกังานลดการเจบ็ป่วยจากการท�ำงาน เพิม่ความสะดวกสบาย 

ให้กับพนักงาน และเพ่ิมผลผลิตให้กับสถานประกอบการ ตลอดจนสร้างขวัญและก�ำลังใจ

ให้กับพนักงาน

3.	จงบอกลักษณะของการบาดเจ็บจากการท�ำงานมา 3 อย่าง

ตอบ	 1. การบาดเจ็บจากการนั่งไม่ถูกต้องเป็นเวลานานๆ 

2. การบาดเจ็บจากการยกของไม่ถูกวิธี 

3. การบาดเจ็บจากการท�ำงานที่อุณหภูมิต�่ำหรือสูงเกินไป

4.	จงอธิบายกิจกรรมการยศาสตร์ทางกายภาพมา 5 อย่าง

ตอบ	 1. ท่าทางการท�ำงาน

2. การเคลื่อนย้ายด้วยแรงงานคน

3. การเคลื่อนไหวซ�้ำๆ 

4. ความผิดปกติของกล้ามเนื้อและกระดูก

5. แผนผังสถานที่ท�ำงาน และสภาพแวดล้อม
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5. จงอธิบายความหมายของการยศาสตร์ทางกายภาพ

ตอบ	 การยศาสตร์ทางกายภาพคือ วิทยาศาสตร์ของการออกแบบงาน อุปกรณ์ และสถานที่

ท�ำงานเพ่ือให้เหมาะสมกบัพนักงานหรอืผูป้ฏบิตังิาน กระบวนการทางการยศาสตร์เกีย่วข้อง

กบัการศกึษาชิน้งานหรอืภาระงาน และท�ำการออกแบบสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (หรอื

กระบวนการต่างๆ และผลิตภัณฑ์) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผู้ ใช้งานในด้านความปลอดภัย 

สขุภาพ ความสะดวกสบาย และประสทิธภิาพในการท�ำงาน การศกึษาผู้ใช้งานท่ีเกีย่วข้อง

ในความเข้าใจคณุลกัษณะทางกายภาพ สมรรถนะ ข้อจ�ำกัด และแรงจงูใจต่างๆ การศกึษา

ชิน้งานหรอืภาระงาน รวมถงึการประเมนิระบบทางเทคนคิ กระบวนการต่างๆ ในการท�ำงาน 

สถานีการท�ำงาน อุปกรณ์ และเครื่องมือต่างๆ

6.	การยศาสตร์ทางจิตวิทยาศึกษาเกี่ยวกับสิ่งใดบ้าง

ตอบ	 การยศาสตร์ทางจิตวิทยาซึ่งศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการทางจิต เช่น การรับรู้ ความรู้ 

ความเข้าใจ ความจ�ำเหตุผลและอารมณ์ และวิธีการที่ผู้คนมีปฏิสัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์ 

ระบบ และสภาพแวดล้อม

7.	จงบอกความหมายของการยศาสตร์ทางจิตวิทยา

ตอบ	 การยศาสตร์ทางจติวทิยาคอื มุง่เน้นในการสร้างและปรบัปรงุผลติภณัฑ์ อปุกรณ์ เครื่องจกัร 

และสิง่แวดล้อม เพื่อเสรมิสร้างขดีความสามารถของมนุษย์ เพิม่ประสทิธภิาพ รวมท้ังความ

ปลอดภยั นกัจติวทิยาจะท�ำการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรม การรับรู้ ความสนใจ ความรู้ 

ความเข้าใจเพื่อสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ซึ่งจะสามารถ

แก้ปัญหาทีส่่งผลกระทบต่อประสิทธภิาพของมนษุย์ ตวัอย่างเช่น นกัจติวทิยาท�ำการวจิยั

ผลิตภัณฑ์เฉพาะ ซึง่ใช้ในสถานทีท่�ำงานให้ง่ายกว่า ปลอดภยักว่า และแม่นย�ำในการใช้งาน 

มากกว่า โปรแกรมการฝึกอบรมในการสร้างสรรค์จะช่วยเพิม่ผลผลิต และประสทิธภิาพ การ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ทีม่คีวามน่าเชื่อถอืมาก และสร้างสถานกีารท�ำงานตามหลกัการยศาสตร์ 

เพื่อช่วยลดการบาดเจบ็หรอืเมื่อยล้าจากการท�ำงาน และวจิยัวธิกีารในการลดความผดิพลาด 

ของมนุษย์

8.	การยศาสตร์ในองค์กรศึกษาเกี่ยวกับสิ่งใดบ้าง

ตอบ	 การยศาสตร์ในองค์กรส่วนใหญ่มักจะเกี่ยวข้องกับการสื่อสาร การท�ำงานเป็นทีม การ

หมุนเวียนการท�ำงาน ตารางเวลาการท�ำงานและกะในการท�ำงาน การจัดการทรัพยากร 

งานออกแบบ และองค์ประกอบของวธิกีารท่ีคนท�ำงานอย่างเป็นอสิระและร่วมกนัได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ วัฒนธรรมองค์กร การสื่อสารโทรคมนาคม และการท�ำงานทางไกล การ

บริหารจัดการแบบตั้งทีมงาน และการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ

@_����new.indd   24 11/2/2016   9:40:19 AM



เฉลยแบบฝึกหัดบทที่ 3 : บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของนักการยศาสตร์ และผู้ที่เกี่ยวข้อง  25

9.	จงอธิบายความหมายของการยศาสตร์ในองค์กร

ตอบ	 การยศาสตร์ในองค์กรคือ การศึกษาเรื่องราวเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพในโครงสร้าง

ขององค์กร นโยบายและกระบวนการต่างๆ ของระบบทางสังคมวิทยาและทางเทคนิคใน

องค์กร

10.	จงบอกจุดมุ่งหมายของการยศาสตร์มา 5 ข้อ

ตอบ	 1.	เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการท�ำงานโดยค�ำนึงถึงขนาด สมรรถนะ หรือรูปร่างของ 

	 บุคคล

2.	เพื่อลดความเครยีดจากการท�ำงาน เช่น ความเมื่อยล้า การตดัสนิใจ และความสามารถ

ในการรับรู้

3.	เพื่อออกแบบอุปกรณ์ในการท�ำงานให้เกิดความสะดวกสบายแก่ผู้ปฏิบัติงาน เช่น โต๊ะ 

และเก้าอ้ีคอมพิวเตอร์ รวมทั้งสถานีการท�ำงานในการท�ำงานให้เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติ

งาน

4.	เพื่อออกแบบอุปกรณ์ไฟฟ้าให้กะทัดรัดและปลอดภัยต่อผู้ปฏิบัติงาน

5.	เพื่อให้บรรลุประสิทธิภาพทั้งคนและเครื่องจักร

11.	จงอธิบายข้อดีของการยศาสตร์มา 5 ข้อ

ตอบ	 1.	ประหยัดเพิ่มขึ้น

(1) การบาดเจ็บน้อยลง

(2) ผลผลิตเพิ่มมากขึ้น และพนักงานมีความมั่นคง

(3) คนงานเรียกค่าชดเชยน้อยลง

2.	พนักงานได้รับอันตรายน้อยลง

(1)	ด�ำเนินการปรบัปรงุการยศาสตร์สามารถลดองค์ประกอบความเสีย่งซึง่น�ำไปสูค่วาม

ไม่สะดวกสบาย

3.	เพิ่มผลผลิต

(1)	การใช้การยศาสตร์ในการท�ำงานสามารถช่วยลดปัจจยัความเสีย่งเบือ้งต้นซึง่ท�ำให้

คนงานมีความพึงพอใจ 

(2)	ผลผลิตและประสิทธิภาพมากขึ้น 
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4.	ขวัญก�ำลังใจเพิ่มมากขึ้น

(1)	การน�ำการยศาสตร์มาปรับปรุงการท�ำงาน ท�ำให้พนักงานมีความรู้สึกว่ามีคุณค่า

มากขึ้น

(2)	สถานที่ท�ำงานมีความปลอดภัยมากขึ้น

5.	ลดการขาดงานของพนักงาน

(1)	การยศาสตร์น�ำไปสู่การมีสุขภาพดี

(2)	คนงานปราศจากความเจ็บปวดหรือบาดเจ็บก็มีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน

12.	จงบอกการปรับปรุงการท�ำงานด้วยหลักการยศาสตร์มา 5 ข้อ

ตอบ	 1.	ส�ำหรับการท�ำงานประกอบชิ้นส่วนวัสดุควรวางอยู่ในต�ำแหน่งที่กล้ามเนื้อที่แข็งแรง 

	 ที่สุดของพนักงานในการท�ำงานได้มากที่สุด 

2.	การยนืท�ำงานควรให้น้อยทีสุ่ด โดยให้ท�ำงานด้วยการนัง่จะดต่ีอสขุภาพของผูป้ฏบิตังิาน

3.	ผูป้ฏบิตังิานต้องได้รบัการฝึกอบรมเทคนิคการยกอย่างถูกต้อง การออกแบบการท�ำงาน

ที่ดีควรให้มีการยกเคลื่อนย้ายให้ ใกล้ที่สุด หรือการยกเคลื่อนย้ายไม่กระท�ำบ่อยครั้ง

13.	จงอธิบายบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของนักการยศาสตร์มา 5 ข้อ

ตอบ	 1.	การประเมินผลกระทบของสภาพแวดล้อมการท�ำงานต่อพนักงาน

2.	ระบุการปรับปรุง และการออกแบบที่เป็นไปได้/การใช้วิธีแก้ปัญหาที่เหมาะสม

3.	การรวบรวม และน�ำเสนอข้อมูลด้วยวาจาและการเขียน

4.	การวิเคราะห์การท�ำงานร่วมกันระหว่างคน เครื่องจักรและอุปกรณ์

5.	การประเมินการออกแบบผลิตภัณฑ์โดยระบบผ่านการทดลองด้านการปฏิบัติ

14.	จงอธิบายทักษะที่ส�ำคัญส�ำหรับนักการยศาสตร์

ตอบ	 นกัการยศาสตร์ต้องมทีกัษะเชงิตวัเลข วเิคราะห์ การแก้ปัญหา การสื่อสารระหว่างบคุคล 

และทกัษะในการเจรจา มคีวามเข้าใจในแนวความคดิทางเทคนคิ วธิเีชงิระบบในการท�ำงาน 

และมคีวามสนใจในพฤตกิรรมของมนุษย์ นักการยศาสตร์จะได้รับการฝึกฝนในเทคนิคการ

วิเคราะห์เพื่อวินิจฉัยลักษณะเฉพาะของบุคคลระหว่างการออกแบบกระบวนการท�ำงาน 

ซึ่งเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ เมื่อพิจารณาความแตกต่างของแต่ละบุคคล ซึ่งจะแปรเปลี่ยนไปตาม

ลักษณะดังนี้
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1. ขนาดรูปร่าง

2. ความแข็งแรง

3. การเคลื่อนไหว

4. ความไวของประสาทสัมผัส

5. สมรรถภาพทางจิต

6. การฝึกอบรม 

7. ประเพณี

8. อารมณ์

15.	จงบอกสภาพการท�ำงานในสถานที่ท�ำงานที่อาจประสบอันตรายมา 3 ข้อ

ตอบ	 1.	การเคลื่อนย้ายวสัดดุ้วยแรงงานคน ซึง่อาจท�ำให้เกดิการบาดเจบ็จากสาเหตดุงัต่อไปน้ี 

	 คือ

(1)	วัสดทุีท่�ำการเคล่ือนย้ายหนกั ซึง่หากท�ำการยกหรอืเคลื่อนย้ายวสัดท่ีุหนกับ่อยครัง้

ใน 1 ชั่วโมง หรือเคลื่อนย้ายวัสดุเป็นระยะทางไกลๆ 

(2)	วัสดุที่ท�ำการเคลื่อนย้ายใหญ่ ซึ่งตามหลักการเคลื่อนย้ายวัสดุให้ท�ำการยกหรือ

เคลื่อนย้ายโดยท�ำการอุ้มวัสดุให้ ใกล้ชิดล�ำตัวมากท่ีสุด ดังน้ันกล้ามเน้ือจะได้รับ

น�้ำหนักมากที่สุดในการยก ท�ำให้เกิดอาการเมื่อยล้าจากการยกวัสดุที่ใหญ่

(3)	วสัดทุีท่�ำการเคล่ือนย้ายยากทีจ่ะท�ำการจบัยดึให้แน่น ซึง่อาจเป็นผลให้ลื่นเมื่อท�ำการ

เคลื่อนย้ายวสัด ุหรอืวสัดท่ีุมคีวามแหลมคม เมื่อจะท�ำการเคลื่อนย้ายต้องใส่ถงุมอื

ท�ำให้เกดิการหยบิจบัได้ไม่เตม็แรง ซึง่อาจท�ำให้วสัดท่ีุแหลมคมร่วงหล่นใส่เท้าของ

ผู้ที่ท�ำการยกเคลื่อนย้าย

(4)	การยกหรอืเคลื่อนย้ายวสัดทุีบ่รรจขุองเหลว ซึง่ขณะท�ำการยกเคลื่อนย้ายของเหลว

ในถงัทีบ่รรจจุะเคลื่อนท่ีภายในถังอย่างไม่สมดลุ ท�ำให้ผู้ท่ีท�ำการยกเคล่ือนย้ายต้อง

ประคองถัง และเป็นสาเหตุให้เกิดการเกร็งของกล้ามเนื้อแขนและขา

2.	การเคลื่อนย้ายวัสดุด้วยอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองจักร ซึ่งอาจท�ำให้เกิดการ 

บาดเจ็บจากสาเหตุดังต่อไปนี้คือ

(1)	ไม่รู้จักวิธีการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ หรือเครื่องจักรอย่างถูกวิธี

(2)	ไม่มคีวามระมดัระวงัในการใช้อปุกรณ์ เคร่ืองมอื หรือเคร่ืองจกัร ในการเคล่ือนย้าย

วัสดุ
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(3)	สภาพร่างกายไม่สมบูรณ์เพียงพอในการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ และเครื่องจักรใน

การเคลื่อนย้ายวัสดุ

(4)	อุปกรณ์ เครื่องมือ และเครื่องจักรที่ใช้ ในการเคลื่อนย้ายวัสดุช�ำรุด บกพร่อง  

ไม่พร้อมในการใช้งาน

3.	ลักษณะท่าทางการท�ำงาน

(1)	การท�ำงานด้วยท่าทางที่งุ่มง่าม เช่น การก้มลงยกเคลื่อนย้ายวัสดุ การบิดตัวไป

ด้านหลังเพื่อหยิบหรือยกเคลื่อนย้ายวัสดุ ซึ่งอาจท�ำให้เกิดการบาดเจ็บที่หลังของ

ผู้ท�ำการยกเคลื่อนย้ายวัสดุ

(2)	การนัง่ท�ำงานกบัคอมพวิเตอร์ โดยโต๊ะส�ำหรบัวางคอมพวิเตอร์และเก้าอีท้ี่ใช้ส�ำหรบั

นั่งในการท�ำงานมีความสูงไม่ได้มาตรฐาน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บที่คอ มือ 

แขน และขาของผู้ปฏิบัติงานได้

(3)	การท�ำงานซ�ำ้ๆ จ�ำเจ ซึง่ท�ำให้ผูป้ฏบิตังิานเกดิความเบื่อหน่ายและเมื่อยล้าจากการ

ท�ำงานดังกล่าว

16.	จงอธิบายการพัฒนาสภาพการท�ำงานในสถานที่ท�ำงานให้ปราศจากอันตรายมา 5 ข้อ

ตอบ	 1.	ออกแบบและบรหิารจดัการงาน เพื่อหลีกเล่ียงการเคล่ือนย้ายด้วยแรงงานคน โดยอาจ 

	 ใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ หรือเครื่องจักร ช่วยในการเคลื่อนย้ายวัสดุแทนแรงงานคน 

2.	จัดท�ำคู่มือในการเคลื่อนย้ายวัสดุด้วยวิธีที่ปลอดภัย

3.	จัดเตรียมข้อมูล และการฝึกอบรมพนักงานในการท�ำงาน การใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ 

และเครื่องจักรที่ใช้เทคนิคในการเคลื่อนย้ายอย่างถูกวิธี

4.	ถ้าต้องท�ำการยกเคลื่อนย้ายมากกว่า 1 คน ให้ทุกคนรู้ก่อนว่าอะไรต้องท�ำก่อนท�ำการ

ยกเคลื่อนย้ายวัสดุสิ่งของ และสถานที่ที่ต้องน�ำไปวางลง

5.	องค์ประกอบพื้นฐานในการเคลื่อนย้ายวัสดุหรือภาชนะอย่างปลอดภัย

17.	จงอธิบายกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการยศาสตร์ เช่น กฎกระทรวงที่ก�ำหนดน�้ำหนักที่นายจ้างให้

ลูกจ้างท�ำงานได้ พ.ศ. 2547

ตอบ	 ข้อ 1 ให้นายจ้างใช้ลูกจ้างท�ำการยก แบก หาม ทูน ลาก หรือเข็นของหนักไม่เกินอัตรา

น�้ำหนักโดยเฉลี่ยต่อลูกจ้าง 1 คนดังต่อไปนี้

(1) 20 กิโลกรัมส�ำหรับลูกจ้างซึ่งเป็นเด็กหญิงอายุตั้งแต่ 15 ปีแต่ยังไม่ถึง 18 ปี

(2) 25 กิโลกรัมส�ำหรับลูกจ้างซึ่งเป็นเด็กชายอายุตั้งแต่ 15 ปีแต่ยังไม่ถึง 18 ปี
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(3) 25 กิโลกรัมส�ำหรับลูกจ้างซึ่งเป็นหญิง

(4) 50 กิโลกรัมส�ำหรับลูกจ้างซึ่งเป็นชาย

ในกรณีของน�้ำหนักเกินอัตราน�้ำหนักที่ก�ำหนดตามวรรคหนึ่ง ให้นายจ้างจัดให้มีและ

ให้ลูกจ้างใช้เครื่องทุนแรงที่เหมาะสม และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและความปลอดภัย

ของลูกจ้าง

18.	 เมื่อท�ำการเคลื่อนย้ายวัสดุด้วยเครื่องจักรต้องพิจารณาถึงสิ่งใด

ตอบ	 ตามมาตรฐานข้อมูลวัสดุที่เป็นอันตรายผู้ควบคุมงานต้องแจ้งให้คนงานทราบในเรื่องของ

วัสดุที่เป็นอันตราย ซึ่งคนงานต้องท�ำการเคลื่อนย้ายโดยต้องบอกรายละเอียดเกี่ยวกับ 

น�้ำหนัก รูปร่าง และขนาดของวัสดุ

19.	จงอธิบายท่าทางการนั่งท�ำงานด้วยความปลอดภัย

ตอบ	 ท่าทางการนั่งด้วยความปลอดภัย

1. การนั่งท�ำงานกับคอมพิวเตอร์ด้วยท่าทางที่ปลอดภัย 

2. ความสูงของเบาะนั่ง

•• เก้าอีข้องจะต้องมคีวามสงูเพื่อให้แขนของผู้ปฏบิตังิานขนานกบัหรือสงูกว่าโต๊ะเลก็น้อย 

เพื่อให้ไหล่ผ่อนคลายและข้อศอกงอประมาณ 90 องศา

•• ปรบัความสงูของเบาะ เพื่อให้เท้าวางราบกบัพืน้ เข่างอเป็นมมุฉาก และต้นขาขนานกบัพืน้

•• ถ้าเท้าไม่ได้วางบนพื้นอย่างสบาย ให้ ใช้ที่วางเท้าเพื่อรองรับเท้าขณะนั่ง

3. เก้าอี้

•• ตรวจสอบเก้าอี้ควรมีฐานรองรับอย่างน้อย 5 ฐาน

•• เก้าอี้สามารถปรับความสูงได้

•• เก้าอี้ควรมีที่วางแขน

4. ท่านั่ง

•• นั่งท่าตรงหรือเอนหลังเล็กน้อย

•• หน้ามองตรงไปยังจอคอมพิวเตอร์โดยให้จอคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับสายตา

5. พนักพิงหลัง

•• ปรับพนักพิง (แนวตั้ง) ให้หนุนส่วนหลัง หรือโค้งของหลังส่วนล่าง และปรับเอียง 

ด้านหลังเพื่อให้คุณสามารถที่จะนั่งตรง (90 – 100 องศา) 
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•• ปรับมุมเอียงส�ำหรับเบาะที่นั่ง

•• ปรับเอียงเบาะที่นั่งจะเป็นแนวนอนหรือไปข้างหน้าเล็กน้อยเพื่อความสะดวกสบาย

6.	ที่พักแขน

•• เก้าอี้ส�ำหรับท�ำงานกับคอมพิวเตอร์ไม่ควรมีที่พักแขน เพราะจะไม่อิสระในการเคลื่อน

ย้ายแขน และมือในการท�ำงานกับคอมพิวเตอร์

7.	พื้นที่ช่องว่างบริเวณเท้า

•• พื้นที่ใต้ โต๊ะควรเพียงพอเพื่อให้ขาและเท้าสามารถเคลื่อนไหวได้อย่างอิสระโดยไม่ม ี

สิ่งกีดขวาง

8.	ความสูงของโต๊ะท�ำงานควรมรีะยะช่องว่างเพยีงพอส�ำหรบัการเคลื่อนย้ายร่างกาย เพื่อ

ให้สามารถเข้าถึงกับการท�ำงาน

20.	จงอธิบายท่าทางการยืนท�ำงานด้วยความปลอดภัย

ตอบ	 ท่าทางการยืนท�ำงานด้วยความปลอดภัยขึ้นอยู่กับรูปร่าง ขนาด และชนิดของการท�ำงาน 

งานที่แตกต่างกันต้องการความสูงของพื้นผิวการท�ำงานที่แตกต่างกันด้วย

1.	งานที่ต้องการความละเอียด เช่น งานประกอบชิ้นส่วนทางอิเล็กทรอนิกส์ โต๊ะควรสูง

เหนือข้อศอกประมาณ 5 เซนติเมตร

2.	การท�ำงานเบาๆ เช่น งานประกอบในสายการผลิต โต๊ะควรต�่ำกว่าข้อศอกประมาณ 

5 – 10 เซนติเมตร 

3.	การท�ำงานหนักซึ่งต้องใช้แรงกดลงบนโต๊ะท�ำงาน โต๊ะควรต�่ำกว่าข้อศอก 20 – 40 

เซนติเมตร

21.	กฎกระทรวง ก�ำหนดมาตรฐานในการบรหิารจดัการ ด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงานเกี่ยวกับความร้อน แสงสว่าง และเสียง พ.ศ. 2549

จงตอบค�ำถามต่อไปนี้

21.1 จงอธิบายความหมายของสภาวะการท�ำงาน

ตอบ	 “สภาวะการท�ำงาน” หมายความว่า สภาวะแวดล้อมซึ่งปรากฏอยู่ในบริเวณที่ท�ำงานของ

ลูกจ้าง ซึ่งรวมถึงสภาพต่างๆ ในบริเวณที่ท�ำงาน เครื่องจักร อาคาร สถานที่ การระบาย

อากาศ ความร้อน แสงสว่าง เสยีง ตลอดจนสภาพและลักษณะการท�ำงานของลูกจ้างด้วย
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21.2 จงอธิบายความหมายของระดับความร้อน

ตอบ	 “ระดับความร้อน” หมายความว่า อุณหภูมิเวตบัลบ์โกลบในบริเวณที่ลูกจ้างท�ำงาน 

ตรวจวัดโดยค่าเฉล่ียในช่วงเวลา 2 ช่ัวโมงท่ีมีอุณหภูมิเวตบัลบ์โกลบสูงสุดของการ 

ท�ำงานปกติ

21.3 จงอธิบายความหมายของงานหนัก

ตอบ	 “งานหนัก” หมายความว่า ลักษณะงานที่ใช้แรงมาก หรือใช้ก�ำลังงานท่ีท�ำให้เกิดการ 

เผาผลาญอาหารในร่างกายเกิน 350 กิโลแคลอรีต่อชั่วโมง เช่น งานที่ใช้พลั่วหรือเสียม 

ขุดตัก งานเล่ือยไม้ งานเจาะไม้เนื้อแข็ง งานทุบโดยใช้ค้อนขนาดใหญ่ งานยกหรือ 

เคลื่อนย้ายของหนักขึ้นที่สูงหรือที่ลาดชัน หรืองานอื่นที่เทียบเคียงได้กับงานดังกล่าว

22.	ประกาศกรมสวัสดิการสังคมและสิ่งแวดล้อม เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการด�ำเนินการตรวจวัด และ

วิเคราะห์สภาวะการท�ำงานเกี่ยวกับระดับความร้อน แสงสว่าง หรือเสียง ภายในสถานประกอบ

กิจการที่ต้องด�ำเนินการ 

จงตอบค�ำถามต่อไปนี้

22.1 อุปกรณ์ที่ใช้ ในการตรวจวัดระดับความร้อน ประกอบด้วยสิ่งใดบ้าง

ตอบ	 อุปกรณ์ที่ใช้ ในการตรวจวัดระดับความร้อน ประกอบด้วย

(1)	เทอร์โมมิเตอร์กระเปาะแห้ง เป็นชนิดปรอทหรือแอลกอฮอล์ท่ีมีความละเอียดของ

สเกล 0.5 องศาเซลเซียส และมีความแม่นย�ำบวกหรือลบ 0.5 องศาเซลเซียส มีการ

ก�ำบังป้องกันเทอร์โมมิเตอร์จากแสงอาทิตย์และการแผ่รังสีความร้อน

(2)	เทอร์โมมเิตอร์กระเปาะเปียกตามธรรมชาต ิมผ้ีาฝ้ายช้ันเดยีวท่ีสะอาดห่อหุม้กระเปาะ 

หยดน�ำ้กลัน่ลงบนผ้าฝ้ายทีหุ่ม้กระเปาะให้เปียกชุม่ และปล่อยให้ปลายอกีด้านหนึง่ของ

ผ้าจุ่มอยู่ในน�้ำกลั่นตลอดเวลา

(3)	โกลบเทอร์โมมเิตอร์ มช่ีวงการวัดตัง้แต่ลบ 5 องศาเซลเซยีส ถึง 100 องศาเซลเซยีส 

ที่เสียบเข้าไปในกระเปาะทรงกลมกลวงท�ำด้วยทองแดง ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 

15 เซนติเมตร ภายนอกทาด้วยสีด�ำชนิดพิเศษที่สามารถดูดกลืนรังสีความร้อนได้ดี 

โดยให้ปลายกระเปาะของเทอร์โมมิเตอร์อยู่กึ่งกลางของกระเปาะทรงกลม

22.2 จงบอกประเภทของกิจการที่ต้องวัดระดับเสียงมา 5 ชนิด

ตอบ	 ประเภทกิจการที่ต้องด�ำเนินการตรวจวัดระดับเสียง ได้แก่ การระเบิด ย่อย โม่หรือบดหิน 

การผลิตน�ำ้ตาลหรอืท�ำให้บรสิทุธิ ์การผลติน�ำ้แข็ง การป่ัน การทอโดยใช้เคร่ืองจกัร การผลติ 

เครื่องเรือน เครื่องใช้จากไม้ การผลิตเยื่อกระดาษหรือกระดาษ กิจการที่มีการปั๊มหรือ

เจียรโลหะ กิจการที่มีแหล่งก�ำเนิดเสียงหรือสภาพ การท�ำงานท่ีอาจท�ำให้ลูกจ้างได้รับ

อันตรายเนื่องจากเสียง
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เฉลยแบบฝึกหัดท้ายบทที่ 4

จงตอบค�ำถามต่อไปนี้

1.	จงอธิบายองค์ประกอบอื่นๆ ที่ท�ำให้มองเห็นเพื่อการท�ำงานนอกจากแสงสว่างมา 3 ข้อ

ตอบ	 ความสามารถในการมองเห็นเพื่อการท�ำงานไม่ได้ขึ้นอยู่กับแสงสว่าง ซึ่งยังมีองค์ประกอบ 

อื่นๆ อีก เช่น

1.	เวลาในการโฟกัสบนวัตถุ ถ้าเป็นการเคลื่อนที่อย่างเร็วก็เป็นการยากที่จะมองเห็นได้ชัด

2.	ขนาดของวัตถุ ถ้าเป็นวัตถุที่เล็กมากก็ยากที่จะมองเห็นได้ชัด

3.	ความสว่าง ซึ่งหากมีแสงสะท้อนมากหรือน้อยก็ยากที่จะมองเห็นได้ชัด

4.	ความคมชดัระหว่างวตัถแุละพืน้หลงั ถ้าความคมชดัน้อยมากจะท�ำให้แยกความแตกต่าง 

ของวัตถุจากพื้นหลังได้ยาก

2.	จงบอกแสงสว่างที่ประดิษฐ์ขึ้นมีอยู่ด้วยกัน 3 ชนิด

ตอบ	 แสงสว่างที่ประดิษฐ์ขึ้นมีอยู่ด้วยกัน 3 ชนิดคือ

1.	ทั่วไป แสงสว่างทั่วไปจะมีความสว่างอย่างสม�่ำเสมอ ตัวอย่างเช่น หลอดไฟที่ติดตั้งกับ

โคมไฟ ซึ่งแสงสว่างจะกระจายเป็นพื้นที่กว้าง 

2.	เฉพาะที ่– ทัว่ไป แสงสว่างเฉพาะที ่– ทัว่ไปใช้อปุกรณ์ยดึตดิเหนอืศรีษะนอกเหนอืจาก

ที่ติดโคมไฟ เพื่อช่วยเพิ่มระดับความสว่างส�ำหรับการท�ำงานเฉพาะ 

3.	เฉพาะที ่(งาน) แสงสว่างเฉพาะท่ี (งาน) จะเพิม่ระดบัความสว่างตลอดการท�ำงาน และ

พืน้ทีล้่อมรอบอย่างทนัททีนัใด โดยการใช้แสงสว่างเฉพาะท่ีน้ีบ่อยคร้ังยอมให้ผู้ใช้ท�ำการ

ปรับและควบคุมความสว่าง เพื่อให้ยืดหยุ่นส�ำหรับผู้ ใช้แต่ละคน

3.	จงอธิบายแสงสว่างที่ไม่ดีสามารถก่อให้เกิดปัญหามา 5 ข้อ

ตอบ	 แสงสว่างที่ไม่ดีสามารถก่อให้เกิดปัญหาหลายๆ อย่าง เช่น

1 แสงสว่างไม่เพียงพอต่อความต้องการ 

2. แสงสว่างจ้ามากเกินความต้องการ

@_����new.indd   32 11/2/2016   9:40:20 AM



เฉลยแบบฝึกหัดบทที่ 4 : การส�ำรวจเพื่อค้นหาอันตรายโดยอาจใช้เครื่องมือวัดแสงสว่าง และวัดระดับเสียง  33

เฉลยแบบฝึกหัดท้ายบทที่ 4

จงตอบค�ำถามต่อไปนี้

1.	จงอธิบายองค์ประกอบอื่นๆ ที่ท�ำให้มองเห็นเพื่อการท�ำงานนอกจากแสงสว่างมา 3 ข้อ

ตอบ	 ความสามารถในการมองเห็นเพื่อการท�ำงานไม่ได้ขึ้นอยู่กับแสงสว่าง ซึ่งยังมีองค์ประกอบ 

อื่นๆ อีก เช่น

1.	เวลาในการโฟกัสบนวัตถุ ถ้าเป็นการเคลื่อนที่อย่างเร็วก็เป็นการยากที่จะมองเห็นได้ชัด

2.	ขนาดของวัตถุ ถ้าเป็นวัตถุที่เล็กมากก็ยากที่จะมองเห็นได้ชัด

3.	ความสว่าง ซึ่งหากมีแสงสะท้อนมากหรือน้อยก็ยากที่จะมองเห็นได้ชัด

4.	ความคมชดัระหว่างวตัถแุละพืน้หลงั ถ้าความคมชดัน้อยมากจะท�ำให้แยกความแตกต่าง 

ของวัตถุจากพื้นหลังได้ยาก

2.	จงบอกแสงสว่างที่ประดิษฐ์ขึ้นมีอยู่ด้วยกัน 3 ชนิด

ตอบ	 แสงสว่างที่ประดิษฐ์ขึ้นมีอยู่ด้วยกัน 3 ชนิดคือ

1.	ทั่วไป แสงสว่างทั่วไปจะมีความสว่างอย่างสม�่ำเสมอ ตัวอย่างเช่น หลอดไฟที่ติดตั้งกับ

โคมไฟ ซึ่งแสงสว่างจะกระจายเป็นพื้นที่กว้าง 

2.	เฉพาะท่ี – ท่ัวไป แสงสว่างเฉพาะที ่– ทัว่ไปใช้อปุกรณ์ยดึตดิเหนอืศีรษะนอกเหนอืจาก

ที่ติดโคมไฟ เพื่อช่วยเพิ่มระดับความสว่างส�ำหรับการท�ำงานเฉพาะ 

3.	เฉพาะท่ี (งาน) แสงสว่างเฉพาะท่ี (งาน) จะเพิม่ระดบัความสว่างตลอดการท�ำงาน และ

พืน้ท่ีล้อมรอบอย่างทันทีทันใด โดยการใช้แสงสว่างเฉพาะทีน่ีบ่้อยครัง้ยอมให้ผู้ ใช้ท�ำการ

ปรับและควบคุมความสว่าง เพื่อให้ยืดหยุ่นส�ำหรับผู้ ใช้แต่ละคน

3.	จงอธิบายแสงสว่างที่ไม่ดีสามารถก่อให้เกิดปัญหามา 5 ข้อ

ตอบ	 แสงสว่างที่ไม่ดีสามารถก่อให้เกิดปัญหาหลายๆ อย่าง เช่น

1 แสงสว่างไม่เพียงพอต่อความต้องการ 

2. แสงสว่างจ้ามากเกินความต้องการ

3. ความคมชัดไม่เหมาะสม

4. กระจายแสงสว่างไม่ดี

5. แสงสว่างกะพริบวูบวาบ

4.	จงบอกแสงสว่างที่ไม่ดีจะเป็นอันตรายต่อความปลอดภัยมา 3 ข้อ

ตอบ	 1.	การพิจารณาต�ำแหน่ง รูปทรง หรือความเร็วของวัตถุผิดพลาด ซึ่งน�ำไปสู่อุบัติเหตุ และ 

	 ได้รับบาดเจ็บ

2.	ผลกระทบต่อคุณภาพของการท�ำงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการท�ำงานที่ต้องการความ

แม่นย�ำ และผลิตภาพโดยรวม

3.	อันตรายต่อสุขภาพของดวงตา แสงสว่างมากหรือน้อยเกินไปอาจท�ำให้ดวงตามองเห็น

ไม่ชัดเจน อาจท�ำให้เกิดอาการตาพร่า

5.	จงอธิบายปัจจัยของปริมาณของแสงสว่างที่ต้องการแตกต่างกันในกิจกรรมหรือการท�ำงานต่างๆ 

มา 3 ข้อ

ตอบ	 1. ชนิดของงานที่ปฏิบัติ เช่น ความเร็วหรือความแม่นย�ำ

2. ชนิดของพื้นผิวที่แสงสว่างสะท้อนหรือดูดกลืน

3. พื้นที่ท�ำงานทั่วไป

6.	จงบอกผลของแสงสว่างที่ไม่เหมาะสมเพียงพอมา 5 ข้อ

ตอบ	 1. ยากในการมองเห็น (แสงสว่างมากหรือน้อย หรือการเกิดเงาสะท้อนของแสง) 

2. ปวดดวงตา

3. ระคายเคืองดวงตา

4. มองเห็นภาพซ้อน

5. ปวดศีรษะ

7.	จงอธิบายสภาพแวดล้อมการมองเห็นที่ดีมา 3 ข้อ

ตอบ	 1. มีแสงสว่างเพียงพอมาจากทิศทางที่ถูกต้อง และไม่เป็นสาเหตุให้เกิดเงาสะท้อน

2. การจัดเตรียมความคมชัดของแสงที่ดีระหว่างการท�ำงาน และพื้นหลังของการท�ำงาน

3. การจัดเตรียมชนิดของแสงที่ถูกต้องกับการท�ำงาน

@_����new.indd   33 11/2/2016   9:40:20 AM



34  เทคนิคการจัดการความปลอดภัย

8.	จงบอกการท�ำงานกับคอมพิวเตอร์ที่ท�ำให้ดวงตาไม่สบายซึ่งมีปัจจัยความเสี่ยงท่ีเกี่ยวเน่ืองกับ 

การท�ำงานมา 5 ข้อ

ตอบ	 1. การมองใกล้กับจอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานานๆ 

2. แสงจ้าที่เกิดจากโคมไฟที่ไม่มีการกระจายแสง

3. แสงสว่างที่ไม่ดีที่เกี่ยวข้องกับระดับของการส่องสว่าง

4. ความชื้นรอบๆ ต�่ำ

5. ปัญหาการมองอย่างไม่ถูกต้อง

9.	จงอธิบายวิธีการลดความไม่สบายของดวงตาจากแสงสว่างเหนือศีรษะมา 3 ข้อ

ตอบ	 1. ใช้ตัวกรองเพื่อกระจายแสงเหนือศีรษะ

2. หรี่ดวงไฟเหนือศีรษะ

3. ระดับของแสงสว่างในส�ำนักงาน 300 – 500 ลักซ์

10.	จงอธิบายวิธีการสืบหาแสงสว่างที่ไม่เพียงพอมา 3 ข้อ

ตอบ	 1. วัดความเข้มของแสงเฉลี่ยตลอดการท�ำงาน เปรียบเทียบกับระดับที่ก�ำหนดไว้

2. มองหาเงาโดยเฉพาะอย่างยิ่งบนพื้นที่ท�ำงานและบันได

3. ถามผู้ปฏิบัติงานว่ารู้สึกปวดหรือเครียดดวงตาหรือหรี่ดวงตามองหรือไม่

11.	จงบอกการแก้ไขแสงสว่างที่ไม่เพียงพอมา 5 ข้อ

ตอบ	 1.	เปลี่ยนหลอดไฟฟ้าตามตารางการเปล่ียนเป็นประจ�ำ หลอดไฟฟ้าเก่าจะให้แสงสว่าง 

	 น้อยกว่าหลอดไฟฟ้าใหม่ ดงันัน้ควรเปลีย่นก่อนท่ีจะไหม้ และปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำของ 

	 บริษัทผู้ผลิต

2.	ต้องท�ำความสะอาดโคมไฟอย่างสม�่ำเสมอ ความสกปรกที่โคมไฟจะลดปริมาณของ 

แสงสว่าง

3.	ติดตั้งโคมไฟเพิ่มในสถานที่ที่เหมาะสม

4.	ทาสีก�ำแพงและเพดานให้เป็นสีที่สะท้อนแสงได้

5.	อย่าติดตั้งโคมไฟอยู่ด้านหลังของผู้ปฏิบัติงาน
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12.	จงอธิบายความหมายของลักซ์มิเตอร์

ตอบ	 ลักซ์มเิตอร์หรอืเครื่องมอืวดัความเข้มของแสงคอื อปุกรณ์ส�ำหรบัวดัความสว่าง โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งความเข้มข้นกับความสว่างไสวที่ปรากฏแก่สายตามนุษย์ ลักซ์คือ หน่วยของการ

วัดความสว่างหรือวัดความเข้มของแสงที่มีก�ำเนิดมาจากแคนเดลา ซึ่งเป็นหน่วยของ

มาตรฐานสากล SI Unit (ความเข้มของความสว่าง) และเป็นมาตรฐานหน่วยของการวัด

ส�ำหรับก�ำลังของแสงสว่าง แคนเดลาคือ ปริมาณคงที่ประมาณค่าเท่ากับ 1 แรงเทียน

13.	จงบอกการท�ำงานของลักซ์มิเตอร์

ตอบ	 ลกัซ์มเิตอร์ท�ำงานโดยการใช้โฟโตเซลล์หรอืโฟโตดเีทกเตอร์เพื่อจบัแสงและท�ำการเปลีย่น

แสงเป็นกระแสไฟฟ้า และท�ำการวัดกระแสนี้โดยค�ำนวณค่าลักซ์ของแสงที่จับได้ การใช้

งานทั่วไปอื่นๆ ของลักซ์มิเตอร์ใช้เพื่อท�ำการวัดความสว่างของห้องท�ำงานให้เพียงพอต่อ

การท�ำงาน โดยไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน

14.	จงอธิบายเทคนิคและวิธีการวัดความเข้มของแสงมา 5 ข้อ

ตอบ	 1.	ศกึษาลกัษณะสภาพการท�ำงานของผู้ปฏบัิตงิาน ชนิดของงาน คุณภาพของงานท่ีต้องการ  

	 สภาพแวดล้อม หรือปัจจัยของแสงสว่างที่ส่งผลกระทบต่อดวงตาของผู้ปฏิบัติงาน 

2.	ท�ำการเปิดดวงไฟเป็นเวลาอย่างน้อย 30 นาที และตรวจวัดตามสภาพจริงของขณะ

ปฏิบัติงาน

3.	ปรับเครื่องวัดความเข้มของแสงไปที่เลขศูนย์ก่อนท�ำการอ่านค่าทุกครั้ง

4.	วางเครื่องวดัความเข้มของแสงโดยให้เซลล์รับแสงอยูบ่นระนาบเดยีวกนักบัพืน้ผิวของ

ผู้ปฏิบัติงาน โดยต้องระวังไม่ให้เงาของผู้ปฏิบัติงานบังเซลล์รับแสง

5.	เซลล์รบัแสงจะอ่านค่าเพื่อให้เกิดความมัน่ใจ และค่าท่ีแน่นอนควรวางประมาณ 5 – 10 

นาที ท�ำการอ่านค่าและบันทึกผล

15.	จงบอกความหมายของเสียง

ตอบ	 เสียง (Sound) คือพลังงานรูปหนึ่ง เกิดจากการเปลี่ยนแปลงความดันที่แผ่กระจายออก

ไปในตัวกลาง ท�ำให้ประสาทหูรู้สึกได้ ซึ่งตัวกลาง เช่น อากาศหรือน�้ำ
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16.	จงอธิบายความหมายของความดันเสียง

ตอบ	 ความดนัเสียง (Sound Pressure) หมายถงึค่าความดนัเฉพาะพืน้ท่ีซึง่แปรเปลีย่นไปตาม

ความดนับรรยากาศโดยรอบ สาเหตเุกดิจากคลื่นเสยีงในอากาศคลื่นเสยีงสามารถท�ำการ

วัดโดยใช้ไมโครโฟน และในน�้ำสามารถวัดโดยใช้ไฮโดรโฟนหรือไมโครโฟนใต้น�้ำ หน่วย

ของความดนัเสียงตามมาตรฐานสากลคอื ปาสคาล (Pa) ค่าระดบัความดนัเสยีง ท่ีอ่านได้

จากการตรวจวัดโดยเครื่องวัดเสียงนั้น เป็นค่าที่ได้จากการเปรียบเทียบกับความดันเสียง

อ้างอิงแล้ว มีหน่วยวัดเป็น เดชิเบล (Decibel; dB)

17.	จงบอกความหมายของเดซิเบล

ตอบ	 เดซเิบล (Decibel; dB) คอืหน่วยทางลอการิทึมหรือหน่วยท่ีมช่ีวงพสิยักว้างๆ ของปริมาณ

ทางกายภาพ ซึ่งอธิบายเป็นอัตราส่วนของ 2 ค่าของปริมาณทางกายภาพ เช่น พลังงาน 

และความเข้มข้นของพลังงาน เดซเิบลในกรณนีีอ้ธบิายเป็นระดบัทีแ่ท้จรงิของปรมิาณทาง

กายภาพ เดซเิบลคอื 10 เท่าของลอการทีมึในเลขฐาน 10 ของอตัราส่วนของปรมิาณทาง

พลังงานทั้ง 2 ชนิด ซึ่ง 1 เดซิเบลเท่ากับ 1 ใน 10 ของเบล

18.	จงอธิบายความหมายของความเข้มของเสียง

ตอบ	 ความเข้มของเสียง (Sound Intensity) คือการบ่งบอกพลังงานของเสียงต่อหน่วยพื้นที่ 

พลังงานของเสียงคือ อัตราส่วนที่ซึ่งพลังงานเสียงถูกปล่อย สะท้อน ส่งผ่าน หรือได้รับ

ต่อหน่วยเวลา หน่วยของความเข้มของเสียงตามมาตรฐานสากลคือ วัตต์ต่อตารางเมตร 

(W/m2)

19.	จงบอกผลของเสียงที่ดังก่อให้เกิดอันตรายมา 5 ข้อ

ตอบ	 1. ท�ำให้เกิดการระคายเคืองต่อการได้ยินของมนุษย์

2. รบกวนการสื่อสารทางวาจาของมนุษย์

3. ลดประสิทธิภาพการท�ำงาน

4. รบกวนการนอนหลับ

5. ท�ำลายการได้ยิน

20.	จงอธิบายประเภทของเสียงมา 3 ชนิด

ตอบ	 1.	เสียงที่ดังอย่างต่อเนื่อง (Continuous Noise) เกิดจากการแหล่งของเสียงที่มาจาก 

	 การท�ำงานของเครื่องจกัรซึง่มลีกัษณะการท�ำงานอย่างต่อเนื่องโดยไม่มกีารแทรกแซง 

	 จากเสียงอื่นใด เช่น เครื่องจักรที่ใช้ ในการทอผ้า พัดลมขนาดใหญ่ที่ใช้ระบายอากาศ 

	 ในงานอุตสาหกรรม เป็นต้น
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2.	เสียงที่ดังไม่ต่อเนื่อง (Intermittent Noise) เกิดจากแหล่งของเสียงที่เพิ่มขึ้น และ 

ลดลงอย่างรวดเร็ว เช่น การเคลื่อนที่ผ่านของรถไฟขณะยืนรอรถไฟหรือเครื่องบินได้

บินผ่านเหนือศีรษะ เป็นต้น

3.	เสียงกระทบ (Impulsive Noise) เกิดจากแหล่งของเสียงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยมี

ระดบัเสียงสูงกว่าระดบัเสยีงทัว่ไปอย่างมนียัส�ำคญั และในแต่ละครัง้ทีเ่กดิเสยีงมช่ีวง

เวลาน้อยกว่า 1 วนิาท ีเช่น เสยีงทีเ่กดิจากป้ันจัน่ก�ำลงัตอกเสาเขม็ในการก่อสร้างบ้าน 

ถนน ตึก หรืออาคาร 

21.	จงบอกความหมายของการวัดความดันของเสียงส่วนบุคคล

ตอบ	 การวัดความดนัของเสียงส่วนบคุคล (Personal Dosimetry) เป็นวธิกีารประเมนิการสมัผสั

เสียงของแต่ละบุคคลในการท�ำงานตลอดกะเวลาการท�ำงาน เครื่องมือที่ใช้ ในการวัด 

ความดนัของเสยีงจะถกูวางไว้บริเวณการรับรู้เสยีงของผู้ปฏบัิตงิาน หรือวางห่างประมาณ 

2 ฟุตหรือ 60 เซนติเมตร รอบๆ ศีรษะของผู้ปฏิบัติงาน (ตามข้อก�ำหนดของ OSHA แห่ง

ประเทศสหรัฐอเมริกา)

22.	จงอธิบายความหมายของการส�ำรวจทางวิศวกรรม

ตอบ	 การส�ำรวจทางวิศวกรรม (Engineering Surveys) โดยใช้เครื่องวิเคราะห์ความถี่เสียง 

และเครื่องบันทึกระดับเสียงเพื่อเก็บข้อมูลความถี่ และความเข้มที่เป็นส่วนประกอบของ

เสียง ข้อมูลนี้ถูกใช้เพื่อประเมินทางเลือกส�ำหรับประยุกต์ใช้ ในงานควบคุมทางวิศวกรรม

23.	จงบอกการวัดความดังของเสียงในสถานประกอบการมา 2 วิธี

ตอบ	 1.	การวัดเสียงที่แหล่งก�ำเนิดของเสียง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบค่าความดังของ 

	 เสียงจากแหล่งก�ำเนิดของเสียงโดยตรง เช่น เครื่องปั๊มโลหะ เครื่องตัดโลหะ เครื่อง 

	 อัดอากาศ หรือเครื่องจักรในโรงงานอุตสาหกรรม

2.	การวัดเสียงแบบพื้นที่ ท�ำการจัดแบ่งพื้นที่ออกเป็นตารางๆ เช่น 2 × 2, 3 × 3 หรือ 

4 × 4 ตารางเมตร แล้วแต่ความเหมาะสมของพื้นที่ โดยท�ำการวัดที่จุดกึ่งกลางของ

แต่ละพื้นที่ที่จัดแบ่ง แล้วรวบรวมข้อมูลจัดท�ำเป็นผังโรงงานเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ

เขียนแผนที่เสียง เพื่อการวางผังโรงงานต่อไป

24.	จงอธิบายลักษณะการวัดของเครื่องวัดระดับเสียง (SLM)

ตอบ	 เครื่องวัดระดับเสียงเป็นเครื่องมือที่ใช้วัดระดับความดันของเสียงที่ใช้กันทั่วไปในการ

ศึกษามลพิษทางเสียงส�ำหรับปริมาณที่แตกต่างกันของเสียง โดยเฉพาะอย่างยิ่งส�ำหรับ

อุตสาหกรรม เสียงจากสิ่งแวดล้อม และเครื่องบิน
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25.	จงบอกลักษณะการวัดของเครื่องวัดปริมาณเสียงสะสม (Noise Dosimeter)

ตอบ	 เครื่องวดัปรมิาณเสยีงสะสมสามารถท�ำการวัดและเก็บค่าระดบัความดนัเสยีง (SPL) โดย

การผสมผสานการวดัเหล่านีต้ลอดเวลา และอ่านค่าการสมัผัสเสยีงสะสมส�ำหรับช่วงเวลา

ที่ก�ำหนด เช่น 8 ชั่วโมงต่อวัน ลักษณะของการท�ำการตรวจสอบปริมาณเสียงสะสมจะ

ท�ำการติดตั้งไมโครโฟนไว้ที่ไหล่ของผู้ปฏิบัติงาน
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เฉลยแบบฝึกหัดท้ายบทที่ 5

จงตอบค�ำถามต่อไปนี้

1.	จงบอกอันตรายทั่วๆ ไปที่พบหรืออาจเกิดขึ้นมา 5 ข้อ

ตอบ	 1.	สถานีงานที่ไม่สามารถปรับเปลี่ยนหรือแก้ไขได้

2.	สถานีงานที่ปรับเปลี่ยนหรือแก้ไขอย่างไม่เหมาะสม

3.	การเคลื่อนไหวซ�้ำๆ 

4.	การเคลื่อนย้ายวัสดุด้วยแรงงานคนที่มากกว่าปกติ เช่น การยก การผลัก หรือการดึง

5.	การเคลื่อนย้ายวัสดุที่ต�่ำกว่าหัวเข่า

2.	จงอธิบายความหมายของวิศวกรรมความปลอดภัย

ตอบ	 วิศวกรรมความปลอดภัยคอื การศกึษาถงึการป้องกนัอบุตัเิหตหุลกัๆ ท่ีส�ำคญั และความเสยีหาย 

ที่จะเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของวิศวกรรมความปลอดภัย โดยรวมถึงการ

ป้องกันมหาอัคคีภัย การระเบิด หรือความหายนะของอุปกรณ์ เช่น หม้อไอน�้ำ เครื่องบิน 

หรือการป้องกันการปล่อยสารเคมีที่เป็นพิษ เป็นต้น

3.	จงอธิบายวิศวกรรมความปลอดภัยศึกษาเกี่ยวกับสิ่งใดมา 3 ข้อ

ตอบ	 1.	การยอมรบัหรอืรบัรูถ้งึอนัตรายในทางวิศวกรรมความปลอดภยัต้องยอมรับใน 2 ลักษณะ 

	 ดังนี้

(1) การยอมรับหรือรับรู้เกี่ยวกับการระบุถึงอันตราย

(2) ไม่มีใครมีความรู้เกี่ยวกับอันตรายทั้งหมด

วิศวกรรมความปลอดภัยคือ การวิเคราะห์เชิงรุกในลักษณะของการค้นหาอันตราย

ก่อนทีจ่ะเป็นสาเหตใุห้เกดิปัญหา และวเิคราะห์ปฏสิมัพนัธ์ในลกัษณะของการค้นหาอะไร

ที่ท�ำให้เกิดปัญหา และท�ำการป้องกันเกิดปัญหาที่เกิดซ�้ำ
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2.	การประเมินอันตรายเป็นส่วนหนึ่งของการบูรณาการทางวิศวกรรมความปลอดภัยคือ 

กระบวนการประเมินอันตราย เป้าหมายด้วยการมองไปข้างหน้า และพยากรณ์ด้วย

กระบวนการของการประเมินที่ถูกใช้มาก่อนเพื่อตระหนักถึงความสูญเสียใดๆ 

3.	การควบคุมหรือก�ำจัดอันตรายเป็นการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการควบคุมหรือก�ำจัดอันตราย

ที่มีอยู่ในการปฏิบัติงานโดยค�ำนึงถึงสาเหตุที่ท�ำให้เกิดอันตราย หากท�ำการก�ำจัดได้ต้อง

ก�ำจัดอันตรายไม่ให้เหลืออยู่ แต่หากก�ำจัดไม่ได้ต้องท�ำการควบคุมให้เหลือน้อยโดยอาจ

ใช้วิธีการบริหารจัดการ หรือใช้อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล เป็นต้น

4.	วิศวกรรมความปลอดภัยมีหลากหลายวิธีที่จะควบคุมหรือก�ำจัดความเสี่ยง โดยสามารถจัดล�ำดับ

ความส�ำคัญอย่างไรบ้าง

ตอบ	 1.	ก�ำจัดอันตราย

2.	ลดระดับอันตราย

3.	จัดเตรียมอุปกรณ์เพื่อความปลอดภัย

4.	จัดเตรียมรูปแบบของการเตือน เช่น สัญญาณ ฉลาก หรือไฟฉุกเฉิน

5.	จัดเตรียมกรรมวิธีเพื่อความปลอดภัย

6.	แสดงให้เห็นถึงอันตรายที่ยังคงมีอยู่

5.	จงบอกอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการยืนท�ำงานมา 3 ข้อ

ตอบ	 1.	อาการปวดเมื่อยแขน ขา ต้นขา น่อง หลัง ศีรษะ คอ บ่า ไหล่ มือ และแขน

2.	ความเครียดจากการยืนท�ำงานเป็นเวลานาน

3.	ปวดดวงตาที่ต้องใช้ตลอดเวลาการท�ำงาน

6.	จงอธิบายอันตรายที่เกิดจากการนั่งท�ำงานที่ปรับปรุงสถานีงานที่ปรับเปลี่ยนหรือแก้ไขอย่างไม ่

เหมาะสมมา 5 ข้อ

ตอบ	 1.	โรคหัวใจวาย

2.	โรคเมตาบอลิซึม ซินโดรม

3.	โรคหลอดเลือดสมอง

4.	โรคปวดคอ บ่า ไหล่ และหลัง

5.	โรคเกี่ยวกับประสาทตา
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7.	จงบอกอันตรายที่เกิดจากเคลื่อนไหวซ�้ำๆ มา 5 ข้อ

ตอบ	 1.	เอ็นข้อมืออักเสบ

2.	ปลอกเอ็นกล้ามเนื้ออักเสบ

3.	แขนอักเสบและเจ็บ

4.	กลุ่มอาการปวดและชาที่มือ

5.	กลุ่มอาการโรคบริเวณทรวงอก

8.	จงบอกอันตรายที่เกิดจากการเคลื่อนย้ายวัสดุด้วยแรงงานคนมา 3 ข้อ

ตอบ	 1.	อาการปวดคอ บ่า ไหล่ แขน ขา สะโพก ท้อง เอว และก้น 

2.	การบาดเจ็บอย่างเฉียบพลัน เช่น กระดูกหักเนื่องมาจากอุบัติเหตุ

3.	กล้ามเน้ืออักเสบเรือ้รงั เนื่องมาจากการสะสมอย่างค่อยเป็นค่อยไปของการเสื่อมสภาพ

ของกล้ามเนื้อ

9.	จงอธิบายอันตรายทิ่เกิดจากการเคลื่อนย้ายวัสดุที่ต�่ำกว่าหัวเข่ามา 2 ข้อ

ตอบ	 1.	อาการปวดหลัง หัวไหล่ หัวเข่า ขา คอ มือ แขน และเท้า

2.	กล้ามเนื้อหลัง แขน หรือขาอักเสบสะสมเรื้อรัง

10.	จงบอกอันตรายที่เกิดจากการเคลื่อนย้ายวัสดุบนหัวไหล่หรือที่สูงกว่าหัวไหล่มา 3 ข้อ

ตอบ	 1.	แรงกดบนกระดูกสันหลังที่ไม่เท่ากัน

2.	ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อด้านหลัง

3.	กระดูกหัวไหล่หักเนื่องจากอุบัติเหตุ

11.	จงอธิบายอันตรายที่เกิดจากต�ำแหน่งของการท�ำงานที่อยู่ห่างล�ำตัวมา 2 ข้อ

ตอบ	 1.	แขน ขา หรือร่างกายบาดเจ็บจากอุบัติเหตุพลัดตกจากที่สูง

2.	ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อแขน มือ ขา หัวไหล่ หลัง หรือคอ

12.	จงบอกอันตรายที่เกิดจากการบิดตัวในการเคลื่อนที่ท�ำงานมา 3 ข้อ

ตอบ	 1.	แรงกดที่กระดูกสันหลังส่วนล่าง

2.	ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อด้านหลัง

3.	หัวไหล่ คอ หรือเอวอักเสบสะสม

@_����new.indd   41 11/2/2016   9:40:20 AM



42  เทคนิคการจัดการความปลอดภัย

13.	จงบอกหลักการปรับปรุงการท�ำงานในสถานประกอบการขนาดเล็กประกอบด้วย 6 หลักการ 

พื้นฐาน

ตอบ	 1.	สร้างรูปแบบของการปฏิบัติงานขึ้นเพื่อใช้เฉพาะสถานประกอบการ

2.	มุ่งเน้นไปที่ความส�ำเร็จ

3.	สภาพการท�ำงานที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายการจัดการอื่นๆ 

4.	ใช้การเรียนรู้ โดยการท�ำ

5.	ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์

6.	ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนงาน

14.	จงบอกวิธีง่ายๆ เพื่อแก้ปัญหาในการจัดเก็บ และการเคลื่อนย้ายวัสดุมา 6 ข้อ

ตอบ	 1.	การจัดเก็บให้เป็นระเบียบดีขึ้น

1.	เคลื่อนย้ายออกส�ำหรับวัสดุที่ไม่ได้ ใช้

2.	หลีกเลี่ยงการวางวัสดุบนพื้น

2.	การเคลื่อนย้ายที่สั้นกว่าและน้อยกว่า และการด�ำเนินการขนถ่ายวัสดุ

1.	ใช้อุปกรณ์ที่ช่วยในการเคลื่อนย้ายวัสดุ

2.	วางวัสดุที่ต้องการใช้ ให้ ใกล้กับคนงาน

3.	การด�ำเนินการยกวัสดุที่หนักอย่างมีประสิทธิภาพ

1.	ห้ามยกวัสดุหนักขึ้นสูงเกินความจ�ำเป็น

2.	ท�ำการยกให้ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

3.	ต้องตรวจสอบคนงานที่ยกวัสดุให้เหมาะสมกับรูปร่าง และความแข็งแรงโดยเฉพาะ 

คนงานที่ยังอยู่ในวัยรุ่น

15.	จงอธิบายประโยชน์ที่ได้จากการจัดเก็บ และการเคลื่อนย้ายวัสดุมา 5 ข้อ

ตอบ 1.	 โรงงานมีระเบียบ และเจริญหูเจริญตามากขึ้น

2.	การฟื้นฟูสภาพพื้นที่ของการผลิต

3.	การไหลของวัสดุมีประสิทธิภาพมากขึ้น

4.	ปรับปรุงการควบคุมสินค้าคงคลัง

5.	ลดการสูญเสียเวลา
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16.	จงบอกวิธีง่ายๆ ในการออกแบบสถานีการท�ำงานให้ดีขึ้นมา 3 ข้อ

ตอบ	 1.	เกบ็วสัด ุเครื่องมอื และควบคมุการเข้าถงึวสัด ุและเครื่องมอืให้ง่ายขึน้ กฎทีด่คีอื การ 

	 ท�ำงานกบัวสัดตุ้องอยู่ในระยะท่ีง่ายในการท�ำงาน ไม่ยดืแขนหรือก้มล�ำตวัหรือบดิล�ำตวั 

	 หรือเอื้อมล�ำตัวในการท�ำงาน 

2.	ปรับปรุงลักษณะท่าทางการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การปฏิบัติงานส่วนใหญ ่

ที่มีประสิทธิภาพคือการปฏิบัติงานในระดับข้อศอกของผู้ปฏิบัติงาน

3.	ใช้แคลมป์หรืออุปกรณ์จับยึด เพื่อประหยัดเวลาและแรงงาน

17.	จงอธิบายประโยชน์ที่ได้จากการออกแบบสถานีการท�ำงานให้ดีขึ้นมา 3 ข้อ

ตอบ	 1.	ลดความเสี่ยงหรือสินค้าเสียหายหรืออุบัติเหตุ

2.	สถานีการท�ำงานดึงดูดความสนใจ และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

3.	คนงานมีสมาธิในการท�ำงานมากขึ้น

18.	จงบอกวิธีง่ายๆ ในการปรับปรุงความปลอดภัยของเครื่องจักรมา 3 ข้อ

ตอบ	 1.	ถอดออกหรือสับเปลี่ยนเครื่องจักรหรือกระบวนการต่างๆ ที่ก่อให้เกิดอันตราย

2.	ถ้าเป็นไปได้ ให้สร้างก�ำบังรอบส่วนที่เป็นอันตรายของเครื่องจักร

3.	จัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล

19.	จงอธิบายประโยชน์ที่ได้ ในการปรับปรุงความปลอดภัยของเครื่องจักรมา 3 ข้อ

ตอบ	 1.	ใช้เครื่องจักรอย่างปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ

2.	ปรับปรุงความปลอดภัยโดยปราศจากค่าใช้จ่าย

3.	ป้องกันคนงานจากการได้รับบาดเจ็บ

20.	จงบอกวิธีง่ายๆ ในการปรับปรุงควบคุมสารที่เป็นอันตรายมา 3 ข้อ

ตอบ	 1.	จัดหาสารที่เป็นอันตรายน้อยกว่ามาใช้ ในการท�ำงาน

2.	ใช้ฝาปิดหรือครอบ และบ�ำรุงรักษาโดยแยกกระบวนการต่างๆ เพื่อควบคุมอันตราย 

และลดการสูญเสียต่างๆ 

3.	ท�ำความสะอาดให้ถูกต้อง เช่น ไม่พ่นฉีดฝุ่นให้กระจายไปในอากาศ
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21.	จงอธิบายประโยชน์ที่ได้จากการปรับปรุงควบคุมสารที่เป็นอันตรายมา 3 ข้อ

ตอบ	 1.	สภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ปลอดภัยช่วยป้องกันอันตรายต่อสุขภาพ

2.	เพิ่มศักยภาพในการผลิตและคุณภาพที่สูงขึ้น

3.	ปรับปรุงสภาพการท�ำงานเท่ากับเพิ่มผลิตผลด้านแรงงาน

22.	จงบอกวิธีง่ายๆ ในการปรับปรุงแสงสว่างมา 3 ข้อ

ตอบ	 1.	ใช้ประโยชน์จากแสงแดดเพราะว่าแสงแดดเป็นแหล่งของความสว่างที่ดีและถูกที่สุด

2.	หลีกเลี่ยงแสงสะท้อนซึ่งอาจส่งผลให้การท�ำงานได้ผลผลิตและคุณภาพต�่ำ

3.	เลือกพื้นหลังบริเวณที่ดวงตามองเห็นเพื่อหลีกเลี่ยงการดึงดูดของดวงตาในการมอง

23.	จงอธิบายประโยชน์ที่ได้จากการปรับปรุงแสงสว่างมา 3 ข้อ

ตอบ	 1.	คนงานมีสมาธิในการท�ำงานมากขึ้น

2.	การปรับปรุงโดยใช้แสงสว่างจากธรรมชาติจะมีค่าใช้จ่ายน้อยมาก

3.	ปรับปรุงภาพลักษณ์ของโรงงานสร้างสภาพแวดล้อมที่มีความสว่างมากขึ้น

24.	จงบอกวิธีง่ายๆ ในการปรับปรุงสวัสดิการอ�ำนวยความสะดวกที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานมา 3 ข้อ

ตอบ	 1.	ต้องตรวจสอบน�้ำดื่ม และระบบสุขาภิบาลปลอดภัยปราศจากการแพร่เชื้อโรค

2.	เตรยีมชดุปฐมพยาบาลเบือ้งต้นให้พร้อม โดยต้องมเีจ้าหน้าทีท่ีรู่เ้รื่องหรอืผ่านการอบรม

เรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้น

3.	ต้องมีพื้นที่ในการพักผ่อนให้เพียงพอในเวลาพักของคนงาน

25.	จงอธิบายประโยชน์ที่ได้จากการการปรับปรุงสวัสดิการอ�ำนวยความสะดวกที่เกี่ยวข้องกับการ

ท�ำงานมา 3 ข้อ

ตอบ	 1.	คนงานจะรูสึ้กชื่นชม และการท�ำงานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยคนงานจะเหนื่อยน้อยลง 

	 และการป้องกันจากโรคต่างๆ 

2.	สภาพแวดล้อมในการท�ำงานโดยรวมดีขึ้นซึ่งจะสนับสนุนให้คนงานไม่ย้ายหรือลาออก

3.	ภาพพจน์ของบริษัทดีขึ้นส่งผลดีต่อลูกค้าและผู้เยี่ยมชม
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26.	จงบอกวิธีง่ายๆ ในการปรับปรุงที่ดิน และสิ่งปลูกสร้างมา 3 ข้อ

ตอบ	 1.	ป้องกันโรงงานจากความร้อนหรือความเย็นจากสภาพแวดล้อมภายนอก

2.	ปรับปรุงการระบายอากาศโดยให้อากาศจากภายนอกเข้าระบายภายในโรงงาน

3.	สร้างความยืดหยุ่น และปรับสภาพการวางผังโรงงาน

27.	จงอธิบายประโยชน์ที่ได้จากการปรับปรุงที่ดิน และสิ่งปลูกสร้างมา 3 ข้อ

ตอบ	 1.	ช่วยให้ภาพลักษณ์ และชื่อเสียงของบริษัทดีขึ้น

2.	โรงงานจะได้รับการป้องกันอันตรายซึ่งน�ำไปสู่สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยต่อทุกคน

3.	อุณหภูมิที่เหมาะสมภายในโรงงานจะช่วยปรับปรุงการเพิ่มผลผลิต

28.	จงบอกวิธีง่ายๆ ในการปรับปรุงการจัดองค์กรการท�ำงานมา 3 ข้อ

ตอบ	 1.	ก�ำจัดงานหรือการท�ำงานพิเศษ

2.	ก�ำจัดความน่าเบื่อหน่ายในการท�ำงานเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการท�ำงาน

3.	ออกแบบความรับผิดชอบ และงานที่สามารถยืดหยุ่นได้

29.	จงอธิบายประโยชน์ที่ได้จากการจัดองค์กรการท�ำงานมา 3 ข้อ

ตอบ	 1.	องค์กรมีประสิทธิภาพมากท�ำให้การผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น

2.	คนงานรับผิดชอบในผลประโยชน์โดยรวมของสถานประกอบโดยพัฒนากระบวนการ

ผลิต

3.	ได้ประโยชน์ทั้งระยะสั้น และระยะยาว
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เฉลยแบบฝึกหัดท้ายบทที่ 6

จงตอบค�ำถามต่อไปนี้

1.	จงอธิบายความหมายของแผนงานความปลอดภัย

ตอบ	 แผนงานความปลอดภัยหมายถึง การเขียนเอกสารซึ่งบรรยายถึงกระบวนการส�ำหรับระบุ

อนัตรายทีม่ต่ีอสุขภาพ และเป็นอนัตรายต่อผูป้ฏบิตังิาน กรรมวธิกีารป้องกนัอบุตัเิหต ุและ

ขัน้ตอนในการด�ำเนินการเมื่อเกดิอบุตัเิหต ุหลายๆ องค์กรจะท�ำการรวบรวมแผนงานความ

ปลอดภัยที่มีกิจกรรมต่างๆ ไว้ ในคู่มือความปลอดภัย

2.	จงอธิบาย 3 ขั้นตอนที่ส�ำคัญในการพัฒนาปรับปรุงระบบความปลอดภัย

ตอบ	 ขั้นตอนที่ 1 : การทบทวน 

พบกบัพนกังานเพ่ือระบุหรอืแยกแยะอนัตรายท้ังหมดในสถานท่ีท�ำงาน ซึง่เป็นวฏัจกัร

การปรบัปรงุอย่างต่อเนื่อง โดยต้องท�ำการทบทวนขัน้ตอนการตรวจสอบในการวางแผน และ

ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามแผน การสืบสวนเหตุการณ์ใดๆ ซึ่งปรากฏขึ้น และทบทวนการ

จัดการการได้รบับาดเจบ็ รวมทัง้ความพร้อมในกรณฉีกุเฉนิ ข้อเสนอแนะใดในการปรบัปรงุ

ต้องป้อนข้อมูลผ่านขั้นตอนในการวางแผน

ขั้นตอนที่ 2 : การวางแผน

ก�ำหนดวิธีการบริหารจัดการอันตรายโดยจัดล�ำดับความส�ำคัญ

1.	ก�ำจัดอันตรายที่เป็นไปได้ ตัวอย่างเช่น เปลี่ยนสารเคมีที่เป็นอันตรายด้วยสารเคมีอื่น

ที่ไม่มีอันตรายหรือมีอันตรายน้อยที่สุดทดแทน หรือเปลี่ยนเครื่องจักรที่มีเสียงดัง หรือ

ท�ำการซ่อมบ�ำรุงเครื่องจักรให้มีประสิทธิภาพสูงที่สุด

2.	ถ้าไม่สามารถก�ำจัดอันตรายที่มีอยู่ได้ ให้ด�ำเนินการแยก ตัวอย่างเช่น การด�ำเนินการ 

ติดตั้งก�ำบังหรือการ์ดเพื่อป้องกันอันตรายจากเครื่องจักร

3.	ถ้าไม่สามารถก�ำจดัหรอืแยกอันตรายได้ต้องท�ำการลดอนัตรายให้มากทีส่ดุเท่าทีจ่ะท�ำได้ 

ตวัอย่างเช่น ก�ำหนดให้พนกังานต้องสวมอปุกรณ์ป้องกันภยัส่วนบุคคล เช่น หมวกนิรภยั 

แว่นตานิรภัย หรือถุงมือนิรภัย เมื่อต้องท�ำงานในสถานที่อันตราย
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เฉลยแบบฝึกหัดท้ายบทที่ 6

จงตอบค�ำถามต่อไปนี้

1.	จงอธิบายความหมายของแผนงานความปลอดภัย

ตอบ	 แผนงานความปลอดภัยหมายถึง การเขียนเอกสารซึ่งบรรยายถึงกระบวนการส�ำหรับระบุ

อนัตรายท่ีมต่ีอสขุภาพ และเป็นอนัตรายต่อผู้ปฏิบัตงิาน กรรมวิธกีารป้องกนัอบุตัเิหต ุและ

ขัน้ตอนในการด�ำเนนิการเมื่อเกดิอบุตัเิหต ุหลายๆ องค์กรจะท�ำการรวบรวมแผนงานความ

ปลอดภัยที่มีกิจกรรมต่างๆ ไว้ ในคู่มือความปลอดภัย

2.	จงอธิบาย 3 ขั้นตอนที่ส�ำคัญในการพัฒนาปรับปรุงระบบความปลอดภัย

ตอบ	 ขั้นตอนที่ 1 : การทบทวน 

พบกบัพนกังานเพื่อระบหุรอืแยกแยะอันตรายทัง้หมดในสถานทีท่�ำงาน ซึง่เป็นวฏัจกัร

การปรบัปรงุอย่างต่อเนื่อง โดยต้องท�ำการทบทวนขัน้ตอนการตรวจสอบในการวางแผน และ

ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามแผน การสืบสวนเหตุการณ์ใดๆ ซึ่งปรากฏขึ้น และทบทวนการ

จดัการการได้รบับาดเจบ็ รวมทัง้ความพร้อมในกรณฉุีกเฉิน ข้อเสนอแนะใดในการปรบัปรงุ

ต้องป้อนข้อมูลผ่านขั้นตอนในการวางแผน

ขั้นตอนที่ 2 : การวางแผน

ก�ำหนดวิธีการบริหารจัดการอันตรายโดยจัดล�ำดับความส�ำคัญ

1.	ก�ำจัดอันตรายที่เป็นไปได้ ตัวอย่างเช่น เปล่ียนสารเคมีที่เป็นอันตรายด้วยสารเคมีอื่น

ที่ไม่มีอันตรายหรือมีอันตรายน้อยที่สุดทดแทน หรือเปลี่ยนเครื่องจักรที่มีเสียงดัง หรือ

ท�ำการซ่อมบ�ำรุงเครื่องจักรให้มีประสิทธิภาพสูงที่สุด

2.	ถ้าไม่สามารถก�ำจัดอันตรายท่ีมีอยู่ได้ ให้ด�ำเนินการแยก ตัวอย่างเช่น การด�ำเนินการ 

ติดตั้งก�ำบังหรือการ์ดเพื่อป้องกันอันตรายจากเครื่องจักร

3.	ถ้าไม่สามารถก�ำจดัหรอืแยกอนัตรายได้ต้องท�ำการลดอันตรายให้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะท�ำได้ 

ตวัอย่างเช่น ก�ำหนดให้พนักงานต้องสวมอปุกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบคุคล เช่น หมวกนริภยั 

แว่นตานิรภัย หรือถุงมือนิรภัย เมื่อต้องท�ำงานในสถานที่อันตราย

4.	รวมถงึกระบวนการทีต้่องท�ำการตรวจสอบด้านสขุภาพ และความปลอดภยัของพนักงาน

เมื่อท�ำงานสัมผัสกับอันตราย

ใช้ขัน้ตอนการวางแผนเพ่ือให้ครอบคลุมปัญหาต่างๆ เช่น การฝึกอบรม การก�ำกับดแูล 

ความพร้อมในกรณีฉุกเฉิน และการจัดการการได้รับบาดเจ็บ

ขั้นตอนที่ 3 : การด�ำเนินการ

ปรบัตวัอย่างแผนสุขภาพและความปลอดภยั เพื่อวางแผนโปรแกรมสขุภาพและความ

ปลอดภยั จ�ำไว้ว่าต้องมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบส�ำหรับแต่ละการด�ำเนินการท่ีจ�ำเป็น

รวมถึงงบประมาณถ้าจ�ำเป็น และตั้งกรอบเวลาเพื่อความสมบูรณ์

ความมุ่งมั่นและการติดต่อสื่อสาร

ปจัจัยที่ส�ำคญัอกีประการหนึ่งในวฏัจักรการท�ำงานด้วยความปลอดภยัคือ ความมุ่งมั่น 

และการติดต่อส่ือสาร ซึ่งจะท�ำให้ได้รับทีมการท�ำงานด้านสุขภาพและความปลอดภัย  

ความมุง่มัน่เริม่ต้นจากตวัของพนักงานทุกคน โดยถ้าไม่มคีวามมุง่มัน่ด้านสขุภาพและความ

ปลอดภัยแล้วจะไม่เกิดประโยชน์ต่อการท�ำงาน การสื่อสารท่ีเปิดกว้างและความซื่อสัตย์ 

ตลอดวงจรมีความส�ำคัญเพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมและเอื้อต่อสุขภาพและวงจรการปรับปรุง

ความปลอดภัย

3.	ค�ำแถลงของนโยบายควรสั้นกะทัดรัดแต่ควรกล่าวถึงสิ่งใด

ตอบ	 ค�ำแถลงของนโยบายควรสั้นกะทัดรัดแต่ควรกล่าวถึงสิ่งต่อไปนี้

1. ความมุ่งมั่นของฝ่ายบริหารในการป้องกันสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน

2. วัตถุประสงค์ของแผนงาน

3. จิตวิทยาด้านสุขภาพและความปลอดภัยพื้นฐานขององค์กร

4. ใครเป็นผู้รับผิดชอบในด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

5 หน้าที่และความรับผิดชอบทั่วๆ ไปของพนักงาน

4.	นโยบายของแผนงานความปลอดภัยควรต้องมีลักษณะอย่างไร

ตอบ	 นโยบายของแผนงานความปลอดภัยควรต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้

1. ข้อความต้องชัดเจน ไม่คลุมเครือ และไม่ก�ำกวม

2. ลงนามโดยประธานบริษัท

3. คงความทันสมัย

4. สื่อสารกับพนักงานแต่ละคน
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5.	จงระบุชนิดและประเภทของอันตรายมา 5 ข้อ

ตอบ	 1. อันตรายที่เกิดจากการสัมผัสสารเคมี สารไวไฟ หรือวัตถุอันตราย

2. อันตรายที่เกิดจากลักษณะท่าทางการท�ำงาน

3. อันตรายที่เกิดจากการท�ำงานกับเครื่องจักรกล

4. อันตรายที่เกิดจากการท�ำงานกับเชื้อโรค แบคทีเรีย หรือไวรัส เป็นต้น

5. อันตรายที่เกิดจากการท�ำงานกับบนที่สูง

6.	จงบอกการควบคุมอันตรายและการปฏิบัติที่ปลอดภัยมา 3 ข้อ

ตอบ	 1.	การก�ำจดัอันตรายจากสถานทีท่�ำงาน หรอืท�ำการเปลีย่นวสัดหุรอืเครื่องจกัรทีเ่ป็นอนัตราย  

	 โดยให้มีอันตรายน้อยลง

2.	ควบคุมอันตรายโดยใช้หลักวิศวกรรม รวมถึงการออกแบบหรือแก้ไขดัดแปลงโรงงาน 

เครื่องมอื เครื่องจกัร ระบบระบายอากาศ และกระบวนการเพื่อลดแหล่งของการสมัผสั

อันตราย

3.	ควบคุมอันตรายโดยใช้หลักบริหารจัดการ รวมถึงเวลาในการท�ำงาน นโยบาย และกฎ

ระเบียบต่างๆ ในการท�ำงาน เช่น มาตรฐาน หรือขั้นตอนการท�ำงาน

7.	จงอธิบายหัวข้อที่ส�ำคัญของการฝึกอบรมและการสื่อสารด้านความปลอดภัยมา 5 ข้อ

ตอบ	 1. สาเหตุของอุบัติเหตุ และการควบคุม

2. การยศาสตร์

3. อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล

4. การเคลื่อนย้ายวัสดุ

5. การป้องกันการบาดเจ็บที่หลัง

8.	จงบอกความหมายของการเก็บรักษาบันทึก

ตอบ	 การเกบ็รกัษาบันทกึคอื กจิกรรมในการจดัระเบยีบ และจดัเอกสารท้ังหมด เช่น ภาพต่างๆ 

การได้รับบาดเจ็บ การเจ็บป่วย อุบัติเหตุ และกิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของ 

บริษัทหรือองค์กร ซึ่งข้อมูลนี้มีความส�ำคัญต่อผู้ว่าจ้างและพนักงานในการประเมินความ

ปลอดภัยในสถานที่ท�ำงาน โดยเข้าใจถึงอันตรายและด�ำเนินการป้องกันพนักงานเพื่อลด

หรือก�ำจัดอันตรายเหล่านั้น
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9.	จงบอกหัวข้อการบรรยายพิเศษเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท�ำงานมา 5 ข้อ

ตอบ	 1. ความหมายของความปลอดภัย

2. ความส�ำคัญของความปลอดภัย

3. องค์ประกอบพื้นฐานของความปลอดภัย

4. สาเหตุของความเสี่ยงอันตราย

5. การก�ำจัดหรือลดความเสี่ยง

10.	จงบอกการรายงานสภาพงานที่ไม่ปลอดภัยมา 5 ข้อ

ตอบ	 1. รายงานการเกิดอุบัติเหตุจากการขับรถยกภายในโรงงาน 

2. รายงานการเกิดเหตุเพลิงไหม้จากการเคลื่อนย้ายสารไวไฟ

3. รายงานการเกิดอุบัติเหตุจากการลื่นล้มภายในโรงงาน

4. รายงานการเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงานกับเครื่องจักรกล

5. รายงานการเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงานกับสารเคมี
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เฉลยแบบฝึกหัดท้ายบทที่ 7

จงตอบค�ำถามต่อไปนี้

1.	จงอธิบายความหมายของอันตราย

ตอบ	 อนัตรายนัน้มคีวามหมายทีบ่างพจนานกุรมไม่สามารถระบคุ�ำจ�ำกดัความเฉพาะได้ หรอือาจ

รวมกับค�ำว่าความเส่ียง ตัวอย่างของพจนานุกรมบางเล่มได้ ให้ความหมายค�ำว่าอันตราย

หมายถงึ “อันตรายหรอืความเส่ียง” ซึง่ช่วยอธบิายให้ท�ำไมหลายๆ คนได้ใช้ค�ำเหล่านีส้ลบักนั 

อนัตรายน้ันมคีวามหมายทีห่ลากหลาย แต่โดยทัว่ๆ ไปแล้วจะหมายถงึอนัตรายทีเ่กดิขึน้ใน

สถานที่ท�ำงาน อันตรายคือ แหล่งที่มาของความเสียหายที่ยังคงมีอยู่โดยอาจเกิดอันตราย 

หรือมีผลกระทบต่อสุขภาพ หรือบางสิ่งบางอย่างภายใต้เงื่อนไขที่แน่นอนในที่ท�ำงาน โดย

พื้นฐานทั่วๆ ไปแล้ว อันตรายเป็นสาเหตุให้เกิดผลกระทบข้างเคียงต่อสุขภาพ สิ่งแวดล้อม

หรือองค์กร เช่น ความเสียหายต่อทรัพย์สิน อุปกรณ์ หรือเครื่องมือเครื่องจักร เป็นต้น

2.	อันตรายทางชีวภาพมีผลต่อร่างกายอย่างไร และเกิดจากสิ่งใด

ตอบ	 อันตรายทางชีวภาพ เช่น แบคทีเรีย ไวรัส แมลง นก สัตว์ และมนุษย์ แหล่งของอันตราย

เหล่านีเ้ป็นสาเหตใุห้เกดิผลกระทบหลากหลายต่อสขุภาพโดยมอีาการ เช่น การระคายเคือง

ผิวหนัง และโรคภูมิแพ้จากการติดเชื้อ วัณโรค หรือโรคมะเร็ง เป็นต้น สัญลักษณ์สากล

ส�ำหรับอันตรายทางชีวภาพ

3.	จงบอกความหมายของสัญลักษณ์ต่อไปนี้

	 สัญลักษณ์สากลส�ำหรับอันตรายทางชีวภาพ
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เฉลยแบบฝึกหัดท้ายบทที่ 7

จงตอบค�ำถามต่อไปนี้

1.	จงอธิบายความหมายของอันตราย

ตอบ	 อนัตรายนัน้มคีวามหมายท่ีบางพจนานกุรมไม่สามารถระบุค�ำจ�ำกดัความเฉพาะได้ หรอือาจ

รวมกับค�ำว่าความเสี่ยง ตัวอย่างของพจนานุกรมบางเล่มได้ ให้ความหมายค�ำว่าอันตราย

หมายถงึ “อนัตรายหรอืความเสีย่ง” ซึง่ช่วยอธบิายให้ท�ำไมหลายๆ คนได้ใช้ค�ำเหล่านีส้ลบักัน 

อนัตรายนัน้มคีวามหมายทีห่ลากหลาย แต่โดยทัว่ๆ ไปแล้วจะหมายถงึอนัตรายท่ีเกิดขึน้ใน

สถานที่ท�ำงาน อันตรายคือ แหล่งที่มาของความเสียหายที่ยังคงมีอยู่โดยอาจเกิดอันตราย 

หรือมีผลกระทบต่อสุขภาพ หรือบางสิ่งบางอย่างภายใต้เงื่อนไขที่แน่นอนในที่ท�ำงาน โดย

พื้นฐานทั่วๆ ไปแล้ว อันตรายเป็นสาเหตุให้เกิดผลกระทบข้างเคียงต่อสุขภาพ สิ่งแวดล้อม

หรือองค์กร เช่น ความเสียหายต่อทรัพย์สิน อุปกรณ์ หรือเครื่องมือเครื่องจักร เป็นต้น

2.	อันตรายทางชีวภาพมีผลต่อร่างกายอย่างไร และเกิดจากสิ่งใด

ตอบ	 อันตรายทางชีวภาพ เช่น แบคทีเรีย ไวรัส แมลง นก สัตว์ และมนุษย์ แหล่งของอันตราย

เหล่าน้ีเป็นสาเหตใุห้เกิดผลกระทบหลากหลายต่อสขุภาพโดยมอีาการ เช่น การระคายเคอืง

ผิวหนัง และโรคภูมิแพ้จากการติดเชื้อ วัณโรค หรือโรคมะเร็ง เป็นต้น สัญลักษณ์สากล

ส�ำหรับอันตรายทางชีวภาพ

3.	จงบอกความหมายของสัญลักษณ์ต่อไปนี้

	 สัญลักษณ์สากลส�ำหรับอันตรายทางชีวภาพ

	 สัญลักษณ์แสดงอันตรายกับสิ่งแวดล้อมทางน�้ำ

	 สัญลักษณ์แสดงอันตรายจากสารพิษ

	 สัญลักษณ์แสดงอันตรายจากก๊าซภายใต้แรงดัน

	 สัญลักษณ์แสดงอันตรายจากสารกัดกร่อน

	 สัญลักษณ์แสดงอันตรายจากสารที่สามารถระเบิดได้

	 สัญลักษณ์แสดงอันตรายจากวัตถุไวไฟ
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	 สัญลักษณ์แสดงควรระวังอันตราย

	 สัญลักษณ์แสดงสารที่รวมตัวกับออกซิเจน (ช่วยให้ไฟลุกไหม้)

	 สารที่ใช้เวลานานในการสัมผัสถึงจะเป็นอันตรายต่อสุขภาพ

4.	จงบอกตัวอย่างปัญหาด้านการยศาสตร์มา 3 ข้อ

ตอบ	 1. ความต้องการในการท�ำงานสูงหรือต�่ำ

2. ก�ำบังหรือการ์ดของเครื่องจักรไม่เหมาะสม

3. ความสัมพันธ์เชิงปรปักษ์ เช่น การเพิ่มผลผลิตกับความต้องการด้านคุณภาพสูง

5.	จงบอกปัญหาที่เกิดจากการเคลื่อนย้ายวัสดุด้วยแรงงานคนซึ่งท�ำให้เกิดการบาดเจ็บมา 3 ข้อ

ตอบ	 1. ภาระงานหนักมาก และหรือภาระงานมีจ�ำนวนมาก

2. งานต้องถูกยกขึ้นจากพื้น และ/หรือเหนือบ่า

3. งานมีการยกบ่อยครั้งหรือยกซ�้ำๆ

6.	จงอธิบายการค้นหาสาเหตุ และก�ำหนดการแก้ปัญหามา 3 ข้อ

ตอบ	 1. จัดเตรียมเก้าอี้ที่สามารถปรับระดับความสูง เพื่อให้เหมาะสมกับพนักงานแต่ละคน

2. เปลี่ยนรูปแบบการท�ำงานให้เหมาะสม

3. เคลื่อนย้ายวัสดุที่อยู่ใต้ โต๊ะ เพื่อให้มีพื้นที่ว่างเพียงพอส�ำหรับการเคลื่อนไหวของขา
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7.	จงอธิบายความหมายของเทคโนโลยี

ตอบ	 เทคโนโลยีหมายถึง การรวบรวมเทคนิค ทักษะ วิธีการ และกระบวนการต่างๆ ในการ

ผลิตสินค้าหรือการบริการ หรือในความส�ำเร็จของวัตถุประสงค์ เช่น การสืบค้นหาทาง

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีการน�ำความรู ้ทกัษะ และทรพัยากรมาสร้างสิง่ของเครื่องใช้ หรอื

วิธกีารโดยผ่านกระบวนการ เพื่อแก้ปัญหา สนองความต้องการ หรอืเพิม่ความสามารถใน

การท�ำงานของมนุษย์ [พจนานุกรมศัพท์ สสวท.]

8.	จงเติมตัวอย่างวิธีการแก้ปัญหา

ปัญหาทั่วไปของสถานประกอบการขนาดเล็ก  
และขนาดกลาง

ตัวอย่างวิธีการแก้ปัญหา

1. การขาดงานของพนักงานบ่อยครั้ง 1.1 ควบคุมสารที่เป็นพิษ

1.2 จัดเตรียมสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้มีสุขอนามัย

1.3 ปรับปรุงท่าทางการท�ำงานให้เหมาะสม

2. ผลผลิตต�่ำ 2.1 จัดการการท�ำงานให้ผลิตได้มากขึ้น

2.2 ควบคุมอุณหภูมิและการระบายอากาศ

2.3 ปรับปรุงการจัดเก็บวัสดุและการเคลื่อนย้าย

3. คุณภาพผลิตภัณฑ์ต�่ำ 3.1 ควบคุมและปรับปรุงเพื่อลดความเข้าใจผิด

3.2 ออกแบบสถานีการท�ำงานให้ดีขึ้น

3.3 ปรับปรุงระบบแสงสว่าง

4. ผลก�ำไรไม่เพียงพอ 4.1 สร้างความตระหนักให้กับพนักงาน

4.2 ก�ำจัดการท�ำงานหรืองานที่ไม่จ�ำเป็น

5. พนักงานไม่พอใจในการท�ำงาน 5.1 สร้างแรงจูงใจ

5.2 จัดตารางการท�ำงานให้ดีขึ้น

6. เสียเวลาและค่าใช้จ่ายมาก 6.1 จัดเก็บวัสดุอย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ

6.2 จัดการองค์กรใหม่เพื่อประสิทธิภาพสูงสุด

9.	จงบอกหลักการของเทคนิคไวส์มา 5 ข้อ

ตอบ	 1. ใช้การปฏิบัติในท้องถิ่นเป็นพื้นฐานของการพัฒนา

2. ใช้การเรียนรู้ด้วยการท�ำ

3. ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์

4. เชื่อมโยงสภาพการท�ำงานด้วยเป้าหมายการจัดการอื่นๆ 

5. มุ่งเน้นผลส�ำเร็จ
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10.	จงอธิบายการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพมา 5 ข้อ

ตอบ	 1.	การจัดเก็บและการเคลื่อนย้ายวัสดุ ส่วนประกอบ และผลิตภัณฑ์จะมีการบูรณาการ 

	 ส่วนต่างๆ ของกระบวนการผลติท้ังหมด การปฏบัิตอิย่างมปีระสทิธภิาพซ่ึงสามารถช่วย 

	 ให้การท�ำงานไหลล่ืนได้เป็นอย่างด ีและช่วยหลกีเลีย่งความล่าช้า และการเป็นคอขวด

2.	การออกแบบสถานกีารท�ำงาน การออกแบบสถานีการท�ำงานท่ีดเีป็นสิง่ส�ำคัญส�ำหรับ

การท�ำงานการผลิต โดยปกตคินงานจะท�ำการผลติในสถานท่ีท�ำงานในรปูแบบของงาน 

ทีก่ระท�ำซ�ำ้ๆ โดยใช้เวลามาก ถ้าคนงานสามารถปฏบิตังิานได้รวดเรว็และง่าย ผลติภาพ 

จะสูงขึ้น และคุณภาพจะดีขึ้น

3.	ความปลอดภัยของเครื่องจักร เคร่ืองจักรมีส่วนส�ำคัญในการผลิตสมัยใหม่ อย่างไร

ก็ตาม เครื่องจักรก็มีส่วนในการน�ำอันตรายขณะปฏิบัติการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ 

การออกแบบสร้างเครื่องจักรอาจท�ำให้เกิดอันตราย หรือการขาดการดูแลบ�ำรุงรักษา 

ซึ่งท�ำให้สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย แต่การก�ำจัดอันตรายที่เกิดจากเครื่องจักรอาจท�ำได้ 

ขณะเดียวกันก็ยังเพิ่มผลผลิต และลดค่าใช้จ่ายลงได้

4.	การควบคุมสารอันตราย สารอันตรายเป็นรูปแบบหนึ่งหรือหลายๆ รูปแบบที่พบเกือบ

จะทั้งในสถานประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง การสัมผัสสารอันตรายสามารถ 

ท�ำอันตรายต่อคนงาน และมผีลกระทบต่อการผลติ ซึง่สามารถควบคมุได้ด้วยวธิง่ีายๆ 

และไม่สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย

5.	แสงสว่าง แสงสว่างที่ไม่ดีในสถานที่ท�ำงานจะน�ำไปสู่ผลผลิตต�่ำและคุณภาพต�่ำ และ

เกิดอาการปวดดวงตา เมื่อยล้า และปวดศีรษะ แสงสว่างภายในสถานที่ท�ำงานจะช่วย

ให้ประสิทธิภาพในการท�ำงานสูงขึ้น

11.	จงบอกการน�ำเทคโนโลยีมาปรับปรุงสภาพการท�ำงานมา 3 ข้อ

ตอบ	 1.	การน�ำเครื่องกลึง เครื่องกัด เครื่องเจาะ หรือเครื่องเจียระไนที่ควบคุมด้วยระบบ 

	 คอมพิวเตอร์มาใช้ ในการท�ำงาน ซึ่งผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์เพื่อ 

	 สร้างโปรแกรมให้เครื่องจักรปฏิบัติตามโปรแกรมที่ได้สร้างขึ้น 

2.	การน�ำคอมพิวเตอร์มาใช้ ในการเขียนแบบหรือออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีมีรูปทรงซับซ้อน  

ซึ่งการเขียนแบบโดยทั่วไปช้าและไม่สวยงาม 

3.	การน�ำคอมพิวเตอร์มาใช้ ในการควบคุมกระบวนการผลิต กระบวนการซ่อมบ�ำรุงรักษา

ในโรงงาน ซ่อมบ�ำรุงหรือบริการบ�ำรุงรักษารถยนต์ 
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12.	จงบอกการน�ำหลักการวิศวกรรมความปลอดภัยมาปรับปรุงสภาพการท�ำงานมา 5 ข้อ

ตอบ	 1. ติดตั้งก�ำบังหรือการ์ดของเครื่องจักร

2. ติดตั้งสายดินเพื่อป้องกันการรั่วไหลของกระแสไฟฟ้าจากเครื่องจักร

3. สั่งซื้อเครื่องจักรที่มีความปลอดภัยต่อการท�ำงาน

4. ปรับปรุงระบบแสงสว่างภายในโรงงาน

5. ปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในโรงงานให้เหมาะสมกับสภาพการท�ำงาน
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