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เฉลยแบบวัดผลสัมฤทธิ์กอนเรียน
รายวิชา มนุษยสัมพันธ์ในองค์การ     รหัสวิชา 17-4000-1613     น (ท-ป-ศ)  3 (3-0-6)

ค�าชี้แจง : เลือกค�าตอบที่ถูกต้องเพียงค�าตอบเดียว (60 คะแนน)

 1. ความต้องการของมนุษย์ขั้นต้นคือข้อใด

ก. ปัจจัย 4 ข. ความปลอดภัย

ค. ความรัก ความเป็นเจ้าของ ง. ความตระหนักรู้ความสามารถของตน

 2.  ข้อใดกล่าวถึงความหมายของ “พฤติกรรม” ไม่ถูกต้อง

ก. การแสดงการปฏิบัติกิจกรรมทุกประเภทที่มนุษย์กระท�า

ข. กิจกรรมใดๆ ของร่างกายที่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับกระบวนการทางจิตวิทยา

ค. การแสดงออกเพื่อตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่เกิดขึ้นจากภายในร่างกายหรือภายนอกร่างกาย

ง. การกระท�าภายในร่างกายของบุคคลทุกๆลักษณะทั้งที่เป็นโดยธรรมชาติและจงใจกระท�า

 3. จากหน้าต่างโจฮารีพฤติกรรมและอารมณ์ในตัวบุคคลที่ตนเองรู้แต่คนอื่นไม่รู้อยู่ในส่วนใด

ก. ส่วนบอด ข. ส่วนเร้นลับ

ค. ส่วนเปิดเผย ง. ส่วนความลับ

 4. ลักษณะการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านอารมณ์และความรู้สึกนึกคิดคือข้อใด

ก. รู้จักการยอมรับผิด

ข. การปรับปรุงบุคลิกภาพ

ค. การศึกษาค้นคว้าเพื่อให้มีความรู้ที่ทันสมัย

ง. การปรับเปลี่ยนหลักการเพื่อให้เข้ากับสังคมส่วนใหญ่ได้

 5.  นิสัยพื้นฐานของมนุษย์ ข้อใด กล่าวไม่ถูกต้อง 

ก. คนทุกคนไม่ชอบให้ ใครต�าหนิ ข. คนทุกคนชอบให้คนอื่นโต้เถียง

ค. คนทุกคนต้องการความเป็นกันเอง ง. คนทุกคนชอบเห็นการรับผิดเมื่อท�าผิด

 6. แรงจูงใจในการท�างานจะเกิดจากองค์ประกอบใด

ก. เป้าหมายของบุคคล ข. การรับรู้ ในความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิต

ค. การรับรู้ ในความสามารถต่อระดับผลผลิต  ง. ทุกข้อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท�างาน
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 7. ทฤษฎีของผู้ ใดกล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างการท�างานกับรางวัลตอบแทน

ก. วรูม ข. มาสโลว์

ค. อัลเดอร์เฟอร์ ง. แมคคลีแลนด์

 8. พนักงานลักษณะใดที่องค์การ ไม่ต้องการ

ก. ธวัชชัยสามารถแก้ปัญหาอย่างมีทักษะ

ข. กรอมรฉัตรมีความรู้สูงแต่ท�างานไม่เป็น

ค. สุชาติมีความสามารถคิดวิเคราะห์ได้รอบด้าน

ง. ชาติชายสามารถน�าเทคโนโลยีมาปรับใช้กับการท�างาน

 9. ปรัชญาพื้นฐานของมนุษยสัมพันธ์ ข้อใด ไม่ถูกต้อง

ก. มนุษย์มีความต้องการที่ไม่สิ้นสุด

ข. มนุษย์เป็นเพื่อนร่วมสุขร่วมทุกข์

ค. มนุษย์เกิดมามีทุนทางสังคมเท่าเทียมกัน

ง. มนุษย์มีคุณค่าแห่งความเป็นคนเท่าเทียมกัน

 10. ความส�าคัญของมนุษยสัมพันธ์ในการท�างาน ข้อใดคือเป้าหมายที่ส�าคัญที่สุดขององค์การ

ก. บุคคลในองค์การรักใคร่กัน

ข. ก่อให้เกิดพฤติกรรมทางสังคมที่ดี

ค. ลดช่องว่างระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน

ง. สร้างความราบรื่นในการท�างานร่วมกันในองค์การ 

 11. แนวทางการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชาคือข้อใด

ก. เก็บความลับของเพื่อนอย่างดี

ข. ปฏิบัติงานอย่างเสมอต้นเสมอปลาย

ค. กรกฎยกย่องชมเชยเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ

ง. มิตรชัยชมเชยผู้บังคับบัญชาทั้งต่อหน้าและลับหลัง

 12.  ในองค์การแห่งหนึ่ง รองผู้อ�านวยการมีอารมณ์แปรปรวนขึ้นๆ ลงๆ ชอบเกี้ยวกราดลูกน้อง ลักษณะ 

เช่นนี้แสดงถึงการขาดหลักธรรมข้อใดในสังคหวัตถุ 4 

ก. ทาน ข. ปิยวาจา

ค. อัตถจริยา ง. สมานัตตา
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 13.  ค�าพูดใดเหมาะที่จะน�ามาสร้างแนวคิดร่วมกันในองค์การ

ก. พนักงานของพี่ท�างานล่าช้า

ข. งานในแผนกผมเสร็จก่อนแผนกอื่น

ค. พนักงานในแผนกคุณควรยกเลิกการท�าโอที

ง. บริษัทของเราควรร่วมมือกันสร้างสรรค์ความสุขให้ประชาชน

14. ข้อใด ไม่ใช่ องค์ประกอบความสัมพันธ์ของบุคคล

ก. เพศ ข. สถานการณ์

ค. ความใกล้ชิด ง. ความเหมือนหรือความคล้าย

15. สังคหวัตถุ 4 ข้อใดคือการท�างานโดยการช่วยเหลือแบ่งปันกัน

ก. ทาน ข. ปิยวาจา

ค. อัตถจริยา ง. สมานัตตา

 16. “งานที่คุณท�าชิ้นนี้ดีมาก หากโอกาสหน้าเรามีโอกาสได้ร่วมงานกัน งานที่ออกมาคงสมบูรณ์ที่สุด” 

เป็นการแสดงจุดยืนหรือทัศนะชีวิต ตรงกับข้อใด

ก. ฉันดี-คุณดี (I’m OK - You’re OK)

ข. ฉันดี-คุณด้อย (I’m OK - You’re not OK)

ค. ฉันด้อย-คุณดี (I’m not OK - You’re OK)

ง. ฉันด้อย-คุณด้อย (I ‘m not OK - You’re not OK)

17. ข้อใดเป็นลักษณะของการครองตนที่เหมาะสม

ก. สุชาวางแผนการใช้เงินตลอดทั้งเดือน

ข. นงนุชปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างสร้างสรรค์

ค. นายดาบเคนรับผิดชอบหน้าที่การงานอย่างดี

ง. ชาติชายปฏิบัติแก่ผู้มาติดต่อราชการด้วยอัธยาศัยอันดี

 18. “เราเลิกกันเถอะ ฉันคิดว่าเราคงเข้ากันไม่ได้” ข้อความนี้เป็นพลวัตความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลข้อใด

ก. ขั้นการเริ่มสร้างความสัมพันธ์  ข. ขั้นการรักษาความสัมพันธ์ให้ยืนยาว 

ค. ขั้นหยุดหรือเลิกความสัมพันธ์โดยตรง ง. ขั้นหยุดหรือเลิกความสัมพันธ์โดยอ้อม

19. การที่หัวหน้าแผนกท�าบันทึกข้อความถึงผู้อ�านวยการเป็นการสื่อสารลักษณะใด

ก. จากล่างขึ้นบน (Upward Communication) 

ข. จากบนลงล่าง (Downward Communication) 

ค. การสื่อสารในแนวนอน (Horizontal Communication) 

ง. การสื่อสารแบบต่างหน่วยงานและต่างระดับ (Diagonal Communication)
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20. ข้อใดเป็นข้อที่ลูก ไม่ควร ปฏิบัติอย่างยิ่งต่อพ่อแม่

ก. ไม่ใช้ค�าพูดให้สะเทือนใจ

ข. ไม่สุรุ่ยสุร่าย รู้จักประหยัดเก็บออม

ค. เพื่อให้มีความสุขกับคนวัยเดียวกันพาไปอยู่บ้านพักคนชรา

ง. ช่วยเหลืองานบ้าน งานอื่นๆ เพื่อแบ่งเบาภาระของบิดามารดา

21. กิจกรรมใดเหมาะสมที่สุดในการสร้างความสัมพันธ์ในองค์การ

ก. กิจกรรมกีฬาสี ข. กิจกรรมการฝึกอบรม

ค. การให้ก�าลังใจในการท�างาน ง. การสร้างค่านิยมการตรงต่อเวลา

 22. การที่พนักงานแสดงข้อเด่นของสินค้าต่อให้ลูกค้าทราบ เป็นการสื่อสารแบบใด

ก. แบบสองทาง ข. แบบทางเดียว

ค. แบบเผชิญหน้า ง. แบบช่องทางและสื่อที่หลากหลาย

23. ประโยชน์ที่ได้รับจากการติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบนคือข้อใด

ก. เป็นการมอบหมายงาน

ข. ช่วยลดเวลาการสื่อสารตามสายงาน

ค. ทราบปัญหาจากการปฏิบัติงานของพนักงาน

ง. เป็นการให้ค�าแนะน�า (Staff) กับฝ่ายปฏิบัติการ

24. ข้อใด ไม่ใช่ องค์ประกอบของความสัมพันธ์ของบุคคล

ก. อ�านาจ ข. สถานการณ์

ค. ความใกล้ชิด ง. ความเหมือนหรือคล้ายกัน

25. ข้อใดเป็นการสื่อสารที่ดีต้องมีความกระชับและชัดเจน ตามแนวคิด “7 C เพื่อการสื่อสารที่ดี”

ก. Clear ข. Concise

ค. Correct ง. Courteous

26. การบรรยาย การอภิปราย การหาเสียง เป็นการสื่อสารแบบใด

ก. การสื่อสารระหว่างบุคคล ข. การสื่อสารระหว่างบุคคลกลุ่มย่อย

ค. การสื่อสารระหว่างบุคคลกลุ่มใหญ่ ง. การสื่อสารระหว่างองค์การต่อองค์การ

27. ข้อใดเป็นสื่อสารโดยใช้ค�าพูด

ก. วิชากอดลูกสาว ข. สมศรีโทรศัพท์ถึงสมจิต 

ค. ทรงชัยใช้ภาษาใบ้แก่อรอนงค์ ง. สมชายบันทึกข้อความถึงผู้อ�านวยการ
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28. ข้อใดเป็นวิธีการประสานงานอย่างเป็นทางการ

ก. หัวหน้างานนั่งคุยเรื่องงานในโต๊ะอาหาร

ข. ผอ. สมเจตน์ท�าบันทึกเพื่อแจ้งก�าหนดการ

ค. ผู้การสมชายไลน์หาผู้พันเพื่อนัดหมายการสืบสวน

ง. หัวหน้าแผนกสนทนาเรื่องการติดต่อบุคคลภายนอกในสนามกอล์ฟ

29. ความหมายการประสานงาน ข้อใด ไม่ถูกต้อง

ก. การจัดความเกี่ยวเนื่องของปัจจัยในการบริหาร 

ข. การจัดระเบียบการท�างานเพื่อให้งานส่วนต่างๆ เข้ามารวมกัน

ค. การที่บุคคลหรือกลุ่มหรือหน่วยงานที่ท�างานแยกส่วนกันท�างาน

ง. การจัดวิธีการท�างานเพื่อให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ ร่วมมือปฏิบัติการ

30. การใช้วิธีการประสานงานโดยการออกค�าสั่งให้ปฏิบัติเป็นลักษณะของผู้บริหารแบบใด

ก. พวกวางเฉย ข. พวกที่ยึดอ�านาจเป็นหลัก

ค. พวกที่ยึดการบริการเป็นหลัก ง. พวกที่ยึดการบริการเป็นหลักและวางเฉย

31. บุคคลใดตรงกับคนทฤษฎี X ตามแนวคิดของแมกเกรเกอร์

ก. วิชาญตั้งใจท�างาน

ข. กรอมรฉัตรสนใจการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์

ค. สุดใจมีความรับผิดชอบในการท�างานอย่างมาก

ง. นารีชอบการสั่งการและชอบถูกควบคุมการท�างาน

32. บุคคลที่ท�างานประเภท "เช้าชาม เย็นชาม" เป็นบุคคลที่ขาดสิ่งใด

ก. พลัง ข. ความพยายาม

ค. มีการเปลี่ยนแปลง ง. ทักษะในการท�างาน

33. ในการชมเชยพนักงานที่ท�างานดีตามแนวคิดของสกินเนอร์ (Skinner) ตรงกับข้อใด

ก. การลงโทษ ข. การยับยั้งพฤติกรรม

ค. การเสริมแรงทางบวก ง. การเรียนรู้หลีกเลี่ยงปัญหา

34. ข้อใดเป็นความขัดแย้งแบบ Approach – Approach Conflict

ก. เกลียดตัวกินไข่ ข. หนีเสือปะจระเข้

ค. รักพี่เสียดายน้อง ง. เกลียดปลาไหลกินน�้าแกง
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35. ข้อใดเป็นความต้องการขั้นสุดท้ายของมนุษย์ตามแนวคิดของมาสโลว์ 

ก. สุธีต้องการกินอาหารเย็น

ข. นันทาต้องการมีอาชีพที่มั่นคง

ค. สายสมรต้องการได้รับค�าชมเชยจากนาย

ง. ความต้องการความมีเกียรติ และการยอมรับจากบุคคลอื่นๆ 

36. การท่ีหัวหน้างานไม่ทราบบทบาทตนเองในการปฏิบัติงานจนเกิดความขัดแย้งเป็นความขัดแย้งใน

ลักษณะใด

ก. Role Conflict ข. Vertical Conflict

ค. Horizontal Conflict ง. Line – Staff Conflict

37. การที่องค์การจัดต�าแหน่งงานตามความรู้ความสามารถของพนักงาน การสร้างแรงจูงใจลักษณะนี้

องค์การค�านึงในการเสริมแรงจูงใจในการท�างานลักษณะใด

ก. ศักดิ์ศรีความเป็นคน ข. พฤติกรรมที่ถูกกระตุ้น

ค. ความเป็นตัวตนของบุคคล ง. ความแตกต่างระหว่างบุคคล

38. ความขัดแย้งประเภทใดที่มักจะน�าไปสู่การแข่งขันและเกิดผลในแง่ของการชนะ–แพ้

ก. ความขัดแย้งภายในกลุ่ม ข. ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม

ค. ความขัดแย้งระหว่างบุคคล  ง. ความขัดแย้งภายในตัวบุคคล

39. ตาอินกับตานาทะเลาะกัน แล้วมีตาอยู่เข้ามาแก้ไขปัญหา เป็นการบริหารความขัดแย้งแบบใด

ก. วิธีการใช้ความร่วมมือ ข. วิธีตรงเข้าไปแก้ปัญหานั้นเลย 

ค. วิธีลดความขัดแย้งแบบหลีกเลี่ยง ง. วิธีลดความขัดแย้งแบบประนีประนอม

40. ข้อใดเป็นผลดีของความขัดแย้ง

ก. ก่อให้เกิดการสูญเสียบุคลากร 

ข. ขาดบรรยากาศของความจริงใจ

ค. สัมพันธภาพระหว่างบุคคลเสื่อมลงไป 

ง. ความขัดแย้งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ

41. การที่ผู้บริหารใช้อ�านาจของตนเองแยกพนักงานออกไปอยู่แผนกอื่นๆ ที่ไม่อยู่ร่วมกันเป็นแนวทาง 

แก้ปัญหาลักษณะใด

ก. แสดงความมีอ�านาจ

ข. ความสมดุลถูกต้องในการจูงใจ

ค. การติดต่อสื่อสารต้องชัดเจนต่อเนื่อง

ง. พิจารณาธรรมชาติของความเป็นอิสระซึ่งกันและกัน
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42. “นั่งบนภู ดูหมากัดกัน” เป็นลักษณะการแก้ปัญหาแบบใด

ก. แบบเต่า ข. แบบฉลาม

ค. แบบตุ๊กตาหมี ง. แบบสุนัขจิ้งจอก

43. ความหมายข้อใดเป็นความหมายของการพัฒนาคน

ก. Self-development ข. Self-improvement

ค. Self-management ง. ทุกข้อมีความหมายที่สอดคล้องกัน

44. การพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคลขั้นตอนแรกควรศึกษาเรื่องใด

ก. ส�ารวจตนเอง ข. ส�ารวจคนรอบข้าง

ค. ให้ผู้อื่นวิจารณ์ตัวเรา ง. วางแผนปรับปรุงตน

45. การพิจารณาบุคลิกภาพของบุคคลจากลักษณะต่างๆ ข้อใดถูกต้องที่สุด

ก. สติปัญญา ข. ฐานะทางเศรษฐกิจ

ค. ความสนใจ เจตคติ ความตั้งใจ ง. ความสามารถในการควบคุมอารมณ์

46. เพราะเหตุใดบุคคลจึงต้องมีการปรับปรุงบุคลิกภาพ

ก. เพื่อให้รูปร่างดีสมส่วน ข. เพื่อให้โดดเด่นเป็นที่ยอมรับ

ค. เพื่อปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม ง. เพื่อจะอยู่ร่วมกับคนอื่นๆ อย่างมีความสุข

47. คุณสมบัติในข้อใดที่ช่วยให้คนมีบุคลิกภาพดี

ก. การสนใจในตนเอง ข. การมองโลกในแง่ดี

ค. มีความขยันหมั่นเพียร ง. มีฐานะทางเศรษฐกิจดี

48. การวางตนเสมอต้นเสมอปลาย ไม่เย่อหยิ่งในลาภยศของตนหมายถึงข้อใด

ก. อริยสัจ 4 ข. ฆราวาสธรรม

ค. อิทธิบาทธรรม ง. สังคหวัตถุธรรม

49. ข้อใดเป็นลักษณะของผู้ที่มีสุขภาพทางจิตดี

ก. สุชาติพูดเพราะท�าให้ผู้อยู่ใกล้หลงรัก

ข. สมจิตอดทนต่อปัญหาและควบคุมตนเองได้

ค. สมพลมีบุคลิกภาพและกิริยาท่าทางที่สง่างาม

ง. สมหมายมีความรู้ดีและสามารถอ้างอิงข้อมูลต่างๆ รอบตัวได้
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50. ข้อใดเป็นความหมายของค�าว่า “มุฑิตา” 

ก. สมชายริษยาสมหญิงที่เรียนเก่ง

ข. วีรนุชรู้สึกยินดีที่กมลวรรณสอบได้ที่ 1

ค. ทวีทรัพย์วางตัวเป็นกลางไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง

ง. วาทินรักใคร่และปรารถนาให้ศิริกาญจน์มีความสุข 

51. การปฏิบัติในข้อใดที่ท�าให้ ใจสงบ มีพลังและหนักแน่น

ก. ศีล  ข. สมาธิ 

ค. ปัญญา ง. ภาวนา

52. สมพงษ์ขึ้นเงินเดือนและมอบโบนัสพิเศษให้พิชิต เพราะเชื่อในค�าเพ็ดทูลของเลขา เป็นความล�าเอียง

ในข้อใด

ก. ล�าเอียงเพราะความรัก ข. ล�าเอียงเพราะความกลัว

ค. ล�าเอียงเพราะความเขลา ง. ล�าเอียงเพราะความโกรธ

53. ข้อใดเกี่ยวข้องกับค�าว่า “จิตตะ” 

ก. สุวิทย์ไม่พอใจที่ถูกเพื่อนดูถูก  ข. วันเพ็ญเป็นคนโกรธง่ายหายเร็ว  

ค. นฤมลอยากให้คุณแม่ซื้อชุดใหม่ให้ ง. ณัฐพลมุ่งมั่นเอาใจใส่ต่องานที่ก�าลังท�าอยู่ 

54. ข้อใด ไม่ใช่ ความหมายของค�าว่า “ขันติ”

ก. อดทนต่อค�านินทา ข. อดทนต่อความสมหวัง

ค. อดทนต่อความตรากตร�า ง. อดทนต่อความยากล�าบาก

55. ข้อใดเป็นการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมมนุษยสัมพันธ์ด้านการบริหาร

ก. กิจกรรม 5ส

ข. การฝึก Workshop

ค. กิจกรรมกลุ่มคุณภาพงาน หรือ Quality Control

ง. การจัดให้พนักงานผู้มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานเพื่อให้เรียนรู้งานด้านอื่นๆ

56. ข้อใดเป็นจิตส�านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม

ก. อ้อยใจตั้งใจศึกษาเล่าเรียน ข. ค�ารณมีความรับผิดชอบ และตรงเวลา 

ค. อ�านาจมีความประหยัดรู้จักความพอดี ง. สถาพรไปแสดงตวัเพื่อใช้สทิธิล์งประชามติ
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 57. การที่ผู้บริหารควบคุมดูแลให้บุคลากรลงมือปฏิบัติงานจริงโดยให้ค�าปรึกษาแนะน�าอย่างใกล้ชิดเป็น 

การอบรมแบบใด

ก. Coaching ข. Job Supervision

ค. In the Job Training ง. On the Job Training

58. ความสุขแบบ Happy Soul ตรงกับข้อใด

ก. วิชามีสุขภาพแข็งแรง

ข. เอื้อมเดือนพักผ่อนเมื่อถึงวันหยุด

ค. สมัยศึกเป็นคนมีหิริ โอตัปปะในการท�างาน

ง. กรอมรฉัตรร่วมกิจกรรมการบริจาคโลหิต และกิจกรรมการทอดผ้าป่า

59. การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมมนุษยสัมพันธ์ด้านการฝึกอบรม

ก. กิจกรรม 5ส

ข. การฝึก Workshop

ค. กิจกรรมกลุ่มคุณภาพงาน หรือ Quality Control

ง. การจัดให้พนักงานผู้มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานเพื่อให้เรียนรู้งานด้านอื่นๆ

60. ข้อใด ไม่ใช่ กิจกรรมร่วมระหว่างพนักงาน 

ก. กิจกกรรม 5ส

ข. กิจกรรมข้อเสนอแนะ

ค. กิจกรรมการฝึกอบรมเฉพาะระดับ

ง. กิจกรรมกลุ่มคุณภาพงาน หรือ Quality Control
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แบบทบทวนความรู บทที่ 1

แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมและความต้องการของมนุษย์

ค�าชี้แจง : ตอบค�าถามให้ถูกต้อง (10 คะแนน)

 1. จงให้ความหมายของพฤติกรรมมนุษย์มาพอเข้าใจ

ตอบ  พฤติกรรมหมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรม โดยแสดงกิริยาอาการต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นกับมนุษย์ 

หรือปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นกับมนุษย์เมื่อได้เผชิญกับสิ่งเร้า และพฤติกรรมต่างๆ

 2. ลักษณะการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของมนุษย์ให้เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อมมีกี่ลักษณะ อะไรบ้าง

ตอบ มี 4 ลักษณะคือ

1. ลักษณะทางด้านของสรีระร่างกาย เช่น การปรับปรุงบุคลิกภาพ การแต่งกาย และการพูด

2. ลกัษณะทางด้านอารมณ์และความรูส้กึนกึคดิให้มคีวามสมัพนัธภาพทีด่กีบับคุคลอื่น ปรบัอารมณ์

ความรู้สึกให้สอดคล้องกับบุคคลอื่น รู้จักการยอมรับผิด

3. ลักษณะทางด้านสติปัญญา เช่น การศึกษาค้นคว้าเพื่อให้มีความรู้ที่ทันสมัย ทันเหตุการณ์ การ

มีความคิดเห็นคล้อยตามความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่

4. ลักษณะการปรับเปลี่ยนอุดมคติหมายถึง การสามารถปรับเปลี่ยนหลักการ แนวทางบางส่วน

บางตอนเพื่อให้เข้ากับสังคมส่วนใหญ่ได้ โดยพิจารณาจากความจ�าเป็นและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เป็นประโยชน์แก่ตนเอง เพื่อสวัสดิภาพของตนเองและของกลุ่ม

3. จาก The Johari’s Windows จงอธิบายพฤติกรรมมนุษย์มาพอเข้าใจ

ตอบ

             ตนเอง
   ผู้อื่น

ตัวเราเองรู้ - เข้าใจ ตัวเราเองไม่รู้

ผู้อื่นรู้+เข้าใจ 1
•	ส่วนเปดเผย	(Open)

2
•	ส่วนบอด	(Blind)

ผู้อื่นไม่รู้ 3
•	ส่วนความลับ/ปกปด	(Hidden)

4
•	ส่วนเร้นลับ/อวิชชา	(Unknown)
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ส่วนที่ 1  ส่วนเปิดเผย (The Open Area) หมายถึงพฤติกรรมและอารมณ์ในตัวบุคคล อันเป็นที่รู้

และเข้าใจ ทั้งตนเองและบุคคลอื่น 

ส่วนที่ 2	ส่วนบอด	(The	Blind	Area)	หมายถงึพฤตกิรรมและอารมณ์ในตวับคุคล	ทีต่นเองไม่ทราบ-

ไม่รู้ แต่คนอื่นรู้ 

ส่วนที่ 3 ส่วนความลับ (The Avoided or Hidden Area) หมายถึงพฤติกรรมและอารมณ์ใน 

ตัวบุคคล ที่ตนเองเองทราบ-รู้ แต่คนอื่นไม่รู้ 

ส่วนที่ 4	ส่วนเร้นลบั/อวชิชา	(The	Area	of	Unknown)	หมายถงึพฤตกิรรมและอารมณ์ในตวับคุคล	

ที่ไม่เป็นที่รู้และเข้าใจ ทั้งตนเองและบุคคลอื่น 

4. จงอธิบายความต้องการของมนุษย์ตามแนวความคิดของมาสโลว์มาให้เข้าใจ

ตอบ ขั้นที่ 1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) ความต้องการในขั้นนี้เป็นความ

ต้องการพื้นฐานของมนุษย์	 เป็นความต้องการขั้นพื้นฐาน	 (Basic	Needs)	ซึ่งมีพลังมาก

ท่ีสดุเพราะเป็นความต้องการท่ีจ�าเป็นต่อการด�ารงชวีติ ตวัอย่างเช่น ความต้องการอากาศ 

อาหาร หรือยารักษาโรค หากความต้องการขั้นแรกยังไม่ได้รับการตอบสนองก็ยากท่ีจะ

พัฒนาสู่ขั้นอื่นๆ ได้

 ขั้นที่ 2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and Security Needs) ความต้องการใน 

ขั้นนี้จะเกิดเมื่อขั้นแรกได้รับการตอบสนอง ความต้องการในขั้นนี้เป็นความต้องการท่ีจะ

รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตนเอง หากไม่ได้รับการตอบสนองจะเกิด

ความรู้สึกหวาดกลัว ผวา รู้สึกไม่มั่นคง

 ขั้นที่ 3	 ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ	(Belonging	and	Love	Needs)	เมื่อ	2	ขั้น

แรกได้รับการสนองความต้องการแล้ว มนุษย์จะสร้างความรักและความผูกพันกับผู้อื่น

 ขั้นที่ 4 ความต้องการการได้รบัการยกย่องนบัถอื (Esteem Needs) แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่ 

 (1) ความต้องการนับถือตนเอง (Self-respect) คือความต้องการมีอ�านาจ มีความเชื่อมั่น

ในตนเอง มีความสามารถและความส�าเร็จ และมีความเคารพนับถือตนเอง 

 (2) ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือ (Esteem from Others) คือความต้องการ 

ชื่อเสียงเกียรติยศ การยอมรับยกย่องจากผู้อื่น

 ขั้นที่ 5 ความต้องการที่จะเข้าใจประจักษ์ตนเองอย่างแท้จริง (Self-actualization Needs) เป็น

ความต้องการเพ่ือตระหนักรูค้วามสามารถของตนกบัประพฤตปิฏบิตัตินตามความสามารถ 

และสุดความสามารถ โดยเพ่งเล็งประโยชน์ของคนอื่นและของสังคมส่วนรวมเป็นส�าคัญ
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5. คุณสมบัติพื้นฐานของพนักงานที่องค์การต้องการ มีคุณสมบัติอย่างไรบ้าง

ตอบ 1. มีสามารถท�างานได้แบบหลากหลาย คนที่ท�างานได้มากกว่า 1 อย่าง ย่อมได้เปรียบ

มากกว่าคนท่ีท�างานได้เพียงอย่างเดียว และการที่พนักงานหนึ่งคนสามารถท�างานได้หลายๆ 

อย่าง ย่อมท�าให้เป็นที่ต้องการขององค์การมากขึ้น เพราะถึงแม้ว่าเราจะเป็นพนักงานรับสมัคร

สมาชิกใหม่ (Recruitment) ที่ท�าเพียงอย่างเดียว แต่ถ้าเราสามารถท�าการฝึกอบรม (Training) 

ได้ด้วย ก็จะท�าให้เราเป็นคนท�างานที่มีความโดดเด่น แม้มีการปรับเปลี่ยนต�าแหน่งงาน ก็ยังม ี

งานท�าอยู่ เพราะเราสามารถท�าได้รอบด้านนั่นเอง

 2. มีการปรับการท�างานให้ทันสมัยอยู่เสมอ พนักงานต้องเป็นคนที่ท�างานเก่ง รับรู้ข่าวสารอย่าง

รอบด้าน ไม่ว่าข่าวนั้นจะเกี่ยวข้องกับงานหรือไม่ การที่เรารู้มากกว่าคนอื่นย่อมได้เปรียบ เพราะ

เราสามารถน�ามาปรับใช้กับงานของเราได้ แต่ทั้งนี้ทั้งนั้น ข่าวสารที่เกี่ยวกับงาน พนักงานก็ต้อง

ติดตามอย่างสม�่าเสมอ เพื่อจะได้ไม่ตกข่าว แล้วเราจะได้ปรับตัวและรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

นั้นได้ทันเวลา

 3. มีการน�าเทคโนโลยีมาปรับใช้กับการท�างาน การสรรหา (Candidate) ไม่จ�าเป็นต้องใช้วิธี

การเดิมๆ อีกต่อไป เราสามารถใช้เครื่องมืออื่นๆ เข้ามาปรับใช้กับการท�างานได้ เช่น เราสามารถ

ตามหาผู้สมัครงานได้จากทางเฟซบุ๊ก	(Facebook)	ทวิตเตอร์	(Twitter)	หรือตามบล็อก	(Blog)	

ของสายงานนั้นๆ ได้ และสามารถใช้สื่อเหล่านั้นเป็นช่องทางในการเผยแพร่ ติดต่อสื่อสาร เพื่อ

เรียกเขาเข้ามาสัมภาษณ์งานกับองค์การของเราได้ หลายคนอาจจะรู้สึกว่าสื่อออนไลน์เหล่านั้น 

ไม่มีความเป็นมืออาชีพมากพอ แต่ต้องไม่ลืมว่า เราสามารถปรับใช้ ให้เข้ากับภาพลักษณ์ของ

องค์การของเราได้ พนักงานต้องรู้จักเรียนรู้ แล้วประยุกต์เทคโนโลยีนั้นๆ ให้เกิดประโยชน์กับ

การท�างานของตัวเองให้ได้มากที่สุด จึงจะได้ชื่อว่าเป็นพนักงานที่ทันกับยุคสมัย

 4. มีความสามารถคิดวิเคราะห์ ได้รอบด้าน นอกเหนือจากความสามารถในการท�างานแล้ว 

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ก็เป็นสิ่งส�าคัญ การที่องค์การมีคนท�างานหลากหลายช่วงวัย 

ย่อมมคีวามแตกต่างทางแนวคิดสงู พนกังานต้องหามาตรการทีจ่ะมาจดัการความแตกต่างเหล่านี้ 

โดยร่วมคิดหาค�าตอบให้กบัองค์การ เช่น ท�าอย่างไรจงึจะท�าให้คนเจเนอเรช่ัน X Y Z (Generation 

X Y Z) อยู่ร่วมกันได้ โดยไม่เกิดปัญหา เพราะคนทั้ง 3 ช่วงอายุมีรสนิยมและแนวคิดที่ค่อนข้าง

แตกต่างกัน อีกทั้งพนักงานต้องเรียนรู้ว่าจะรับมือกับคนเหล่านั้นอย่างไรได้บ้าง

 5. มีการแก้ปัญหาได้อย่างมีทักษะ หลายๆ ครั้งพนักงานต้องประสบกับปัญหาในการจัดหา

บุคลากร หรืออยู่ในช่วงขาดแคลนผูส้มัคร (Candidate) ในฐานะพนกังาน แล้วเราต้องหาทางออก

ให้กับปัญหานั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น เราอาจจะเสนอให้ ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ให้มากขึ้น 

เพื่อให้เกิดการเข้าถึงผู้สมัครได้มากขึ้น แต่เราก็ต้องศึกษาให้รอบคอบก่อนว่าวิธีการที่เราเสนอ

ออกไปนั้น สามารถน�ามาปรับใช้ได้จริง



14  มนุษยสัมพันธ์ในองค์การ

 6. สภาพแวดล้อมที่ดีในการท�างาน พนักงานต้องเป็นส่วนหนึ่งที่จะท�าให้ออฟฟิศเป็นที่ท�างาน

ที่เรียกว่า Happy Workplace คือท�าให้คนที่อยู่รอบข้างอยากท�างานร่วมกับเรา ซึ่งโดยรวมควร

เป็นคนที่มีทัศนคติเชิงบวก ใครเห็นก็อยากอยู่ใกล้ หรืออยากพูดคุยด้วย ท�าให้คนที่ท�างานร่วม

กันในออฟฟิศมีความสุข แม้ว่าจะมีปัญหาอะไร ก็สามารถพูดคุยกันได้อย่างไร้ปัญหา พนักงาน

ต้องรู้สึกปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ และความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะทั้ง

ภายนอก หรือภายในองค์การก็ตาม พนักงานไม่ว่าจะอยู่ในยุคไหนก็ตาม ลองมาส�ารวจตัวเอง 

ดูว่าเรามีคุณสมบัติที่เหมาะจะเป็นพนักงานยุคใหม่แล้วหรือยัง จะได้ปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัย 

ได้ทัน



เฉลยแบบทบทวนและแบบทดสอบ  15

เฉลยแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 1 
แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมและความต้องการของมนุษย์

ค�าชี้แจง : เลือกค�าตอบที่ถูกต้องเพียงค�าตอบเดียว (13 คะแนน)

 1. ข้อใดกล่าวถึงความหมายของ “พฤติกรรม” ไม่ถูกต้อง

ก. การแสดงการปฏิบัติกิจกรรมทุกประเภทที่มนุษย์กระท�า

ข. กิจกรรมใดๆ ของร่างกายที่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับกระบวนการทางจิตวิทยา

ค. การแสดงออกเพื่อตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่เกิดขึ้นจากภายในร่างกายหรือภายนอกร่างกาย

ง. การกระท�าภายในร่างกายของบุคคลทุกๆลักษณะทั้งที่เป็นโดยธรรมชาติและจงใจกระท�า

 2. พฤติกรรมใดเป็นพฤติกรรมที่มนุษย์ควบคุมได้

ก. ความกลัว ความหิว ข. การสะดุ้งเมื่อถูกเข็มแทง

ค. การเดิน การหัวเราะ การพูด ง. การกะพริบตาเมื่อมีสิ่งของกระทบ

 3. ลักษณะการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ด้านอารมณ์และความรู้สึกนึกคิด คือข้อใด

ก. รู้จักการยอมรับผิด

ข. การปรับปรุงบุคลิกภาพ

ค. การศึกษาค้นคว้าเพื่อให้มีความรู้ที่ทันสมัย

ง. การปรับเปลี่ยนหลักการเพื่อให้เข้ากับสังคมส่วนใหญ่ได้

 4. พฤติกรรมใดของบุคคลตามธรรมชาติที่แสดงออกทางสีหน้า

ก. หน้าแดงขณะพูดเมื่อมีอารมณ์โกรธ ข. การหลบสายตาเมื่อกระท�าผิด

ค. การควบคุมอารมณ์โกรธ ง. การต�าหนิติเตียน

 5. นิสัยพื้นฐานของมนุษย์ ข้อใด กล่าวไม่ถูกต้อง 

ก. คนทุกคนไม่ชอบให้ ใครต�าหนิ ข. คนทุกคนชอบให้คนอื่นโต้เถียง

ค. คนทุกคนต้องการความเป็นกันเอง ง. คนทุกคนชอบเห็นการรับผิดเมื่อท�าผิด

 6. จากหน้าต่างโจฮารี พฤติกรรมและอารมณ์ในตัวบุคคลอันเป็นที่รู้และเข้าใจทั้งตนเองและบุคคลอื่นอยู่

ในส่วนใด

ก. ส่วนบอด ข. ส่วนเร้นลับ

ค. ส่วนเปิดเผย ง. ส่วนความลับ
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 7. จากหน้าต่างโจฮารี พฤติกรรมและอารมณ์ในตัวบุคคลที่ตนเองรู้แต่คนอื่นไม่รู้ อยู่ในส่วนใด

ก. ส่วนบอด ข. ส่วนเร้นลับ

ค. ส่วนเปิดเผย ง. ส่วนความลับ

 8. ลักษณะใดเป็นพฤติกรรมความต้องการพื้นฐานทางจิตใจของวัยรุ่น

ก. มีความรับผิดชอบในครอบครัว

ข. มีพฤติกรรมต้องการความสนใจ

ค. ต้องการความเอาใจใส่เป็นพิเศษ

ง. หากถูกขัดใจจะแสดงความก้าวร้าว

 9. ความต้องการของมนุษย์ขั้นต้นคือข้อใด

ก. ปัจจัย 4 ข. ความปลอดภัย

ค. ความรัก ความเป็นเจ้าของ ง. ความตระหนักรู้ความสามารถของตน

10. ข้อใด ไม่ใช่ ทฤษฎีความต้องการความส�าเร็จของแมคคลีแลนด์

ก. อ�านาจ ข. มิตรสัมพันธ์

ค. ค้นพบตัวเอง ง. ประสบความส�าเร็จ

11. ทฤษฎีของผู้ ใด กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างการท�างานกับรางวัลตอบแทน

ก. วรูม ข. มาสโลว์

ค. อัลเดอร์เฟอร์ ง. แมคคลีแลนด์

12. ข้อใด ไม่ใช่ ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม

ก. ท�างานหนักเพื่อความส�าเร็จ

ข. ความคาดหวังการมีชื่อเสียงโด่งดัง

ค. ผลงานที่เกิดขึ้นจะน�าไปสู่รางวัลตอบแทนที่ต้องการ 

ง. คุณค่าของรางวัลหรือความชอบพอในรางวัล

13. แรงจูงใจในการท�างานจะเกิดจากองค์ประกอบใด

ก. เป้าหมายของบุคคล

ข. การรับรู้ ในความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิต

ค. การรับรู้ ในความสามารถต่อระดับผลผลิต 

ง. ทุกข้อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท�างาน



เฉลยแบบทบทวนและแบบทดสอบ  17

14. นักศึกษาคิดว่า ใครคือบุคลากรที่องค์การมีความต้องการ

ก. สมพลท�างานในโรงงานเก่งมาก

ข. สุดสวาทท�างานธุรการยอดเยี่ยม

ค. โสภิตาเป็นหญิงสวยและท�างานเก่งมาก

ง. สุริยาท�างานได้ทั้งงานธุรการและงานในโรงงาน

15. พนักงานลักษณะใดที่องค์การ ไม่ต้องการ

ก. ธวัชชัยสามารถแก้ปัญหาอย่างมีทักษะ

ข. กรอมรฉัตรมีความรู้สูงแต่ท�างานไม่เป็น

ค. สุชาติมีความสามารถคิดวิเคราะห์ได้รอบด้าน

ง. ชาติชายสามารถน�าเทคโนโลยีมาปรับใช้กับการท�างาน
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เฉลยแบบทบทวนความรู บทที่ 2

เทคนิคการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในองค์การ

ค�าชี้แจง : ตอบค�าถามให้ถูกต้อง (10 คะแนน)

1. จงกล่าวถึง “มนุษยสัมพันธ์” ตามประเด็นที่ก�าหนด

ตอบ 1. ความหมาย การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในระหว่างมนุษย์กับมนุษย์โดยอาศัยศาสตร์ และศิลป์ใน

การเสรมิสร้างและรกัษาความสมัพันธ์อันดรีะหว่างกนั เพื่อให้ได้มาซึง่ความเข้าใจทีด่ต่ีอกนั ความ

รักใคร่นับถือ ความจงรักภักดี และความร่วมมือกัน ซึ่งส่งผลท�าให้สามารถอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นได้

อย่างมี ความสุข

 2. ความส�าคัญ สร้างความราบรื่นในการท�างานร่วมกัน สร้างความเข้าใจอันดีและความสามัคคี

ก่อให้เกิดความรักใคร่และความส�าเร็จในการท�างานร่วมกัน เป็นปัจจัยที่ช่วยเพิ่มผลผลิต และ

เป็นเครื่องมือช่วยในการแก้ปัญหาและขจัดความขัดแย้ง

2. หลักการสร้างมนุษยสัมพันธ์มี 7 ประการ มีอะไรบ้าง

ตอบ 1. การสื่อสาร (Communication) มีความส�าคัญต่อการรู้จักตนเองและผู้อื่น เมื่อเราท�าอะไร

ร่วมกับคนอื่นก็จะต้องผ่านการสื่อสาร

 2. การรูเ้ท่าทนัตนเอง (Self-Awareness) เป็นการรูอ้ารมณ์ตนเอง ช่วยให้เรารูจ้กัและควบคมุ

อารมณ์ให้เป็นไปในทิศทางที่ต้องการได้ง่าย จึงต้องพยายามส�ารวจภาวะที่เกิดขึ้นภายในตนเอง

เสมอ มีสติอยู่ตลอดเวลา

 3. การยอมรับตนเอง (Self-Acceptance) เป็นพื้นฐานส�าหรับความส�าเร็จในการติดต่อกับ

ผู้อื่น ผู้ที่ยอมรับตนเองมีแนวโน้มที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลง ยอมรับความแตกต่าง รับผิดชอบ

ต่องาน และท�างานเป็นทีมได้ รวมถึงก�าหนดความส�าเร็จของเป้าหมายได้ด้วย

 4. การจูงใจ (Motivation) เป็นแรงขับความต้องการ เมื่อรู้สึกว่าองค์การสนองความต้องการใน

การพัฒนาของตนเอง มีแนวโน้มที่จะท�างานอย่างดีที่สุด

 5. ความไว้ ใจ (Trust) เป็นความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล จะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อมีความไว้ ใจต่อกัน 

เป็นกุญแจที่จะน�าไปสู่ความส�าเร็จในระยะยาว เมื่อเกิดความไว้ ใจกันและกันเราจะได้รับรู้ข้อมูล

ต่างๆตลอดเวลา มีการพูดคุยแลกเปลี่ยน

 6. การเปิดเผยตนเอง (Self-Disclosure) จะสร้างความไว้ใจกนัมากขึน้ ยิง่มคีวามไว้ใจกนัมาก

เท่าไรก็ยิ่งจะรู้สึกปลอดภัยในการเปิดเผยตนเองมากขึ้นเท่านั้น



เฉลยแบบทบทวนและแบบทดสอบ  19

 7. การจัดการความขัดแย้ง (Conflict Management) ก่อให้เกิดการแก้ไขจะน�าไปสู่การ 

ลดการกระทบกระทั่งกัน ไม่ไว้ ใจกัน ไม่ให้ความร่วมมือกัน และท�าลายสัมพันธภาพระหว่างกัน

3. นักศึกษามีแนวทางการสร้างมนุษยสัมพันธ์ กับเพื่อนร่วมงานอย่างไร บอกมาเป็นข้อๆ

ตอบ 1. ทักทายกับคนที่รู้จักก่อนอย่างสม�่าเสมอ

2. แสดงความจริงใจต่อเพื่อนร่วมงาน

3. หลีกเลี่ยงการนินทาเพื่อนร่วมงานในทุกๆ กรณี

4. เมื่อท�าผิดแล้วยอมรับผิด ไม่ซักทอดความผิดให้เพื่อน

5. รู้จักยกย่องชมเชยเพื่อนร่วมงานในโอกาสต่างๆ ตามสมควร ใช้ค�าชมมากกว่าค�าติเตียน

6. เต็มใจให้ความช่วยเหลือกิจการงานของเพื่อนเมื่อได้รับการร้องขอ

7. ตกลงกับเพื่อนร่วมงานเพื่อให้เพื่อนรับทราบเรื่องที่เขารับผิดชอบหรือเรื่องที่เขาเกี่ยวข้อง

8. ให้เกียรติเพื่อนและหลีกเลี่ยงการท�าตัวเหนือเพื่อน

9. ปฏิบัติตนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย

10. มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนฝูงและรู้จักการให้ ในสิ่งที่ควรให้

11. หาโอกาสพบปะสังสรรค์บ้างตามควร

12. เป็นเพื่อนแท้ยามเพื่อนทุกข์ร้อน และช่วยเหลือเมื่อมีการร้องขอ

13. ให้เกียรติและรับฟังความคิดเห็นของเพื่อน

14. เก็บความลับของเพื่อน และรักษาค�าพูด

15. แนะน�าเพื่อนไปในทางที่ดี ไม่พาไปสู่ทางเสื่อม

4. จากโคลงโลกนติแิละกฎทองค�า ตามความคดิของนกัศกึษา เกีย่วข้องกบัการสร้างมนษุยสมัพนัธ์อย่างไร

ตอบ 

โคลงโลกนิติ

“ให้ท่านท่านจักให้ ตอบสนอง 

นบท่านท่านจักปอง นอบไหว้ 

รักท่านท่านควรครอง ความรัก เรานา 

สามสิ่งนี้เว้นไว้ แต่ผู้ทรชน” 
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กฎทองค�า

“จงปฏิบัติต่อเพื่อนบ้านของท่าน เหมือนกับที่ท่านได้ปฏิบัติต่อตัวท่านเอง”

(ค�าตอบ : อยู่ในดุลยพินิจของครูผู้สอน)

5. ให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักลิง 3 ตัว ในหลักปรัชญาของขงจื้อในสร้างมนุษยสัมพันธ์ 

มาให้เข้าใจ

ตอบ ลิงตัวที่ 1 นั่งปิดหู ก็หมายความว่า คนเราควรจะรู้จักควบคุมว่าอะไรที่ควรฟังหรือไม่ควรฟัง ต้อง

แยกแยะในสิ่งที่ฟังมา ต้องฟังหูไว้หู แล้วน�าสิ่งที่ฟังมาวิเคราะห์ว่ามันเป็นอย่างไร โดยใช้หลักการ

และเหตุผลมาประกอบเข้าด้วยกัน อย่าเช่ือในสิ่งท่ีเราฟังท้ังหมด เพราะมันอาจจะไม่ใช่ความจริง

ทั้งหมด ก็ได้ 

(ค�าตอบเพิ่มเติม : อยู่ในดุลยพินิจของครูผู้สอน)

ลิงตัวที่ 2 นั่งปิดตา ก็หมายความว่า รู้จักควบคุมการมองว่าอะไรควรมองหรือไม่ควรมอง อย่าเชื่อ

ในสิง่ทีเ่รามองเหน็ท้ังหมด เพราะบางครัง้สิง่ทีเ่รามองเหน็ก็ไม่ใช่เรื่องจรงิทัง้หมด มองแล้วพจิารณา

ไตร่ตรอง อย่าตัดสินคนทันทีที่เห็น

(ค�าตอบเพิ่มเติม : อยู่ในดุลยพินิจของครูผู้สอน)

ลงิตวัที ่3 นัง่ปิดปาก กห็มายความว่า รูจ้กัควบคมุการพดูว่าอะไรควรพดูหรอืไม่ควรพดูอย่างไร การ

เป็นผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานก็ตาม ควรจะไตร่ตรองให้ดีก่อนที่จะพูดอะไรออกมา เพราะบางครั้ง 

ค�าพูดของเราอาจจะไปกระทบกับบุคคลอื่นโดยไม่รู้ตัว หรืออาจจะน�าความเสียหายมาสู่องค์การได้ 

เพราะฉะนั้นการที่เราจะท�าอะไรก็ควรจะคิด และพิจารณาให้ดีก่อนที่จะพูดออกไป

(ค�าตอบเพิ่มเติม : อยู่ในดุลยพินิจของครูผู้สอน)
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เฉลยแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 2

เทคนิคการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในองค์การ

ค�าชี้แจง : เลือกค�าตอบที่ถูกต้องเพียงค�าตอบเดียว (15 คะแนน)

 1. ค�าว่า “มนุษยสัมพันธ์” ข้อใดกล่าว ไม่ถูกต้อง

ก. เป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ซึ่งพิสูจน์ ได้

ข. เป็นปฏิกิริยาทางสังคมที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคล

ค. เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ

ง. เป็นการน�าหลักวิชาของพฤติกรรมศาสตร์ทุกสาขามาใช้ ในการบริหารงานบุคคล

 2. ความส�าคัญของมนุษยสัมพันธ์ในการท�างาน ข้อใดคือเป้าหมายที่ส�าคัญที่สุดขององค์การ

ก. บุคคลในองค์การรักใคร่กัน

ข. ก่อให้เกิดพฤติกรรมทางสังคมที่ดี

ค. ลดช่องว่างระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน

ง. สร้างความราบรื่นในการท�างานร่วมกันในองค์การ 

 3. ข้อใดกล่าวถึงความจ�าเป็นที่ต้องมีมนุษยสัมพันธ์ในองค์การได้ถูกต้อง

ก. คนเก่งสามารถอยู่ได้ด้วยตนเอง

ข. นกไม่มีขน คนไม่มีเพื่อนขึ้นที่สูงไม่ได้

ค. มนุษยสัมพันธ์ไม่มีผลต่อการเพิ่มผลผลิต

ง. การคบเพื่อนไม่ใช่แนวทางการสร้างมนุษยสัมพันธ์

 4. ปรัชญาพื้นฐานของมนุษยสัมพันธ์ ข้อใด ไม่ถูกต้อง

ก. มนุษย์มีความต้องการที่ไม่สิ้นสุด

ข. มนุษย์เป็นเพื่อนร่วมสุขร่วมทุกข์

ค. มนุษย์เกิดมามีทุนทางสังคมเท่าเทียมกัน

ง. มนุษย์มีคุณค่าแห่งความเป็นคนเท่าเทียมกัน
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 5. ข้อใดเป็นแนวทางปฏิบัติในการสร้างมนุษยสัมพันธ์อันดับแรก

ก. โสภิดาท�างานเก่งจนเพื่อนๆ ยอมรับ

ข. นุชยิ้มแย้มทักทายเพื่อนร่วมงานอย่างสม�่าเสมอ

ค. ราชันหนีงานกลุ่มทุกครั้งเพื่อไปหาซื้อเครื่องดื่มให้เพื่อน

ง. วันชัยท�างานอย่างจริงจังจนบริษัทมีก�าไรหลายร้อยล้าน

 6. แนวทางการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชาคือข้อใด

ก. เก็บความลับของเพื่อนอย่างดี

ข. ปฏิบัติงานอย่างเสมอต้นเสมอปลาย

ค. กรกฎยกย่องชมเชยเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ

ง. มิตรชัยชมเชยผู้บังคับบัญชาทั้งต่อหน้าและลับหลัง

 7. เทคนิคใดที่น�ามาใช้ ในการสร้างความคิดร่วม

ก. ตั้งใจสนทนา เจรจาไพเราะ ข. ฟังความคิดเห็นของบุคคลอื่น 

ค. การสงเคราะห์เกื้อกูลเพื่อนร่วมงาน ง. ยิ้มแย้มแจ่มใสขณะท�างานของตนเอง

 8. ค�าพูดใด เหมาะที่จะน�ามาสร้างแนวคิดร่วมกันในองค์การ

ก. พนักงานของพี่ท�างานล่าช้า

ข. งานในแผนกผมเสร็จก่อนแผนกอื่น

ค. พนักงานในแผนกคุณควรยกเลิกการท�าโอที

ง. บริษัทของเราควรร่วมมือกันสร้างสรรค์ความสุขให้ประชาชน

 9. ภาษิตไทยในข้อใด ไม่เหมาะ กับการน�ามาใช้ ในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในองค์การ

ก. มือใครยาวสาวได้สาวเอา ข. รักยาวให้บั่น รักสั้นให้ต่อ

ค. คบคนให้ดูหน้า ซื้อผ้าให้ดูเนื้อ ง. คนรักเท่าผืนหนัง คนชังเท่าผืนเสื่อ

 10. สังคหวัตถุ 4 ข้อใดคือการท�างานโดยการช่วยเหลือแบ่งปันกัน

ก. ทาน ข. ปิยวาจา

ค. อัตถจริยา ง. สมานัตตา

11. การท�าตนให้เป็นที่น่ารัก น่าเคารพนับถือ ตรงกับสังคหวัตถุ 4 ข้อใด

ก. ทาน ข. ปิยวาจา

ค. อัตถจริยา ง. สมานัตตา
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 12. ในองค์การแห่งหนึ่ง รองผู้อ�านวยการมีอารมณ์แปรปรวนขึ้นๆ ลงๆ ชอบเกี้ยวกราดลูกน้อง ลักษณะ

เช่นนี้แสดงถึงการขาดหลักธรรมข้อใดในสังคหวัตถุ 4 

ก. ทาน ข. ปิยวาจา

ค. อัตถจริยา ง. สมานัตตา

 13. ข้อใดกล่าวถึงหลักลิง 3 ตัวในหลักปรัชญาของขงจื้อ ไม่ถูกต้อง

ก. เป็นหลักการควบคุมการพูด ข. เป็นหลักการควบคุมการฟัง

ค. เป็นหลักการควบคุมความคิด ง. เป็นหลักการควบคุมการมอง

 14. “งานที่คุณท�าชิ้นนี้ดีมาก หากโอกาสหน้าเรามีโอกาสได้ร่วมงานกัน งานที่ออกมาคงสมบูรณ์ที่สุด” 

เป็นการแสดงจุดยืนหรือทัศนชีวิตตรงกับข้อใด

ก. ฉันดี-คุณดี (I’m OK - You’re OK)

ข. ฉันดี-คุณด้อย (I’m OK - You’re not OK)

ค. ฉันด้อย-คุณดี (I’m not OK - You’re OK)

ง. ฉันด้อย-คุณด้อย (I ‘m not OK - You’re not OK)

 15. เมื่อรองผู้อ�านวยการฯ กล่าวกับลูกน้องว่า “งานที่พวกเธอท�าน่ะ ท�าได้แค่นี้หรือ” เป็นการแสดงจุดยืน

หรือทัศนชีวิต ตรงกับข้อใดข้อใด

ก. ฉันดี-คุณดี (I’m OK - You’re OK)

ข. ฉันดี-คุณด้อย (I’m OK - You’re not OK)

ค. ฉันด้อย-คุณดี (I’m not OK - You’re OK)

ง. ฉันด้อย-คุณด้อย (I ‘m not OK - You’re not OK)
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เฉลยแบบทบทวนความรู บทที่ 3

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล และองค์การ

ค�าชี้แจง : ตอบค�าถามให้ถูกต้อง (10 คะแนน)

1. ความสัมพันธ์ของบุคคลเกิดจากองค์ประกอบกี่ประการ อะไรบ้าง

ตอบ มี 3 ประการคือ

 1. ความใกล้ชิด การที่บุคคลอยู่ใกล้ชิดกันจะก่อให้เกิดความสัมพันธ์มากกว่าบุคคลที่อยู่ห่างไกลกัน

 2. ความเหมอืนกนัหรอืความคล้ายกนั ซึง่โดยทฤษฎแีล้วมนษุย์มแีนวโน้มทีจ่ะสร้างความสมัพนัธ์ และ

มีความชอบพอกับคนที่มีความเหมือนหรือคล้ายกับตัวเอง

 3. สถานการณ์ เป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่ท�าให้มนุษย์เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน เช่น การมีโอกาสได้

แลกเปลี่ยนความรู้สึกที่ดีร่วมกัน การมีโอกาสได้ปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่น ความกระตือรือร้นใน

การที่จะพบปะกับผู้อื่น การถูกแยกตัวออกจากสังคมนานๆ และการเติมเต็มความต้องการของ

กันและกัน 

2. จงกล่าวถึงลักษณะการสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมาเป็นข้อๆ ตามประเด็นต่อไปนี้

ตอบ 1. การเริม่สร้างความสัมพนัธ์ ในการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูอ้ื่นนัน้ มขีัน้ตอนทีเ่กีย่วข้องอยูห่ลาย

ประการที่จะสามารถช่วยให้เกิดความสัมพันธ์ เช่น การมีทัศนคติท่ีดีต่อตัวเราเองเข้าใจตัวเอง

การใช้ภาษาที่ดีทั้งค�าพูดและกริยาการแสดงออก ความม่ันใจในการเริ่มต้นสนทนา การจดจ�าช่ือ

และให้ความส�าคัญคู่สนทนา การเป็นผู้ฟังที่ดี การเปิดเผยตัวเองเพ่ือให้ผู้อื่นรู้จักตัวตนของเรา

 2. การสานต่อความสัมพันธ์ หลังจากที่เกิดความสัมพันธ์ขึ้นแล้ว ควรจะต้องรักษาความสัมพันธ์

นั้นไว้ ซึ่งก็มีหลายวิธีการที่ควรท�า เช่น การสนใจเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน เห็นอกเห็นใจกัน การ

ให้อภัยซึ่งกันและกัน ยอมรับข้อบกพร่องของอีกฝ่ายหนึ่ง เคารพสิทธิหน้าที่ และการให้ความรัก

ความเอื้ออาทร ก็สามารถช่วยให้รักษาความสัมพันธ์ไว้ได้

 3. ลักษณะการสื่อสารเพื่อถนอมความสัมพันธ์ให้ยืนยาว การถนอมความสัมพันธ์ให้ยืนยาว

เป็นส่ิงที่ท�าได้ไม่ยาก หากแต่ว่าควรต้องเข้าใจและเห็นความส�าคัญ เช่น รู้จักมีเวลาให้แก่

กันและกัน มองกันในแง่ดี มีอารมณ์ขันบ้าง รักษาสัญญา และชมคนอ่ืนให้เป็น การไม่วิพากษ์

วิจารณ์คนอื่น เข้าใจความเป็นจริงของชีวิต ก็เป็นหนทางที่ช่วยถนอมความสัมพันธ์ได้



เฉลยแบบทบทวนและแบบทดสอบ  25

3. จงกล่าวถึงการสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนบ้านมาให้เข้าใจ

ตอบ 1. ไม่แสดงความเห็นแก่ตัว เช่น ไม่ทิ้งขยะหรือสิ่งสกปรกหน้าบ้านผู้อื่น หรือไว้ข้างบ้านเขา ไม่เปิด

วิทยุหรือโทรทัศน์สียงดังรบกวนผู้อื่น ไม่จอดรถขวางทางเข้าออกของเพื่อนบ้านที่ต้องใช้ทาง 

ร่วมกัน

 2. แสดงความเอื้อเฟื้อต่อเพื่อนบ้าน เช่น อนุญาตให้ ใช้โทรศัพท์ รับฝากสิ่งของไว้ ให้ หรือรับภาระ

หน้าที่บางอย่างให้

 3. แสดงความเป็นมิตร เช่น ยิ้มแย้มแจ่มใส ทักทายปราศรัย หรือไถ่ถามทุกข์สุข

 4. รู้จักการให้ แบ่งปันสิ่งของ

 5. ไม่ควรมีทิฐิ โดยเฉพาะทิฐิที่เป็นความเชื่อส่วนตัวที่ขัดแย้งกับความคิดเห็น และความเชื่อของ 

เพื่อนบ้าน

 6. ให้ความช่วยเหลือเพื่อนบ้านเมื่อเขามีเรื่องเดือดร้อน

 7. พูดจาไพเราะ อ่อนหวานกับเพื่อนบ้าน

4. ปัจจัยเบื้องต้นในการสร้างความสัมพันธ์ในองค์การมีอะไรบ้าง

ตอบ 1. สร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นในองค์การ ความสัมพันธ์ที่ดีเป็นสิ่งที่ช่วยให้การด�าเนินงานใน

องค์การราบรื่น การพูดคุย ประสานงานในแต่ละหน่วยงานล้วนมีผลมาจากความสัมพันธ์ทั้งสิ้น 

ซึ่งผู้บริหารสามารถสนับสนุนให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีในองค์การได้ท้ังทางตรงและทางอ้อม เช่น 

การจัดกิจกรรมสัมพันธ์ร่วมกัน เปิดพื้นที่ให้พนักงานท�าความรู้จักกัน

 2. สร้างแบบอย่างของความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม สร้างแบบอย่างค่านิยมองค์การให้

เกิดพฤติกรรมทางบวกที่จะส่งผลดีต่อการสร้างความสัมพันธ์ในองค์การ และช้ีให้เห็นว่าหากสิ่ง

เหล่านี้เกิดขึ้นกับองค์การแล้ว จะมีผลดีต่อการปฏิบัติงานและพนักงานในองค์การอย่างไร

 3. สร้างวฒันธรรมของการแบ่งปัน ไม่ใช่เพยีงการให้ของขวญั แต่เป็นการให้ค�าปรกึษา ค�าแนะน�า 

การช่วยเหลือในการปฏิบัติงานร่วมกัน รวมถึงชื่นชมกันและกัน ให้ก�าลังใจกันในการท�างาน

 4. ส่งเสริมทักษะที่จ�าเป็นในการท�างาน ให้เกิดความช�านาญในทักษะงานที่ท�า เพื่อพร้อมที่จะ

ท�างานในส่วนของตนได้อย่างราบรื่น และส่งเสริมให้พนักงานมีทักษะการสื่อสาร การสร้างความ

สัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น

 5. สร้างความแข็งแกร่งในองค์การ ให้เกิดการถ่ายทอดทักษะการท�างานในส่วนต่างๆ ได้ และ

จะดียิ่งขึ้นหากได้รู้และเข้าใจแนวทางการท�างานในส่วนต่างๆ รู้ปัญหาและอุปสรรคที่มีร่วมกัน
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 6. สร้างผูน้�าทีเ่ข้มแขง็และมีส่วนผลกัดนัด้านความสมัพนัธ์ ซึง่ไม่ได้หมายถงึเฉพาะหวัหน้า

งานเองเท่าน้ัน แต่เป็นผู้น�าตามธรรมชาตใินการสร้างความคดิทางบวก สานสมัพนัธ์ทีด่ต่ีอผูอ้ื่นและ 

คอยผลักดัน คอยช่วยให้บรรยากาศในการท�างานร่วมกันดีขึ้น หรืออาจจะเป็นผู้น�าในการสร้าง

โครงการอบรม ผู้อาสา ผู้มีส่วนร่วมในคณะท�างานรับผิดชอบโครงการสร้างความสัมพันธ์ทีมงาน 

อบรม	Team	Building	เป็นต้น

 7. เชื่อมั่น ไว้ ใจ ความเชื่อใจระหว่างกันช่วยให้การร่วมมือประสบความส�าเร็จ 

 8. เข้าใจบทบาทหน้าทีข่องตน เมื่อแต่ละส่วนงานต่างเข้าใจบทบาทหน้าทีข่องตน เหน็ความส�าคญั

ในหน้าที่ที่ท�าว่ามีความส�าคัญอย่างไร ย่อมท�าให้ความสัมพันธ์ในการท�างานประสบความส�าเร็จ

5. จงกล่าวถึงปัจจัยที่จะสร้างให้องค์การประสบผลส�าเร็จ ตามประเด็นต่อไปนี้

ตอบ 1. บคุลกิภาพ (Personality) ค�าว่าบคุลกิภาพทีด่ไีม่ใช่แค่รปูร่างหน้าตา ท่าทางและการแต่งกาย 

ที่ดีเท่านั้น แต่บุคลิกที่ดีต้องประกอบทั้งรูปลักษณ์ภายนอก รวมท้ังสิ่งท่ีอยู่ภายในคือ ความคิด 

ค่านิยม ทัศนคติ หรือวิสัยทัศน์อีกด้วย ลักษณะของคนที่มีบุคลิกดีคือ รูปลักษณ์ภายนอกโดยภาพ

รวมต้องดูดี รู้จักกาลเทศะ รู้จักแสดงออกเรื่องอารมณ์อย่างเหมาะสม และสามารถสร้างความ

สัมพันธ์กับบุคคลรอบข้างได้เป็นอย่างดี ดังนั้นคนที่มีบุคลิกภาพดีพร้อมทั้งภายนอกและภายใน

จะเป็นคนท่ีมเีสน่ห์ เป็นท่ีรกัใคร่ และเป็นทีย่อมรบัของเพื่อนร่วมงาน ท�าให้การท�างานราบรื่นและ

ประสบความส�าเร็จได้ 

 2. ความเป็นเพื่อน (Friendly) และมีน�า้ใจช่วยเหลอื (Helpful) ควรท�าตวัให้สนทิสนมกบัเพื่อน

ร่วมงาน ให้ความเป็นกนัเองวางตวัธรรมดา ไม่ควรถอืตวัหรอืหยิง่จองหอง ไม่ว่าฐานะทางเศรษฐกจิ 

หรอืฐานะทางสงัคมของเราจะสงูกว่าเพ่ือนร่วมงานกต็าม แต่เมื่อท�างานร่วมกนักต้็องถอืว่ามสีถานะ 

เท่ากัน รวมทั้งเต็มใจช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานอย่างเต็มก�าลังท้ังกายและใจ ก�าลังความคิด ใน

ลักษณะเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีน�้าใจโอบอ้อมอารีต่อเพื่อนร่วมงาน มีความเป็นเพื่อนร่วมงานได้เป็น 

อย่างดี และถ้าเป็นเจ้านายการสร้างความรู้สึกให้พนักงานเกรงกลัวเพียงอย่างเดียวจะไม่เกิด

บรรยากาศที่ดีในการท�างาน ลูกน้องจะเครียดและไม่กล้าแสดงความคิดเห็น แต่ควรจะสร้าง

บรรยากาศให้พอเหมาะพอดีระหว่างความเคารพย�าเกรง กับการกล้าแสดงออก กล้าโต้แย้งหรือ

แสดงความคิดเห็น 
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เฉลยแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 3 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล และองค์การ

ค�าชี้แจง : เลือกค�าตอบที่ถูกต้องเพียงค�าตอบเดียว (10 คะแนน)

 1. ข้อใด ไม่ใช่ องค์ประกอบความสัมพันธ์ของบุคคล

ก. เพศ ข. สถานการณ์

ค. ความใกล้ชิด ง. ความเหมือนหรือความคล้าย

 2. จุดประสงค์ของการสื่อสารระหว่างบุคคลมีขึ้นเพื่ออะไร

ก. การสื่อสารเพื่อท�าให้เกิดการกระท�าตามความต้องการ 

ข. การสื่อสารเพื่อสร้างอิทธิพลต่อการมีทัศนคติร่วมกัน 

ค. การสร้างความเข้าใจร่วมกัน 

ง. ทุกข้อที่กล่าวมาถูกต้อง

 3. “เราเลิกกันเถอะ ฉันคิดว่าเราคงเข้ากันไม่ได้” ข้อความนี้เป็นพลวัตความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลข้อใด

ก. ขั้นการเริ่มสร้างความสัมพันธ์ 

ข. ขั้นการรักษาความสัมพันธ์ให้ยืนยาว 

ค. ขั้นหยุดหรือเลิกความสัมพันธ์โดยตรง

ง. ขั้นหยุดหรือเลิกความสัมพันธ์โดยอ้อม

 4. ค�าพูดใดเหมาะแก่การสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น

ก. ไปไหนครับวันนี้รถติดมากนะครับ

ข. สวัสดีครับอากาศเหมาะแก่การวิ่งนะครับ

ค. คุณเป็นคนสวยนะครับ ไม่ควรเดินเล่นคนเดียว

ง. สวัสดีครับ เหตุการณ์วันนี้หวังว่าเราคงไม่ต้องพบกันอีก

 5. ข้อใดเป็นข้อที่ลูก ไม่ควร ปฏิบัติอย่างยิ่งต่อพ่อแม่

ก. ไม่ใช้ค�าพูดให้สะเทือนใจ

ข. ไม่สุรุ่ยสุร่าย รู้จักประหยัดเก็บออม

ค. เพื่อให้มีความสุขกับคนวัยเดียวกันพาไปอยู่บ้านพักคนชรา

ง. ช่วยเหลืองานบ้าน งานอื่นๆ เพื่อแบ่งเบาภาระของบิดามารดา
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 6. การที่สามีสามารถควบคุมอารมณ์จิตใจจากการจู้จี้ขี้บ่นของภรรยาได้ ตรงกับฆราวาสธรรมข้อใด

ก. สัจจะ ข. ทมะ

ค. ขันติ ง. จาคะ

 7. ข้อใดเป็นลักษณะของการครองตนที่เหมาะสม

ก. สุชาวางแผนการใช้เงินตลอดทั้งเดือน

ข. นงนุชปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างสร้างสรรค์

ค. ดาบต�ารวจเคนรับผิดชอบหน้าที่การงานอย่างดี

ง. ชาติชายปฏิบัติแก่ผู้มาติดต่อราชการด้วยอัธยาศัยอันดี

 8. ลักษณะของการครองคนที่เหมาะสมคือข้อใด

ก. สุชาวางแผนการใช้เงินตลอดทั้งเดือน

ข. นงนุชปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างสร้างสรรค์

ค. ดาบต�ารวจเคนรับผิดชอบหน้าที่การงานอย่างดี

ง. ชาติชายปฏิบัติแก่ผู้มาติดต่อราชการด้วยอัธยาศัยอันดี

 9. กิจกรรมใดเหมาะสมที่สุดในการสร้างความสัมพันธ์ในองค์การ

ก. กิจกรรมกีฬาสี

ข. กิจกรรมการฝึกอบรม

ค. การให้ก�าลังใจในการท�างาน

ง. การสร้างค่านิยมการตรงต่อเวลา

10. ข้อใด ไม่ ถือว่าเป็นบุคลิกภาพภายใน

ก. ค่านิยม ข. ทัศนคติ

ค. วิสัยทัศน์ ง. ฐานะเศรษฐกิจ
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เฉลยแบบทบทวนความรู บทที่ 4
การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลและหน่วยงานภายในองค์การ

ค�าชี้แจง : ตอบค�าถามให้ถูกต้อง (10 คะแนน) 

1. ลักษณะส�าคัญของการสื่อสารมีองค์ประกอบส�าคัญอะไรบ้าง บอกเป็นข้อๆ

ตอบ กระบวนการสื่อสาร มีองค์ประกอบเป็นขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ผู้ส่งสาร (Sender) ผู้บริหารถ้าต้องการจะติดต่อสื่อสารกับใครก็ตาม จะต้องท�าความเข้าใจเรื่องที่
จะสื่อสารให้ชัดเจน สารที่จะส่ง (Message) การติดต่อสื่อสารอาจจะใช้วิธีการพูดคุย ออกค�าสั่ง 
บันทึกข้อความ ข่าวสาร รายงาน หรือสิ่งใดๆ ก็ได้ 

 2.	ช่องทางหรอืสื่อในการตดิต่อสื่อสาร	(Media/Source)	คอืเครื่องมอืหรอืตวักลางทีข่่าวสารสามารถ
เดินทางจากแหล่งที่ก�าเนิด อาจเป็นสัญญาณเสียงจากเครื่องขยายเสียง สัญญาณวิทยุ สัญญาณ
โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต ทางเว็บไซต์ หรือทางอีเมลต่างๆ 

 3. ผู ้รับสาร (Receiver) จะต้องมีความรู ้ความเข้าใจในเรื่องท่ีจะรับอย่างดี ต้องมีความคิดมี
ประสบการณ์ และมทีกัษะ รวมถงึความสามารถในการถอดรหสั (Decoding) เพื่อให้เข้าใจข่าวสาร
ที่ผู้ส่งสารส่งเป็นรหัส (Encoding) ได้ด้วย ซึ่งคุณภาพของการรับสารที่เกิดจากการใช้สื่อประเภท
ต่างๆ

2. การติดต่อสื่อสารภายในองค์การมีกี่ลักษณะ อะไรบ้าง

ตอบ มี 4 ลักษณะคือ 

 1. การติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) เป็นการติดต่อจาก
ผู้บังคับบัญชาไปยังผู้ ใต้บังคับบัญชา เป็นลักษณะของการสั่งงาน บอกเป้าหมายวัตถุประสงค์ 
การมอบหมายงาน การให้ข้อมูลย้อนกลับในการท�างาน (Performance Feedback) รวมทั้งการ
ประชุม (Meeting) ก็เป็นวาระที่ดีต่อกันได้ ในปัจจุบันการติดต่อจากบนมาล่างที่ผู้บริหารนิยมใช้
มากคือ การประชุมงาน การจัดท�าวารสารภายใน ตลอดจนพยายามให้บุคลากรเห็นความสัมพันธ์
ว่างานของเขามคีวามส�าคัญและมผีลต่อแผนงานโครงการขององค์การอย่างไรบ้าง เพื่อจะได้ช่วย
กันสร้างสรรค์ผลงานให้สูงขึ้น 

 2. การตดิต่อสื่อสารจากล่างขึน้บน (Upward Communication) เป็นการสื่อสารจากบคุลากร
ไปยงัผู้บรหิาร เช่น การขอค�าแนะน�าหรอืการรายงานผลการปฏบิตังิานให้ผูบ้รหิารได้ทราบ ซึง่การ
สื่อสารแบบนี้มักจะสั้นและไม่ค่อยเกิดขึ้น เพราะบุคลากรไม่กล้าพอท่ีจะติดต่อกับผู้บริหารเพราะ
กลัวว่าผู้บริหารจะประเมินตนเองว่า ไม่มีความสามารถ ไม่เก่ง หรือกลัวว่าจะได้รับผลในทางลบ
กลับคืนมา หรือถ้าจะสื่อก็อาจจะสื่อข้อมูลที่เป็นเรื่องดีเพื่อเอาใจผู้บริหาร 
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 3. การสื่อสารในแนวนอน (Later หรือ Horizontal Communication) เป็นการสื่อสาร

ในแนวทางเดียวกัน กลุ่มงานเดียวกัน หรือในระดับเดียวกันจะมีความเป็นมิตรและเป็นกันเอง 

จะช่วยให้การประสานงานได้ดีขึ้น ซึ่งช่วยลดเวลาการสื่อสารตามสายงาน และยังเป็นช่องทาง 

ในการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ในองค์การ เพราะได้มีโอกาสรับรู้ข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน ท�าให้ 

เห็นโอกาสต่างๆ มากขึ้น 

 4. การติดต่อสื่อสารในแนวทแยง (Diagonal Communication) มักเป็นการสื่อสารข้าม

แผนกและข้ามระดบั โดยปกตมิกัจะเป็นการสื่อสารของฝ่ายให้ค�าแนะน�า (Staff) กบัฝ่ายปฏบิตักิาร 

(Line) เช่น ผู้จัดการฝ่ายบุคคลติดต่อไปยังพนักงานฝ่ายการผลิต เพื่อแจ้งข้อมูลด้านกฎระเบียบ

ที่ประกาศให้ ใช้พนักงานได้ทราบ

3. จุดประสงค์การสื่อสารระหว่างบุคคลมีอะไรบ้าง

ตอบ 1. สร้างความเข้าใจร่วมกนั การสื่อสารทีมุ่ง่เน้นให้ผูท้ีส่ื่อสารเข้าใจเนือ้หาหรอืข้อมลูร่วมกนัอย่าง

ถูกต้อง เช่น การสื่อสารภายในองค์การเพื่อการปฏิบัติงานร่วมกัน

 2. สื่อสารเพื่อสร้างความชื่นชอบ การสื่อสารโดยทั่วไปไม่ใช่มุ่งเฉพาะสื่อสารแต่ข้อมูลข่าวสาร

เท่านั้น การมีอารมณ์ร่วมและความพึงพอใจจะช่วยสร้างสัมพันธภาพและความรู้สึกช่ืนชอบใน 

การสื่อสารซึ่งกันและกัน

 3. สื่อสารเพื่อสร้างอิทธิพลต่อการมีทัศนคติร่วมกัน การสื่อสารที่ล้มเหลวเกิดจากความไม่

เข้าใจในความคิดและทัศนคติที่แตกต่างกัน ดังนั้นการจะสร้างความเข้าใจร่วมกันให้ตรงกันจึงจะ

ท�าให้สามารถด�าเนินชีวิตอยู่ร่วมกันได้

 4. สื่อสารเพื่อยกระดับความสัมพันธ์ ปัจจัยท่ีส�าคัญอีกประการหนึ่งท่ีสามารถส่งผลต่อความ

ส�าเร็จในการสื่อสารก็คือ ความรู้สึกที่ดีต่อกัน ดังนั้นการสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกัน 

จะช่วยให้การสื่อสารในครั้งต่อๆ ไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น

 5. สื่อสารเพื่อท�าให้เกิดการกระท�าตามความต้องการ ในการสื่อสาร วัตถุประสงค์อันหนึ่งที่

มักจะเกิดตามขึ้นมาก็คือ การสร้างความมุ่งหมายร่วมกันเพื่อให้เกิดความคิดเห็นร่วมกันและการ 

กระท�าร่วมกันในสิ่งที่ต้องการ

4. จงกล่าวถึงรูปแบบในการสื่อสารในองค์การ ตามประเด็นต่อไปนี้

ตอบ 1. การสื่อสารโดยตรงแบบเผชิญหน้า เป็นการสื่อสารที่ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารต่างเผชิญหน้า 

กันในการสนทนา เช่น บริกรต้องเข้ามารับ order จากลูกค้า แพทย์ต้องเข้าตรวจรักษาและ

สอบถามอาการกับคนไข้ เป็นต้น รูปแบบการสื่อสารที่สร้างความสนใจให้แก่ผู้รับสารอย่างตรงไป

ตรงมา การสื่อสารด้วยวธินีีจ้งึเป็นรปูแบบทีด่ีในการทีส่ามารถสื่อสารได้อย่างตรงไปตรงมา และม ี

ข้อผิดพลาดทางการสื่อสารน้อยมาก



เฉลยแบบทบทวนและแบบทดสอบ  31

 2. การสื่อสาร 2 ทาง การสื่อสาร 2 ทางเป็นการสื่อสารที่มีการโต้ตอบกันไปมาของผู้ส่งสาร 

และรับสารทั้ง 2 ฝ่าย การสื่อสารรูปแบบนี้จะไม่สร้างความสับสนแก่คู่สนทนา อีกท้ังก่อให้เกิด

ความน่าสนใจใคร่รู้และเกิดสมาธิในการรับสารได้ง่าย 

 3. การสื่อสารโดยช่องทางและสื่อที่หลากหลาย เป็นการเลือกใช้สื่อที่ปัจจุบันมีอยู่มากมายให้

เกดิประโยชน์ในการสื่อสาร โดยพจิารณาจากความเหมาะสมของเนือ้หา สภาพแวดล้อม ผูร้บัและ

ผู้ส่งสาร รวมไปถึงปัจจัยอื่นๆ ที่มีผลต่อการรับและส่งสาร เพื่อให้การส่งสารรูปแบบที่เลือกมานั้น

เป็นสารที่ได้ผลและเสริมสร้างศักยภาพการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนได้มากที่สุด

5. จงกล่าวถึง 7 C เพื่อการสื่อสารที่ดี มาให้เข้าใจ 

ตอบ C ที่ 1 Clear ชัดเจน การสื่อสารไม่ว่าจะด้วยการพูด การเขียน จะต้องเป็นการสื่อสารที่มีความ

ชัดเจน เรียบง่าย ผู้รับสารต้องมีความเข้าใจที่ชัดเจนเช่นเดียวกับผู้ส่งสาร

 C ที่ 2 Concise การสื่อสารที่ดีต้องมีความกระชับและชัดเจน

 C ที่ 3 Correct มีความถูกต้อง เป็นสิ่งที่ผู้ส่งสารควรพิจารณา ตรวจสอบก่อนที่จะส่งสารออกไป 

เป็นข้อมูลข่าวสารที่มีความถูกต้องชัดเจนหรือไม่ หากไม่ถูกต้องควรแก้ไขให้ถูกต้องก่อนที่จะส่ง

สารออกไป

 C ที่ 4 Courteous มีความสุภาพ พอเหมาะ พอสมควร สารที่ส่งออกไปควรเป็นไปด้วยความ

สุภาพ พอเหมาะ พอสมควร ไม่มากไปหรือน้อยเกินไป ทั้งนี้การสื่อสารเป็นทั้งศาสตร์คือเรียนรู้

ได้ และเป็นทั้งศิลป์ กล่าวคือ ประยุกต์ใช้ได้ ผู้ส่งจึงต้องรู้จักการวิเคราะห์สถานการณ์และต้อง

รู้จักวิเคราะห์ผู้รับสาร

 C ที่ 5 Concrete สื่อให้มีความสร้างสรรค์ การสื่อสารที่ดีควรสื่อไปในลักษณะการสร้างสรรค์

มากกว่าการท�าลายกัน เพราะการสื่อสารในด้านบวกมักจะท�าให้ผู้รับสารช่ืนชอบมากกว่าการ 

ส่งข่าวสารออกไปในด้านลบ

 C ที่ 6 Consider พิจารณาว่าการสื่อสารนั้นสามารถเป็นที่เชื่อถือส�าหรับผู้รับสาร หรือท�าให้ 

ผู้รับสารคล้อยตามด้วยหรือไม่ เพราะการสื่อสารหากต้องการได้รับความร่วมมือจากผู้รับสาร 

สารที่ส่งออกไป และผู้ส่งจะต้องท�าให้ผู้รับสารเชื่อถือและยอมรับเสียก่อน

 C ที่ 7 Complete มีความสมบูรณ์ครบถ้วน การสื่อสารที่ดี สารที่ส่งควรมีความครบถ้วนสมบูรณ์

เสียก่อน ที่จะส่งออกไปยังผู้รับสาร ดังนั้นผู้ส่งควรต้องมีการตรวจสอบเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์

มากที่สุด
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เฉลยแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 4
การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลและหน่วยงานภายในองค์การ

ค�าชี้แจง : เลือกค�าตอบที่ถูกต้องเพียงค�าตอบเดียว (15 คะแนน) 

 1. ลักษณะกระบวนการ (Process) สื่อสารในองค์การ ข้อใดเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร 

ก. Sender ข. Receiver

ค. Message ง. Media/Source

 2. การที่หัวหน้าแผนกท�าบันทึกข้อความถึงผู้อ�านวยการเป็นการสื่อสารลักษณะใด

ก. จากล่างขึ้นบน (Upward Communication) 

ข. จากบนลงล่าง (Downward Communication) 

ค. การสื่อสารในแนวนอน (Horizontal Communication) 

ง. การสื่อสารแบบต่างหน่วยงานและต่างระดับ (Diagonal Communication) 

 3. การสั่งการของผู้อ�านวยการมายังพนักงานในองค์การเป็นการส่ือสารลักษณะใด

ก.	จากล่างขึ้นบน	(Upward	Communication)	

ข. จากบนลงล่าง (Downward Communication) 

ค. การสื่อสารในแนวนอน (Horizontal Communication) 

ง. การสื่อสารแบบต่างหน่วยงานและต่างระดับ (Diagonal Communication) 

 4. ประโยชน์ที่ได้รับจากการติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบนคือข้อใด

ก. เป็นการมอบหมายงาน

ข. ช่วยลดเวลาการสื่อสารตามสายงาน

ค. ทราบปัญหาจากการปฏิบัติงานของพนักงาน

ง. เป็นการให้ค�าแนะน�า (Staff) กับฝ่ายปฏิบัติการ

 5. ข้อใดเป็นประโยชน์ของการสื่อสารในแนวนอน

ก. เป็นการมอบหมายงาน

ข. ช่วยลดเวลาการสื่อสารตามสายงาน

ค. ทราบปัญหาจากการปฏิบัติงานของพนักงาน

ง. เป็นการให้ค�าแนะน�า (Staff) กับฝ่ายปฏิบัติการ
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 6. ข้อใด ไม่ใช่ องค์ประกอบของความสัมพันธ์ของบุคคล

ก. อ�านาจ ข. สถานการณ์

ค. ความใกล้ชิด ง. ความเหมือนหรือคล้ายกัน

 7. จุดประสงค์ของการสื่อสารระหว่างบุคคลข้อใด ไม่ถูกต้อง

ก. สร้างความเข้าใจร่วมกัน 

ข. สร้างอิทธิพลต่อการมีทัศนคติร่วมกัน 

ค. สื่อสารข่าวสารเท่านั้นไม่เกี่ยวข้องกับความพอใจ

ง. เพื่อยกระดับความสัมพันธ์และความใกล้ชิดให้สูงขึ้น

 8. การบรรยาย การอภิปราย การหาเสียง เป็นการสื่อสารแบบใด

ก. การสื่อสารระหว่างบุคคล

ข. การสื่อสารระหว่างบุคคลกลุ่มย่อย

ค. การสื่อสารระหว่างบุคคลกลุ่มใหญ่

ง. การสื่อสารระหว่างองค์การต่อองค์การ

 9. ภาษาที่สามารถเอาชนะข้อจ�ากัดในเรื่องเวลาและระยะทางคือภาษาใด

ก. ภาษาใบ้ ข. ภาษาพูด

ค. ภาษากาย ง. ภาษาเขียน

10. การที่พนักงานแสดงข้อเด่นของสินค้าต่อให้ลูกค้าทราบเป็นการสื่อสารแบบใด

ก. แบบสองทาง ข. แบบทางเดียว

ค. แบบเผชิญหน้า ง. แบบช่องทางและสื่อที่หลากหลาย

11. ลักษณะการสื่อสารที่ ไม่เป็นทางการ ตรงกับข้อใด

ก. สื่อสารได้อย่างชัดเจนและแน่นอน

ข. เส้นทางของการสื่อสารต้องสั้นและตรงประเด็น

ค. เจ้าหน้าที่ หัวหน้างานเป็นศูนย์กลางของการสื่อสาร

ง. ตอบสนองความต้องการและความรู้สึกของปัจเจกบุคคล

12. ข้อใดเป็นสื่อสารโดยใช้ค�าพูด

ก. วิชากอดลูกสาว ข. สมศรีโทรศัพท์ถึงสมจิต

ค. ทรงชัยใช้ภาษาใบ้แก่อรอนงค์ ง. สมชายบันทึกข้อความถึงผู้อ�านวยการ
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13. ผลที่เกิดจากภาระในการสื่อสารที่มากเกินไปคือข้อใด

ก. ผู้รับสารจะสับสน

ข. ผู้รับสารจะเกิดความเครียด

ค. ผู้รับสารจะท�างานผิดพลาด

ง. ทุกข้อเป็นผลจากการสื่อสารที่มากเกินไป

14. ข้อใดเป็นการสื่อสารที่ดีต้องมีความกระชับและชัดเจน ตามแนวคิด “7 C เพื่อการสื่อสารที่ดี”

ก. Clear ข. Concise

ค. Correct ง. Courteous

15. ข้อใดเป็นการสื่อสารที่ส่งออกไปด้วยความสุภาพ พอเหมาะ พอสมควร ตามแนวคิด “7 C เพื่อ 

การสื่อสารที่ดี”

ก. Clear ข. Concise

ค. Correct ง. Courteous
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เฉลยแบบทบทวนความรู บทที่ 5
การประสานงานและและเทคนิคการจูงใจให้คนท�างาน

ค�าชี้แจง : ตอบค�าถามให้ถูกต้อง (10 คะแนน)

1. จงให้ความหมายและบอกวัตถุประสงค์เฉพาะของการประสานงานมาให้เข้าใจ

ตอบ  การประสานงาน (Coordinating) หมายถงึการจดัให้บคุคลในองค์การท�างานสมัพนัธ์และสอดคล้อง

กัน โดยตระหนักถึงภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ เป้าหมายแห่งความส�าเร็จ และมาตรฐาน

การปฏิบัติงานขององค์การ โดยท�าให้งานด�าเนินไปอย่างราบรื่นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ

นโยบายขององค์การ

  วัตถุประสงค์เฉพาะ ดังนี้ 

  1. เพื่อแจ้งให้ผู้ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 

  2. เพื่อรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์อันดี

  3. เพื่อขอค�ายินยอมหรือความเห็นชอบ 

  4. เพื่อขอความช่วยเหลือ 

  5. เพื่อขจัดข้อขัดแย้งอันอาจจะเกิดขึ้น 

2. จงกล่าวถึงขั้นตอนการประสานงานภายในองค์การมาเป็นข้อๆ

ตอบ 1. ก�าหนดแผนงานหรือโครงการปฏิบัติงานส�าหรับพนักงานทุกคนในหน่วยงาน

 2. ให้พนักงานทุกคนในองค์การได้เข้าใจแผนงานหรือโครงการทั้งหมดหรือบางส่วนที่จ�าเป็น และ

แผนการองค์การ (Organization Chart) และรายละเอียดของงาน (Job Description) ของ

บุคคลและหน่วยงานให้ชัดเจน

 3. การสร้างแนวความคิดปลูกจิตส�านึกการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานด้วยความสมัครใจ

 4. การประสานงานกับแนวความคิดของผู้บริหารท่ีมีลักษณะของความเป็นผู้น�าท่ีแตกต่างกัน การ

ประสานงานจึงขึ้นอยู่กับแนวคิดของผู้บริหารเป็นส�าคัญ
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3. ปัจจัยที่จ�าเป็นต่อการประสานงานที่ส�าคัญมีอะไรบ้าง 

ตอบ 1. คน (Man) หมายถึงผู้ซึ่งจะท�าให้งานเป็นผลขึ้นมา การประสานงานที่แท้จริงคือ การประสาน

คนให้ร่วมใจร่วมก�าลังงานด้วยการน�าเอาความสามารถของคนมาท�าให้เกิดผลงานในจุดมุ่งหมาย

เดียวกัน ความสามารถของคนพิจารณาได้ 2 ด้านคือ ทางด้านความรู้และด้านความสัมพันธ์กับ 

ผู้อื่น ผู้ประสานงานต้องมีความรู้ความสามารถและมองการณ์ไกล มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีทัศนคติที่

ดีต่อกัน ผู้ร่วมงานทุกฝ่ายเข้ากันได้ดี มีการพบปะหารือกันอยู่เสมอ 

 2. เงิน (Money) หมายถึงตัวเงินและสิ่งอ่ืนซึ่งสามารถใช้เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนได้ ใน 

การประสานงานจะต้องมีก�าลังเงินสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

 3. วสัด ุ(Material) หมายถงึสิง่ของเคร่ืองมอืและเครื่องใช้ต่างๆ ในการประสานจะต้องมีวสัดอุปุกรณ์

ช่วยในการประสานงานอย่างพอเพียง 

 4. วธิกีารท�างาน (Management) หมายถงึการบรหิารงานให้สามารถบรรลผุลส�าเรจ็ตามจดุประสงค์

ทีก่�าหนดเป็นเป้าหมายไว้ มกีารก�าหนดอ�านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบให้ชดัเจน มกีารมอบหมาย

งานและการควบคุมงาน การตดิต่อสื่อสาร การประสานงานอาจจะท�าได้หลายวธิ ีซึง่แต่ละวธิย่ีอม

ให้ผลแตกต่างกนัไป สดุแต่เงื่อนไขของสถานการณ์ทีผ่ดิแผกกนั อาจมกีารประสานงานด้วยระบบ 

หรือประสานงานด้วยคน หรืออาจใช้ทั้งระบบและคนควบคู่กันไปการประสานงานอาจมีบุคคลคน

เดียวเป็นผู้ประสานงาน เพื่อความคล่องตัวและการตัดสินใจแก้ปัญหาที่รวดเร็วฉับไว แต่ถ้าเป็น

งานที่มีระบบซับซ้อนและขอบเขตกว้างขวางเกินกว่าที่คนเพียงคนเดียวจะประสานงานได้ ก็ต้อง

จัดตั้งเป็นคณะผู้ประสานงานโดยพิจารณาบุคคลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องร่วมกันท�างานในรูป 

คณะกรรมการ

4. จงกล่าวถึงความหมายและความส�าคัญของการจูงใจมาให้เข้าใจ

ตอบ  การจูงใจเป็นกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าโดยจงใจให้กระท�าหรือดิ้นรน เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์อย่างมีเป้าหมายชัดเจน ว่าต้องการไปสู่จุดใด และมีพฤติกรรมที่เกิดขึ้น 

  การจูงใจมีความส�าคัญ สรุปได้ดังนี้

 1. พลัง (Energy) เป็นแรงขับเคล่ือนที่ส�าคัญต่อการกระท�าหรือพฤติกรรมของมนุษย์ ในการ 

ท�างานใดๆ ถ้าบุคคลมีแรงจูงใจในการท�างานสูง ย่อมท�าให้ขยันขันแข็ง กระตือรือร้น และกระท�า

ให้ส�าเร็จ ซึ่งตรงกันข้ามกับบุคคลที่ท�างานประเภท "เช้าชาม เย็นชาม" ที่ท�างานเพียงเพื่อให้ผ่าน

ไปวันๆ

 2. ความพยายาม (Persistence) ท�าให้บุคคลมีความมานะ อดทน บากบ่ัน คิดหาวิธีการน�า 

ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของตน มาใช้ ให้เป็นประโยชน์ต่องานให้มากท่ีสุด ไม่

ท้อถอยหรือละความพยายามง่ายๆ แม้งานจะมีอุปสรรคขัดขวาง และเม่ืองานได้รับผลส�าเร็จ 

ด้วยดีก็มักคิดหาวิธีการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นเรื่อยๆ 
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 3. การเปลี่ยนแปลง (Variability) รูปแบบการท�างานหรือวิธีท�างานในบางครั้ง ก่อให้เกิดการ

ค้นพบช่องทางด�าเนินงานที่ดีกว่า หรือประสบผลส�าเร็จมากกว่า นักจิตวิทยาบางคนเช่ือว่า การ

เปลี่ยนแปลงเป็นเครื่องหมายของความเจริญก้าวหน้าของบุคคล แสดงให้เห็นว่า บุคคลก�าลัง

แสวงหาการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ให้ชีวิต บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท�างานสูง เม่ือด้ินรนเพื่อจะบรรลุ

วัตถุประสงค์ใดๆ หากไม่ส�าเร็จบุคคลก็มักพยายามค้นหาสิ่งผิดพลาด และพยายามแก้ไขให้ดีขึ้น

ในทุกวิถีทาง ซึ่งท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการท�างาน จนในที่สุดท�าให้ค้นพบแนวทางที่เหมาะสม 

ซึ่งอาจจะต่างไปจากแนวเดิม

 4. บคุคลทีม่แีรงจงูใจในการท�างาน จะเป็นบคุคลทีมุ่ง่มัน่ท�างานให้เกดิความเจรญิก้าวหน้า และ

การมุ่งมั่นท�างานที่ตนรับผิดชอบให้เจริญก้าวหน้า จัดว่าบุคคลผู้นั้นมีจรรยาบรรณในการท�างาน 

(Work Ethics) ผู้มีจรรยาบรรณในการท�างานจะเป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบ มั่นคงในหน้าที่ 

มีวินัยในการท�างาน ซึ่งลักษณะดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความสมบูรณ์ ผู้มีลักษณะดังกล่าวนี้มัก 

ไม่มีเวลาเหลือพอที่จะคิดและท�าในสิ่งที่ไม่ดี

5. จงกล่าวถึงทฤษฎีการเสริมแรงของสกินเนอร์ (Skinner) มาเป็นข้อๆ 

ตอบ 1. การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) หมายถึงการบริหารรางวัลตอบแทน

ตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดพฤติกรรมที่พึงปรารถนา เป็นการสร้างให้เกิดพฤติกรรมมาก

ขึ้นด้วยการให้รางวัลพิเศษ ส�าหรับการกระท�าอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น การสรรเสริญพนักงาน

เมื่อท�างานเสร็จตามก�าหนด เมื่อพนักงานได้รับการชมเชย ถือว่าเป็นการกระตุ้นให้ผลส�าเร็จของ 

การท�างานในอนาคต 

 2. การเรยีนรูห้ลกีเลีย่งปัญหา (Avoidance Learning) หรอืการเสรมิแรงด้านลบ (Negative 

Reinforcement) หมายถึงการจัดล�าดับเหตุการณ์หรือปัญหาท่ีไม่น่าพึงพอใจต่อจากพฤติกรรม 

ที่พึงพอใจ การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นเพราะพนักงานสามารถปฏิบัติตามหน้าที่ที่ได้ท�าอย่างอื่น เนื่องจาก

กลัวผลร้ายที่จะได้รับ เช่น หัวหน้าสั่งพนักงานว่าอย่าท�างานล่าช้า การเรียนรู้หลีกเลี่ยงปัญหา 

เกิดจากบุคคลต้องการเลี่ยงผลลัพธ์ที่ไม่น่าพอใจ จึงมีพฤติกรรมที่ไม่ท�าให้เกิดผลลัพธ์นั้น 

 3. การยับยั้งพฤติกรรม (Extinction) หมายถึงการเลิกให้รางวัลเพื่อจุดมุ่งหมายในการยับยั้ง

พฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึง่ในอนาคต เป็นพฤตกิรรมทีม่ผีลด้านบวกเป็นการระงบัพฤตกิรรมบาง

อย่าง โดยการลดการเสริมแรง เช่น ผู้บริหารต้องการให้พนักงานท�างานล่วงเวลาน้อยลง โดย 

การท�างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงเลิกขอบคุณพนักงานที่ท�างานล่วงเวลา และการท�างาน 

ในวันสุดสัปดาห์พนักงานจะไม่ได้รับการกระตุ้นให้มีพฤติกรรมต่อเนื่อง 

 4. การลงโทษ (Punishment) หมายถึงการปรับพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องภายใต้เงื่อนไขที่ว่า การให้

ผลลัพธ์ที่เป็นลบจะช่วยลดหรือยับยั้งพฤติกรรมหรือเป็นการลบพฤติกรรม เนื่องจากผลลัพธ์ท่ีไม่ 

พึงพอใจ เช่น การว่ากล่าวตักเตือน หรือการลดอ�านาจหน้าที่ เป็นต้น 
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เฉลยแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 5 
การประสานงานและเทคนิคการจูงใจให้คนท�างาน

ค�าชี้แจง : เลือกค�าตอบที่ถูกต้องเพียงค�าตอบเดียว (15 คะแนน)

1. ความหมายการประสานงาน ข้อใด ไม่ถูกต้อง

ก. การจัดความเกี่ยวเนื่องของปัจจัยในการบริหาร 

ข. การจัดระเบียบการท�างานเพื่อให้งานส่วนต่างๆ เข้ามารวมกัน

ค. การที่บุคคลหรือกลุ่ม หรือหน่วยงานที่ท�างานแยกส่วนกันท�างาน

ง. การจัดวิธีการท�างานเพื่อให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ ร่วมมือปฏิบัติการ

2. ข้อตกลงที่ส�าคัญของการประสานงานในองค์การคืออะไร

ก. ความร่วมมือ  ข. การตรงต่อเวลา

ค. การอ่อนน้อมถ่อมตน ง. การยึดเป้าหมายองค์การเป็นหลัก

3. การใช้วิธีการประสานงานโดยการออกค�าสั่งให้ปฏิบัติ เป็นลักษณะของผู้บริหารแบบใด

ก. พวกวางเฉย ข. พวกที่ยึดอ�านาจเป็นหลัก

ค. พวกที่ยึดการบริการเป็นหลัก ง. พวกที่ยึดการบริการเป็นหลักและวางเฉย

4. ข้อใด ไม่ใช่ ปัจจัยที่ส�าคัญที่จ�าเป็นต่อการประสานงาน

ก. คน  ข. เงิน

ค. วัสดุ ง. ความรู้

5. ข้อใดเป็นวิธีการประสานงานอย่างเป็นทางการ

ก. หัวหน้างานนั่งคุยเรื่องงานในโต๊ะอาหาร

ข. ผอ. สมเจตน์ท�าบันทึกเพื่อแจ้งก�าหนดการ

ค. ผู้การสมชายไลน์หาผู้พันเพื่อนัดหมายการสืบสวน

ง. หัวหน้าแผนกสนทนาเรื่องการติดต่อบุคคลภายนอกในสนามกอล์ฟ

6. ความหมายใดตรงกับแรงจูงใจมากที่สุด

ก. พฤติกรรมหรือการท�างาน ข. การเคลื่อนไหวในการท�างาน

ค. การกระตุ้นหรือการสร้างสิ่งเร้า ง. ความกระตือรือร้นในการท�างาน
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7. บุคคลที่ท�างานประเภท "เช้าชาม เย็นชาม" เป็นบุคคลที่ขาดสิ่งใด

ก. พลัง ข. ความพยายาม

ค. มีการเปลี่ยนแปลง ง. ทักษะในการท�างาน

8. More Production More Money เป็นแนวคิดของใคร

ก. มาสโลว์ ข. สกินเนอร์

ค. แมกเกรเกอร์ ง. เฟรเดอริก เทย์เลอร์

9. ในการชมเชยพนักงานที่ท�างานดี ตามแนวคิดของสกินเนอร์ตรงกับข้อใด

ก. การลงโทษ ข. การยับยั้งพฤติกรรม

ค. การเสริมแรงทางบวก ง. การเรียนรู้หลีกเลี่ยงปัญหา

10. เมื่อผู้บริหารยกเลิกการท�างานนอกเวลาของพนักงานตามแนวคิดของสกินเนอร์ตรงกับข้อใด

ก. การลงโทษ ข. การยับยั้งพฤติกรรม

ค. การเสริมแรงทางบวก ง. การเรียนรู้หลีกเลี่ยงปัญหา

11. บุคคลใดตรงกับคนทฤษฎี X ตามแนวคิดของแมกเกรเกอร์

ก. วิชาญตั้งใจท�างาน

ข. กรอมรฉัตรสนใจการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์

ค. สุดใจมีความรับผิดชอบในการท�างานอย่างมาก

ง. นารีชอบการสั่งการ และชอบถูกควบคุมการท�างาน

12. ตามแนวคิดของมาสโลว์ ข้อใดเป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์

ก. ปัจจัย 4 ข. ความปลอดภัยในชีวิต

ค. การยอมรับทางสังคม ง. ความส�าเร็จสมหวังในชีวิต

13. ข้อใดเป็นความต้องการขั้นสุดท้ายของมนุษย์ตามแนวคิดของมาสโลว์ 

ก. สุธีต้องการกินอาหารเย็น

ข. นันทาต้องการมีอาชีพที่มั่นคง

ค. สายสมรต้องการได้รับค�าชมเชยจากนาย

ง. ความต้องการความมีเกียรติ การยอมรับจากบุคคลอื่นๆ 
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14. องค์การใดสร้างมูลเหตุจูงใจในการท�างานด้านฐานะทางสังคม

ก. บริษัท ก. มีกฎระเบียบกฎเกณฑ์ที่น่าพอใจ

ข. บริษัท ข. ให้ค่าตอบแทน ค่าสมนาคุณ และค่าแรงสูง

ค. บริษัท ค. ให้ต�าแหน่งงาน หน้าที่การงานในระดับสูงตามความต้องการ

ง. บริษัท ง. สร้างคุณค่าในงานและให้ความเอาใจใส่ก็มีผลต่อการท�างานเป็นอย่างมาก 

15. การที่องค์การจัดต�าแหน่งงานตามความรู้ความสามารถของพนักงาน การสร้างแรงจูงใจลักษณะนี้

องค์การค�านึงในการเสริมแรงจูงใจในการท�างานลักษณะใด

ก. ศักดิ์ศรีความเป็นคน

ข. พฤติกรรมที่ถูกกระตุ้น

ค. ความเป็นตัวตนของบุคคล

ง. ความแตกต่างระหว่างบุคคล
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เฉลยแบบทบทวนความรู บทที่ 6
การบริหารความขัดแย้งในองค์การ

ค�าชี้แจง : ตอบค�าถามให้ถูกต้อง (10 คะแนน)

1. จงให้ความหมายของค�าว่า “ความขัดแย้ง” มาให้เข้าใจ

ตอบ สภาพการณ์หรือสถานการณ์ที่เป็นความแตกต่างที่บุคคล 2 คน หรือมากกว่าแสดงพฤติกรรมเปิด
เผยออกมาอย่างแตกต่างกนั ซึง่อาจจะเกดิจากมกีารรบัรู้ ในเป้าหมายทีแ่ตกต่างกนั มคีวามเข้าใจผดิ
หรือไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ มีความต้องการที่แตกต่างกัน หรือแย่งชิงกันในสิ่งเดียวกัน หรือต้องการ
ความเท่าเทยีมกนัท้ังด้านวตัถปุระสงค์และคณุค่า เกดิความรูส้กึต้องการชนะหรอืท�าให้ฝ่ายตรงข้าม
ไม่พึงพอใจ 

2. Approach – Approach Conflict หมายถึงความขัดแย้งในลักษณะใด

ตอบ คือความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากบุคคลต้องเลือกท�าสิ่งใดในระหว่างตัวเลือกที่มีมากกว่า 1 ตัว และ
ทุกตัวเลือกเป็นสิ่งที่จะให้ผลทางบวก เช่น การตัดสินใจเลือกท�างาน 1 ใน 2 งาน ซึ่งทั้ง 2 งาน
ต่างให้ผลประโยชน์และน่าสนใจเท่ากนั หรอืเป็นสถานการณ์แบบรกัพีเ่สยีดายน้อง เป็นความต้องการ
หรือพอใจทั้ง 2 อย่าง แต่เลือกได้เพียงอย่างเดียว

3. ลักษณะงานที่ต้องพึ่งพาซึ่งกันและกัน น�าไปสู่ความขัดแย้งซึ่งมีอยู่ 3 รูปแบบด้วยกันอะไรบ้าง

ตอบ 1. ประการแรก ความขัดแย้งอาจเกิดขึ้นจากการที่หน่วยงานหรือกลุ่มต่างๆ ในองค์กรอาจจะไม่
จ�าเป็นต้องมีความสัมพันธ์กันโดยตรงก็ได้ แต่เมื่อหน่วยงานหนึ่งเกิดท�างานผิดพลาดขึ้นอย่าง
ร้ายแรง ก็อาจจะส่งผลกระทบต่อการท�างานของอีกหน่วยงานหนึ่งท่ีเกี่ยวข้อง และจะน�าไปสู่
ความขัดแย้งต่อกัน

 2. ประการที่สอง มีรูปแบบที่ว่าการปฏิบัติงานของหน่วยงานหนึ่งจะเริ่มลงมือปฏิบัติได้ ก็ต่อเม่ือ 
งานของอกีหน่วยหนึง่ได้ท�าส�าเรจ็ลงแล้ว ในลกัษณะเชน่นี ้หากการท�างานของหน่วยงานแรกเกดิ
ความล่าช้า ก็จะส่งผลให้งานของหน่วยงานหลังต้องล่าช้าตามไปด้วย เพราะต้องรอให้หน่วยงาน
แรกปฏิบัติงานเสร็จเสียก่อน เงื่อนไขเช่นนี้ ย่อมน�าไปสู่ความขัดแย้งระหว่าง 2 หน่วยงานอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่พ้น

 3. ประการสุดท้าย เป็นลักษณะที่การท�างานของกลุ่มหรือหน่วยงานต่างๆ จะต้องพึ่งพาอาศัยซึ่ง
กันและกัน จึงจะท�าให้งานส�าเร็จลุล่วงได้ เช่น หน่วยงานวิจัยต้องอาศัยข้อมูลจากฝ่ายปฏิบัติการ 
ในขณะเดยีวกนัฝ่ายปฏบิตักิารกต้็องอาศยัข้อมลู หรอืผลการวจิยัจากฝ่ายวจิยัเพื่อเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงาน หากหน่วยงานหรือกลุ่มจาก 2 หน่วยงานนี้ไม่สามารถร่วมมือกันได้ หรือต่างฝ่าย
ต่างไม่ยอมรับกันก็จะมีผลน�าไปสู่ความขัดแย้งในท้ายที่สุด
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4. สภาพของตัวองค์การที่จะท�าให้เกิดความขัดแย้งมีอะไรบ้าง บอกมาเป็นข้อๆ

ตอบ 1. การมีทรัพยากรจ�ากัดจะท�าให้มีการแข่งขันและแก่งแย่งกัน ก็จะท�าให้เกิดความขัดแย้งได้

 2. ความไม่โปร่งใส ความคลุมเครือในบทบาทหน้าที่หรือโครงสร้าง ก็จะท�าให้เกิดความขัดแย้งได้

 3. กฎเกณฑ์ในการท�างานที่เข้มงวด ก็จะท�าให้เกิดความขัดแย้งได้

 4. การแข่งขันในเรื่องต่างๆ ก็จะท�าให้เกิดความขัดแย้งได้

 5. บุคคลหรือกลุ่มที่ได้รับข้อยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามบทบาทหรือมาตรฐานท่ีก�าหนด ก็จะท�าให้เกิด

ความขัดแย้งได้ 

5. แบบพฤติกรรมในการจัดการความขัดแย้งแบบเต่ากับแบบสุนัขจิ้งจอกต่างกันอย่างไร

ตอบ แบบ "เต่า" (ถอนตัว หรือหดหัว) การจัดการความขัดแย้งมีลักษณะหลีกหนีความขัดแย้ง ยอม

ละวัตถุประสงค์และความสัมพันธ์ส่วนตัว โดยการหลีกเลี่ยงไม่เผชิญกับคู่กรณี จะไม่ตัดสินใจอย่าง

ใดอย่างหน่ึงเพ่ือแก้ปัญหา โดยหลกีเลีย่งความขดัแย้งเป็นวธิกีารหนึง่ซึง่ท�าให้บคุคลไม่ต้องได้รบัผล 

กระทบทางด้านจิตใจ บางคนอาจจ�าความเจ็บช�้าที่เกิดจากความขัดแย้งในอดีตที่เพิ่งผ่านมาและไม่

อยากให้สภาพความรู้สึกอย่างนั้นเกิดขึ้นอีก พวกเขาอาจหลีกเลี่ยง ปฏิเสธไม่เข้าร่วมกิจกรรมที่เห็น

ว่าจะมีความขัดแย้ง พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงเป็นผลมาจากความเช่ือท่ีว่าความขัดแย้งเป็นสิ่งไม่ดี 

ควรจะหลีกเลี่ยงหรือก�าจัดให้หมดสิ้นไป นอกจากนั้นบางคนยังมองว่าการโต้แย้งหรือการถกเถียง

กันเป็นพฤติกรรมแบบเด็ก น่าร�าคาญ ก่อให้เกิดปัญหาไม่สิ้นสุด ผู้ ใหญ่คือผู้ที่วางตัวเป็นกลาง หรือ

ประเภท "ลอยตัวเหนือปัญหา" ปล่อยให้คนอ่ืนทะเลาะกันจนล้าไปเอง แล้วตนเองค่อยสวมรอย 

เข้าไปตรงกลางหรือเลือกเข้าข้างฝ่ายชนะจะดีกว่า

 แบบ "สุนัขจิ้งจอก" (ประนีประนอม หรือแก้ปัญหาเฉพาะหน้า) การจัดการความขัดแย้ง

ลักษณะนี้จะค�านึงถึงเป้าหมายส่วนตนและสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในระดับปานกลาง แสวงหาการ

ประนปีระนอม พร้อมและเตม็ใจทีจ่ะสละวตัถปุระสงค์และสมัพนัธภาพบางส่วน เพื่อหาข้อตกลงร่วม

ที่ดี โดยใช้การประนีประนอมเป็นทางสายกลาง ซึ่งทั้ง 2 ฝ่ายจะต้องได้และเสียในบางอย่าง ไม่ได้

ครบตามที่ตนปรารถนา จัดเป็นวิธีการที่ท�าให้ทุกฝ่ายสามารถอยู่ร่วมกันต่อไปได้อย่างสันติ วิธีการ 

ในการประนีประนอมอาจใช้เทคนิคการเจรจาต่อรอง	(Bargaining)	การไกล่เกลี่ยโดยผู้บังคับบัญชา

หรือบุคคลที่ 3 (the Third Person) เป็นต้น
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แบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 6 
การบริหารความขัดแย้งในองค์การ

ค�าชี้แจง : เลือกค�าตอบที่ถูกต้องเพียงค�าตอบเดียว (15 คะแนน)

 1. ข้อใดตรงกับความหมายของค�าว่า “การขัดแย้ง” มากที่สุด

ก. การแสดงออก ข. สถานการณ์ที่เกิดขึ้น

ค. ความรู้สึกที่ไม่พึงพอใจ ง. พฤติกรรมที่แตกต่างกัน

 2. ข้อใดเป็นความขัดแย้งแบบ Approach – Approach Conflict

ก. เกลียดตัวกินไข่ ข. หนีเสือปะจระเข้

ค. รักพี่เสียดายน้อง ง. เกลียดปลาไหลกินน�้าแกง

 3. ความขัดแย้งแบบ Avoidance – Avoidance Conflict คือข้อใด

ก. เกลียดตัวกินไข่ ข. รักพี่ เสียดายน้อง

ค. หนีเสือปะจระเข้ ง. เกลียดปลาไหลกินน�้าแกง

 4. ความขัดแย้งประเภทใดที่มักจะน�าไปสู่การแข่งขันและเกิดผลในแง่ของการชนะ–แพ้

ก. ความขัดแย้งภายในกลุ่ม ข. ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม

ค. ความขัดแย้งระหว่างบุคคล ง. ความขัดแย้งภายในตัวบุคคล

 5. ความขัดแย้งตามสายงานการผลิตระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง เป็นความขัดแย้งในลักษณะใด

ก. Role Conflict ข. Vertical Conflict

ค. Horizontal Conflict ง. Line – Staff Conflict

 6. การท่ีหัวหน้างานไม่ทราบบทบาทตนเองในการปฏิบัติงานจนเกิดความขัดแย้งเป็นความขัดแย้งใน

ลักษณะใด

ก. Role Conflict ข. Vertical Conflict

ค. Horizontal Conflict ง. Line – Staff Conflict

 7. ข้อใด ไม่ใช่ สาเหตุท�าให้เกิดความขัดแย้งในตัวบุคคล

ก. ภูมิหลัง ข. แบบฉบับ

ค. ที่มาของบุคคล ง. การรับรู้ที่บิดเบือน
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 8. ข้อใดเป็นผลดีของความขัดแย้ง

ก. ก่อให้เกิดการสูญเสียบุคลากร 

ข. ขาดบรรยากาศของความจริงใจ

ค. สัมพันธภาพระหว่างบุคคลเสื่อมลงไป 

ง. ความขัดแย้งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ

 9. วิธีการแก้ปัญหาหรือระงับความขัดแย้งแบบ Win-Win Methods คือข้อใด

ก. เอท�างานแต่บีไม่ช่วย ข. เอและบีต่างเกี่ยงกันท�างาน

ค. เอและบีร่วมมือกันสร้างผลงาน ง. เอและบีแข่งขันกันสร้างผลงานต่างคนต่างท�า

10. “นั่งบนภู ดูหมากัดกัน” เป็นลักษณะการแก้ปัญหาแบบใด

ก. แบบเต่า ข. แบบฉลาม

ค. แบบตุ๊กตาหมี ง. แบบสุนัขจิ้งจอก

11. "แพ้เป็นพระ ชนะเป็นมาร" เป็นลักษณะการแก้ปัญหาแบบใด

ก. แบบเต่า ข. แบบฉลาม

ค. แบบตุ๊กตาหมี ง. แบบสุนัขจิ้งจอก

12. ตาอินกับตานาทะเลาะกัน แล้วมีตาอยู่เข้ามาแก้ไขปัญหา เป็นการบริหารความขัดแย้งแบบใด

ก. วิธีการใช้ความร่วมมือ ข. วิธีตรงเข้าไปแก้ปัญหานั้นเลย 

ค. วิธีลดความขัดแย้งแบบหลีกเลี่ยง ง. วิธีลดความขัดแย้งแบบประนีประนอม

13. สองหัวดีกว่าหัวเดียว เป็นการบริหารความขัดแย้งแบบใด

ก. วิธีการใช้ความร่วมมือ ข. วิธีตรงเข้าไปแก้ปัญหานั้นเลย 

ค. วิธีลดความขัดแย้งแบบหลีกเลี่ยง ง. วิธีลดความขัดแย้งแบบประนีประนอม

14.  การที่ผู้บริหารใช้อ�านาจของตนเองแยกพนักงานออกไปอยู่แผนกอ่ืนๆ ท่ีไม่อยู่ร่วมกัน เป็นแนวทาง 

แก้ปัญหาลักษณะใด

ก. แสดงความมีอ�านาจ ข. ความสมดุลถูกต้องในการจูงใจ

ค. การติดต่อสื่อสารต้องชัดเจนต่อเนื่อง ง. พจิารณาธรรมชาตขิองความเป็นอสิระซึง่กนัและกนั

15. การสร้างความสัมพันธ์เพื่อขจัดความขัดแย้ง โดยสร้างแรงจูงใจให้กลุ่มที่ขัดแย้งทั้ง 2 กลุ่ม มีแนวคิด

ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เป็นแนวทางแก้ปัญหาลักษณะใด

ก. แสดงความมีอ�านาจ ข. ความสมดุลถูกต้องในการจูงใจ

ค. การติดต่อสื่อสารต้องชัดเจนต่อเนื่อง ง. พจิารณาธรรมชาตขิองความเป็นอสิระซึง่กนัและกนั
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เฉลยแบบทบทวนความรู บทที่ 7
การพัฒนาตนเพื่อความก้าวหน้าในชีวิต และการท�างาน

ค�าชี้แจง : ตอบค�าถามให้ถูกต้อง (10 คะแนน)

1. แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาตนมีอะไรบ้าง บอกมาเป็นข้อๆ

ตอบ 1. มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพที่มีคุณค่าอยู่ในตัวเอง ท�าให้สามารถฝึกหัดและพัฒนาตนได้ ในทุกเรื่อง

 2. ไม่มีบุคคลใดที่มีความสมบูรณ์พร้อมทุกด้าน จนไม่จ�าเป็นต้องพัฒนาในเรื่องใดๆ อีก

 3. แม้บุคคลจะเป็นผู้ที่รู้จักตนเองได้ดีที่สุด แต่ก็ไม่สามารถปรับเปลี่ยนตนเองได้ ในบางเรื่อง ยังต้อง

อาศัยความช่วยเหลือจากผู้อื่นในการพัฒนาตน การควบคุมความคิด ความรู้สึก และการกระท�า

ของตนเอง มีความส�าคัญเท่ากับการควบคุมสิ่งแวดล้อมภายนอก

 4. อุปสรรคส�าคัญของการปรับปรุงและพัฒนาตนเองคือ การที่บุคคลมีความคิดยึดติด ไม่ยอมปรับ

เปลี่ยนวิธีคิดและการกระท�า จึงไม่ยอมสร้างนิสัยใหม่หรือฝึกทักษะใหม่ๆ ที่จ�าเป็นต่อตนเอง

 5. การปรับปรุงและพัฒนาตนเองสามารถด�าเนินการได้ทุกเวลาและอย่างต่อเนื่อง เม่ือพบปัญหา

หรือข้อบกพร่องเกี่ยวกับตนเอง

2. การปรับปรุงและพัฒนาตนเองมีการด�าเนินการเป็นขั้นตอนอะไรบ้าง จงอธิบาย

ตอบ ขั้นที่ 1 ส�ารวจ พิจารณาจะเริ่มจากการส�ารวจและพิจารณาตนเองตามด้านต่างๆ ว่ามีจุดเด่น หรือ
จุดบกพร่องอย่างไร ลักษณะของบุคคลที่จะต้องพิจารณา

 ขั้นที่ 2 วิเคราะห์จุดเด่น - จุดบกพร่อง เป็นการพิจารณาสภาพทางร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม 
สติปัญญา และความสามารถของตนว่า มีสิ่งใดควรเพิ่มเติม ควรรักษาไว้ต่อไป ควรละ ลด 
หรือเลิก จึงจะเกดิผลดแีก่ตน มใิช่การท�าเพื่อสนองความต้องการของคนอื่นเพยีงอย่างเดยีว

 ขั้นที่ 3 หาวธิปีรบัปรงุ - พฒันา โดยการศกึษา การฝึกหดั ฝึกทกัษะ หรอืปรบัปรงุ เช่น ผูท้ีต้่องการ
ฝึกหัดนิสัยการบริโภคให้เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย บางคนต้องการปรับปรุง
นิสัยการใช้เงินที่ไม่เหมาะสม อาจต้องหาวิธีลดรายจ่ายหรือหาวิธีเพิ่มรายได้ เมื่อพิจารณา
วิธีการแล้วจึงตัดสินใจเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุด เพื่อการลงมือปฏิบัติเป็นวิธีท่ีง่าย ท�าได้ด้วย
ตนเอง เริ่มต้นได้ทันที และให้ผลมากที่สุด

 ขั้นที่ 4 ตั้งวัตถุประสงค์และก�าหนดแผน ต้องต้ังวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนว่า เม่ือสิ้นสุดระยะเวลา
ปฏิบัติแล้ว จะเกิดผลอย่างไรต่อตนเอง ถ้าวัตถุประสงค์ไม่ชัดเจน จะท�าให้ไม่สามารถ
ประเมินผลได้ และไม่บรรลุผลตามที่ตั้งใจไว้ วัตถุประสงค์ที่ดีต้องเป็นจริงได้ บอกขอบเขต
ความสามารถของตนได้ และสอดคล้องกับสภาพความต้องการหรือปัญหาที่เกิดขึ้น
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 ขั้นที่ 5 ปฏบัิตกิารและประเมนิผล เป็นการลงมือท�าตามแผนทีว่างไว้และตดิตามดวู่าบรรลผุลส�าเรจ็

เพียงใด ถ้ามีข้อบกพร่องจะปรับปรุงแก้ไขได้อย่างไร อาจต้องท�าต่อเนื่องตั้งแต่การเริ่มต้น

พิจารณาอุปสรรคต่างๆ ใหม่อีกครั้งหนึ่ง

3. จงกล่าวถึงสาเหตุของความเครียดจากที่ท�างานที่เกิดจากสภาพแวดล้อมในการท�างานมาเป็นข้อๆ

ตอบ 1. ปรมิาณงาน ปรมิาณงานท่ีมากเกนิไป การที่ไม่ได้พกั การทีท่�างานเป็นระยะเวลานาน การท�างาน
เป็นกะ งานที่ต้องใช้ทักษะในการท�างาน 

 2. วิธีการบริหาร การบริหารงานโดยขาดการมีส่วนร่วมของคนงาน ขาดการสื่อสารที่ดีภายใน
องค์การ สภาพการท�างานที่เป็นเจ้านายและลูกน้อง ไม่เป็นแบบเพื่อนหรือครอบครัว เหล่านี้ล้วน
ก่อให้เกิดความเครียด

 3. ความสมัพนัธ์ของพนกังานและเจ้านาย หากความสมัพนัธ์ในองค์การไม่ดจีะเกดิความเครยีด
ในองค์การ

 4. ระเบียบการท�างาน หากมีระเบียบมากไป ความรับผิดชอบมากไป หรือหน้าท่ีมากไป ความ 
คาดหวังเกี่ยวกับงานมากไป เหล่านี้จะก่อให้เกิดความเครียด

 5. ความมั่นคงความก้าวหน้า ในการท�างานหากไม่มีความมั่นคงหรือความก้าวหน้า หรือการให้
ความดคีวามชอบ หรือการเปล่ียนต�าแหน่งอย่างไม่คาดหวงั เหล่านีล้้วนท�าให้เกดิความความเครยีด

 6. สภาพแวดล้อมในการท�างาน สภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสม เช่น เสยีง อณุหภมู ิกลิน่ มลภาวะ 
ความแออัด เหล่านี้จะท�าให้เกิดความเครียด

4. แนวปฏิบัติในการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อความก้าวหน้าในชีวิต ตามประเด็นต่อไปนี้

ตอบ 1. มั่นใจในตัวเอง (Confidence) ต้องม่ันใจในตัวเองตลอดเวลาว่า เราเป็นผู้มีบุคลิกลักษณะ 
อนัน่าประทบัใจ และมุง่มัน่จะพัฒนาให้ดยีิง่ขึน้ตามล�าดบั ท�าจติใจให้เบกิบาน มีความองอาจตดัขาด
ความกลัว ก�าจัดความรู้สึกว่ามีปมด้อยออกไปให้หมดจากจิตใจ ความม่ันใจจะเกิดพลังดึงดูดให้ 
ผู้อื่นเกิดความประทับใจในตัวของเรา

 2. การควบคุมตัวเอง (Self Control) ต้องไม่หวั่นไหวพรั่นพรึงเมื่อเกิดเหตุผิดปกติขึ้น สามารถ
ควบคุมสติโดยใช้ความคิดใคร่ครวญ ไตร่ตรอง และแก้ไขปัญหาด้วยสติและปัญญา ต้องควบคุม
ตนเองไม่ให้อารมณ์โกรธท�าลายเหตุผล จนเป็นเหตุให้กระท�าการอันใดไม่เหมาะสม

 3. เอาใจเขามาใส่ใจเรา (Be Considerate) ก่อนกระท�าการใดๆ ที่โยงไปหาผู้อื่น ลองถาม 
ตัวเราเองว่า ชอบสิ่งใด ชังสิ่งใด ภูมิใจสิ่งใด รังเกียจสิ่งใด ก็จงปฏิบัติต่อผู้อื่นดังที่เห็นว่าถ้าเรา
ถูกปฏิบัติเช่นนั้นแล้วพอใจ ภูมิใจ และประทับใจเช่นกัน ถ้าปฏิบัติต่อสมาชิกในครอบครัวก็จะ
ท�าให้สงบสุขร่มเย็น เป็นที่รักใคร่นับถือ ถ้าปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงานหรือสังคมก็จะเป็นหนทางแห่ง 
ความรกั และความสงูเด่นในสงัคม ถ้าปฏบิตัต่ิอผู้ ใต้บงัคบับญัชาจะสร้างขวญัก�าลงัใจให้ดขีึน้ ขจดั
ความแตกร้าว และเพิ่มพูนผลงาน ถ้าปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา ก็จะปูทางให้เราเติบใหญ่ขึ้นและ
อนาคตการท�างานจะก้าวไปไกล
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5. วิธีปฏิบัติของกรมสุขภาพจิตเพื่อช่วยคลายเครียดในการท�างาน 10 วิธี มีอะไรบ้าง บอกเป็นข้อๆ

ตอบ 1. การออกก�าลังกาย 

 2. การพักผ่อนหย่อนใจ 

 3. การพูดอย่างสร้างสรรค์ 

 4. การแสดงอารมณ์อย่างเหมาะสม 

 5. การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน 

 6. การบริหารเวลา 

 7. การแก้ปัญหาอย่างถูกวิธี 

 8. การปรับเปลี่ยนความคิด

 9. การสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจ 

 10. การรู้จักยืนยันสิทธิของตน 
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เฉลยแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 7 
การพัฒนาตนเพื่อความก้าวหน้าในชีวิต และการท�างาน

ค�าชี้แจง : เลือกค�าตอบที่ถูกต้องเพียงค�าตอบเดียว (10 คะแนน)

 1. ความหมายข้อใดเป็นความหมายของการพัฒนาคน

ก. Self-development ข. Self-improvement

ค. Self-management ง. ทุกข้อมีความหมายที่สอดคล้องกัน

 2. การพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคลขั้นตอนแรกควรศึกษาเรื่องใด

ก. ส�ารวจตนเอง ข. ส�ารวจคนรอบข้าง

ค. ให้ผู้อื่นวิจารณ์ตัวเรา ง. วางแผนปรับปรุงตน

 3. เพราะเหตุใดบุคคลจึงต้องมีการปรับปรุงบุคลิกภาพ

ก. เพื่อให้รูปร่างดีสมส่วน

ข. เพื่อให้โดดเด่นเป็นที่ยอมรับ

ค. เพื่อปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม

ง. เพื่อจะอยู่ร่วมกับคนอื่นๆ อย่างมีความสุข

 4. ลักษณะของบุคคลที่มีบุคลิกภาพเป็นคนเปิดเผยคือข้อใด

ก. ใจร้อน มุทะลุ ดุดัน ข. ใจเย็น สุขุม ลึกซึ้ง

ค. ขี้อายแต่จิตใจมั่นคง ง. แสดงออก กระตือรือร้น

 5. การพิจารณาบุคลิกภาพของบุคคลจากลักษณะต่างๆ ข้อใดถูกต้องที่สุด

ก. สติปัญญา ข. ฐานะทางเศรษฐกิจ

ค. ความสนใจ เจตคติ ความตั้งใจ ง. ความสามารถในการควบคุมอารมณ์

 6. ข้อใดกล่าว ไม่ถูกต้อง

ก. คนที่มีปมด้อยมักขาดบุคลิกภาพที่ดี

ข. กิริยามารยาทเป็นสิ่งประเมินบุคลิกภาพ

ค. สุขภาพจิตที่ดีย่อมอยู่ในร่างกายที่แข็งแรง

ง. การแต่งกายเด่น และน�าสมัยจะสร้างความชื่นชมให้กับผู้อื่นเสมอ
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 7. คุณสมบัติในข้อใดที่ช่วยให้คนมีบุคลิกภาพดี

ก. การสนใจในตนเอง ข. การมองโลกในแง่ดี

ค. มีความขยันหมั่นเพียร ง. มีฐานะทางเศรษฐกิจดี

 8. ข้อใดเป็นลักษณะที่สังคมส่วนใหญ่ ไม่ต้องการ

ก. น�้าขุ่นอยู่ในน�้าใสอยู่นอก

ข. มีน�้าใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่กับคนอื่น

ค. บุคคลที่มีความสัมพันธภาพดี เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่

ง. บุคคลที่มีความสามารถสูงแต่ขาดมนุษสัมพันธ์ 

 9. ข้อใดเป็นลักษณะของผู้ที่มีสุขภาพทางจิตดี

ก. สุชาติพูดเพราะท�าให้ผู้อยู่ใกล้หลงรัก

ข. สมจิตอดทนต่อปัญหา และควบคุมตนเองได้

ค. สมพลมีบุคลิกภาพ และกิริยาท่าทางที่สง่างาม

ง. สมหมายมีความรู้ดี และสามารถอ้างอิงข้อมูลต่างๆ รอบตัวได้

 10. สมสมรมคีวามเครียดท่ีถกูผู้จัดการเร่งรดัให้งานต้องเสรจ็ในเวลาจ�ากดั เป็นความเครยีดทีเ่กดิจากสาเหตุ

ใด

ก. ปริมาณงาน ข. ลักษณะงาน

ค. ระเบียบการท�างาน ง. บทบาทที่ไม่แน่ชัด
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เฉลยแบบทบทวนความรู บทที่ 8
บทที่ 8 หลักธรรมในการด�าเนินชีวิต และการประกอบอาชีพ

ค�าชี้แจง : ตอบค�าถามให้ถูกต้อง (10 คะแนน)

1. ฆราวาสธรรมคืออะไร ประกอบด้วยหลักธรรม 4 ประการ อะไรบ้าง

ตอบ  ฆราวาสธรรมคือ ธรรมะส�าหรบัผู้ครองเรอืน เป็นหลกัธรรมทีบ่คุคลทัว่ไปพงึปฏบิตัต่ิอกนัเพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดี ประกอบด้วยหลักธรรม 4 ประการคือ

 1. สัจจะ คือความซื่อสัตย์ต่อกัน หมายถึงความจริงใจ ความปรารถนาดี ปฏิบัติต่อกันอย่างตรงไป

ตรงมา ไม่มีเล่ห์เหลี่ยม ไม่โกหก ไม่บิดเบือนจากสิ่งที่เป็นจริง ไม่กล่าวหาให้ร้ายผู้อื่น คนมีสัจจะ 

จะได้รับการยอมรับนับถือและเป็นที่ไว้วางใจ ใครๆ ก็อยากคบหาสมาคมด้วย เพราะรากฐานของ

มนุษยสัมพันธ์ตั้งอยู่บนรากฐานความซื่อสัตย์และจริงใจต่อกัน

 2. ทมะ คือการข่มใจและหักห้ามใจ หมายถึงการหักห้ามความโกรธ ความอยากได้ ความหลง หรือ

กิเลสต่างๆ ซึง่ถอืเป็นอ�านาจฝ่ายต�า่ ทมะเป็นการหกัห้ามใจไม่ให้ท�าในสิง่ทีผ่ดิศลีธรรม ผดิกฎหมาย 

สิ่งที่เป็นความชั่ว ไม่หลงกับลาภยศ ไม่คดโกง เนื่องจากคนเรามักมีความต้องการไม่สิ้นสุด จึง

มักตกเป็นเหยื่อความอยากได้ตลอดเวลา และมักกระท�าช่ัวเพราะความโลภ การรู้จักข่มใจหรือ

หักห้ามใจนี้จะเป็นหนทางน�าไปสู่การประสานไมตรี และไม่ผิดใจกัน

 3. ขันติ คือความอดทนและอดกลั้น แบ่งออกได้ 3 ลักษณะคือ 

 (1) อดทนต่อความยากล�าบากต่างๆ เมื่อต้องเผชิญกับอุปสรรคในภารกิจประจ�าวัน

 (2) อดทนต่อความตรากตร�า โดยต้องใช้ความอุตสาหะ และพากเพียร เพื่อให้ภารกิจบรรลุตาม

แผนการหรือเป้าหมายที่ได้วางไว้

 (3) อดทนหรืออดกลั้นต่อความเจ็บใจเมื่อถูกยั่วยุ หรือถูกกล่าวร้ายจากผู้อื่น ต้องควบคุมอารมณ์

ตัวเองและมีสติยั้งคิด 

 4. จาคะ คือการบริจาคหรือการให้ หมายถึงการให้อะไรก็ได้มิใช่เพียงการให้สิ่งของหรือเงินทอง

เท่านัน้ มลีกัษณะคล้ายทาน แต่ต่างกนัทีพ่ฤตกิรรม เช่น การให้ความรู ้การให้เกยีรต ิการให้ความ

อุปการะ หรือการให้อภัย เป็นต้น
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2. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชามีอะไรบ้าง จงบอกมาเป็นข้อๆ

ตอบ 1. เรียนรู้นิสัยผู้บังคับบัญชา เพื่อจะได้ปฏิบัติตนและท�างานได้อย่างถูกต้อง

 2. ท�างานให้ดี หลีกเลี่ยงการประจบสอพลอ

 3. ให้ความเคารพยกย่องผู้บังคับบัญชาตามฐานะ

 4. อย่าก่อเรื่องกับเพื่อนร่วมงาน

 5. อย่ารบกวนผู้บังคับบัญชาในเรื่องเล็กๆ น้อยๆ 

 6. เข้าหาผู้บังคับบัญชาให้เหมาะสมกับโอกาสและเวลา

 7. อย่านินทาลับหลัง

 8. แสดงความขอบคุณเมื่อผู้บังคับบัญชาปฏิบัติดี หรือให้การสนับสนุน

 9. สรรเสริญคุณความดีของผู้บังคับบัญชาในโอกาสอันควร

 10. อย่าบ่นถึงความยากล�าบากต่อหน้าผู้บังคับบัญชา

3. หัวใจของพระพุทธศาสนาประกอบด้วยหลักส�าคัญ 3 ประการมีอะไรบ้าง

ตอบ 1. การไม่ท�าชั่ว ไม่ท�าบาปทั้งปวง

 2. การท�าแต่ความดี ท�ากุศลให้ถึงพร้อม

 3. การท�าจิตใจให้ผ่องแผ้วอยู่เสมอ ช�าระจิตใจของตนให้บริสุทธิ์จากกิเลส

4. พระพุทธองค์ได้ทรงแบ่งความสัมพันธ์ไว้ถึง 6 ประเภท ซึ่งเรียกว่าทิศ 6 มีอะไรบ้าง

ตอบ 1. ทิศเบื้องบน ได้แก่ สมณะ

 2. ทิศเบื้องหน้า ได้แก่ บิดา มารดา

 3. ทิศเบื้องหลัง ได้แก่ บุตร ภรรยา

 4. ทิศเบื้องขวา ได้แก่ ครู อาจารย์ ผู้บังคับบัญชา

 5. ทิศเบื้องซ้าย ได้แก่ มิตรสหาย ผู้ท�างานระดับใกล้เคียง

 6. ทิศเบื้องต�่า ได้แก่ ผู้ ใต้บังคับบัญชา ผู้รับใช้
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5. จงบอกแนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมาเป็นข้อๆ

ตอบ 1. เปิดฉากทักทาย ติดต่อ หรือเข้าหาก่อน

 2. มีความจริงใจ

 3. หลีกเลี่ยงการนินทาต่อกัน

 4. อย่าซัดทอดความผิดให้เพื่อน

 5. ยกย่องชมเชยเพื่อนในสิ่งที่สมควร

 6. ให้ความร่วมมือในกิจการของเพื่อนด้วยความเต็มใจ

 7. ให้เพื่อนได้ทราบเรื่องที่เขาต้องรับผิดชอบหรือเกี่ยวข้อง

 8. ฟังความคิดเห็นของเพื่อนๆ บ้าง

 9. หลีกเลี่ยงการท�าตัวเหนือกว่าเพื่อนตลอดเวลา

 10. ท�าตนให้เสมอต้นเสมอปลาย
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เฉลยแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 8
หลักธรรมในการด�าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ

จงเลือกค�าตอบที่ถูกที่สุดเพียงค�าตอบเดียว (10 คะแนน)

 1. ข้อใด ไม่ใช่ หลักส�าคัญของหัวใจของพระพุทธศาสนา

ก. ไม่ท�าชั่ว 

ข. ไม่ท�าบาปทั้งปวง

ค. ท�าแต่ความดี ท�ากุศลให้ถึงพร้อม

ง. โน้มน้าวให้บุคคลศรัทธาเลื่อมใส จูงใจให้คนนับถือ

 2. ข้อใดเป็นความหมายของค�าว่า “มุฑิตา”

ก. สมชายริษยาสมหญิงที่เรียนเก่ง

ข. วีรนุชรู้สึกยินดีที่กมลวรรณสอบได้ที่ 1

ค. ทวีทรัพย์วางตัวเป็นกลางไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง

ง. วาทินรักใคร่และปรารถนาให้ศิริกาญจน์มีความสุข

 3. การวางตนเสมอต้นเสมอปลาย ไม่เย่อหยิ่งในลาภยศของตนหมายถึงข้อใด

ก. อริยสัจ 4 ข. ฆราวาสธรรม 

ค. อิทธิบาทธรรม ง. สังคหวัตถุธรรม 

 4. ข้อใดเกี่ยวข้องกับค�าว่า “จิตตะ”

ก. สุวิทย์ไม่พอใจที่ถูกเพื่อนดูถูก

ข. วันเพ็ญเป็นคนโกรธง่ายหายเร็ว

ค. นฤมลอยากให้คุณแม่ซื้อชุดใหม่ให้

ง. ณัฐพลมุ่งมั่นเอาใจใส่ต่องานที่ก�าลังท�าอยู่

 5. การรู้จักควบคุมอารมณ์และความรู้สึกของตนไม่ให้หวั่นไหวตรงกับหลักธรรมข้อใด

ก. อคติธรรม ข. ฆราวาสธรรม

ค. อิทธิบาทธรรม ง. สังคหวัตถุธรรม
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 6. ข้อใด ไม่ใช่ ความหมายของค�าว่า “ขันติ”

ก. อดทนต่อค�านินทา ข. อดทนต่อความสมหวัง

ค. อดทนต่อความตรากตร�า ง. อดทนต่อความยากล�าบาก

 7. ข้อใดเป็นตัวก�าหนดเพื่อให้เราปฏิบัติ

ก. ศีล  ข. สมาธิ 

ค. ปัญญา ง. ภาวนา

 8. การปฏิบัติในข้อใดที่ท�าให้ ใจสงบ มีพลังและหนักแน่น

ก. ศีล  ข. สมาธิ 

ค. ปัญญา ง. ภาวนา

 9. พระพุทธองค์ได้ทรงวางต�าแหน่งของบิดามารดาไว้ ณ ทิศเบื้องใด

ก. ทิศเบื้องบน ข. ทิศเบื้องขวา

ค. ทิศเบื้องซ้าย ง. ทิศเบื้องหน้า

 10. สมพงษ์ขึ้นเงินเดือนและมอบโบนัสพิเศษให้พิชิตเพราะเชื่อในค�าเพ็ดทูลของเลขา เป็นความล�าเอียง

ในข้อใด

ก. ล�าเอียงเพราะความรัก ข. ล�าเอียงเพราะความกลัว

ค. ล�าเอียงเพราะความเขลา ง. ล�าเอียงเพราะความโกรธ
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เฉลยแบบทบทวนความรู บทที่ 9
กิจกรรมการส่งเสริมมนุษยสัมพันธ์ในองค์การ

ค�าชี้แจง : ตอบค�าถามให้ถูกต้อง (10 คะแนน)

1. กิจกรรมเพื่อส่งเสริมมนุษยสัมพันธ์ทางการบริหารมีอะไรบ้าง จงบอกมาเป็นข้อ

ตอบ กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมของผู้บริหารองค์การเป็นผู้ด�าเนินการ ได้แก่

 1. ผู้บริหารองค์การควรมอบหมายให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาท�างานแทนกันได้ การมอบหมายงานนี้ควร

ใช้ ในหน่วยงานที่มีบุคลากรไม่มากนัก

 2. ผู้บริหารองค์การควรแบ่งความรับผิดชอบงานของแต่ละคนให้ชัดเจนและแบ่งงานที่ไม่ยากนัก

ให้ผู ้ ใต้บังคับบัญชาได้มีโอกาสได้รับผิดชอบตัดสินใจบ้าง เพื่อสร้างความภาคภูมิใจให้กับ

ผู้ ใต้บังคับบัญชา

 3. ผู้บริหารองค์การควรมอบหมายให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาท�างานโครงการพิเศษเพื่อพัฒนาศักยภาพ

เพ่ิมเตมิให้ผู้ ใต้บงัคับบญัชา ข้อดทีีจ่ะท�าให้ผูบ้งัคบับญัชาได้เหน็ทกัษะในการบรหิาร (Managerial 

Skill) ของผู้ได้รับมอบหมายว่าจะสามารถควบคุมเวลาหรือรู้จักกระจายงานได้หรือไม่ 

 4. ผู้บริหารองค์การควรมอบหมายให้ผู้ ใต้บังคับบัญชามีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานเพื่อให้เรียนรู้

งานด้านอื่นๆ ได้ 

2. กิจกรรมทางด้านการฝึกอบรมมีอะไรบ้าง 

ตอบ 1. การจัดฝึกอบรมเองภายในองค์กร (In House Training) เป็นการจัดฝึกอบรมให้บุคลากรภายใน

องค์กรได้เข้าอบรมพร้อมๆ กันทีละจ�านวนมากๆ (Class room training) โดยด�าเนินการตาม

ขั้นตอนในการจัดโครงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร โดยมีหลักสูตรฝึกอบรมที่เหมาะสมกับ

เป้าหมายขององค์กรนั้นๆ

 2. การส่งบุคลากรไปอบรมภายนอกองค์กร

 (1) การจดัประชมุเชงิปฏบัิตกิาร (Workshop) มกัเป็นการยกปัญหาทีม่อียูม่าให้ศกึษาหรอืทดลอง

ปฏิบัติและอาจใช้เป็นแนวปฏิบัติหลังการประชุม

 (2) ดูงาน เป็นการไปขอฟังการบรรยายสรุปถึงลักษณะการจัดระบบงาน และวิธีการปฏิบัติ

งานจริงของหน่วยงานอื่นๆ ที่สนใจศึกษา ณ ที่ตั้งของหน่วยงานนั้น การฝึกอบรมในขณะ

ปฏิบัติงานจริงอื่นๆ ดังที่เรียกว่า การฝึกอบรมในที่ท�าการปกติหรือ On the Job Training
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3. จงบอกแนวคิดและหลักการสร้างองค์กรแห่งความสุข ตามประเด็นต่อไปนี้

ตอบ 1. Happy Body มีสุขภาพดี สุขภาพที่แข็งแรงทั้งกายและใจมาจากการที่รู้จักใช้ชีวิต รู้จักกิน 

รู้จักนอน ชีวิตมีความสุข กิจกรรมพัฒนามนุษยสัมพันธ์ในองค์การ ได้แก่ กิจกรรมกีฬา เป็นต้น 

 2. Happy Relax การผ่อนคลาย ต้องรู้จักผ่อนคลายสิ่งต่างๆ ในการด�าเนินชีวิต เพื่อไม่ให้ตนเอง

รู้สึกกดดันมากเกินไป หากท�างานเครียดก็ต้องมีวิธีผ่อนคลายในการท�างาน หรือแม้แต่ชีวิตส่วน

ตัวก็ด้วย ต้องรู้จักผ่อนคลายให้เหมาะสม ได้แก่ การเลี้ยงวันเกิด เป็นต้น

 3. Happy Family ครอบครัวที่ดี การให้ความส�าคัญกับครอบครัวท�าให้ครอบครัวมีความอบอุ่น

มั่นคง เกิดก�าลังใจที่ดีในการท�างาน เหมือนเป็นภูมิคุ้มกันที่ช่วยให้เผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรค

ในชีวิตได้ ได้แก่ กิจกรรมการเขียนการ์ดวันแม่ เป็นต้น

4. จงบอกความหมายของจิตสาธารณะมาให้เข้าใจ

ตอบ จิตสารธารณะ (Public Mind) หมายถึงจิตส�านึกเพื่อส่วนรวม เพราะค�าว่า “สาธารณะ” คือสิ่งที่มิได้

เป็นของผู้หนึ่งผู้ ใด จิตสาธารณะจึงเป็นความรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของในสิ่งที่เป็นสาธารณะ ในสิทธิ

และหน้าทีท่ี่จะดแูลและบ�ารงุรกัษาร่วมกนั เช่น การช่วยกนัดแูลรกัษาสิง่แวดล้อม โดยการไม่ทิง้ขยะ

ลงในแหล่งน�้า การดูแลรักษาสาธารณะสมบัติ เช่น โทรศัพท์สาธารณะ หลอดไฟที่ให้แสงสว่างตาม

ถนนหนทาง แม้แต่การประหยัดน�้าประปาหรือไฟฟ้าที่เป็นของส่วนรวม โดยให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า 

ตลอดจนช่วยดแูลรกัษาให้ความช่วยเหลอืผูท้กุข์ได้ยาก หรอืผูท้ีร้่องขอความช่วยเหลอืเท่าทีจ่ะท�าได้ 

ตลอดจนร่วมมือกระท�าเพื่อให้เกิดปัญหาหรือช่วยกันแก้ปัญหา แต่ต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย เพื่อรักษา

ประโยชน์ส่วนร่วม

5. แนวทางในการสร้างจิตสาธารณะในองค์การมีอะไรบ้าง

ตอบ 1. สร้างวินัยในตนเอง ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในระบบประชาธิปไตย รู้ถึงขอบเขตของสิทธิ 

เสรีภาพ หน้าที่ และความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม

 2. ให้ความส�าคัญต่อส่ิงแวดล้อม ตระหนักเสมอว่าตนเองคือ ส่วนหนึ่งของสังคมต้องมีความ 

รับผิดชอบในการรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นเรื่องของส่วนรวมทั้งต่อประเทศชาติและโลกใบนี้

 3. ตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสังคม ให้ถือว่าเป็นปัญหาของตนเองเช่นกัน

อย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ ต้องช่วยกนัแก้ไข เช่น ช่วยกนัด�าเนนิการให้โรงงานอตุสาหกรรมสร้างบ่อพกั

น�้าทิ้ง ก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน�้าสาธารณะ

 4. ยึดหลักธรรมในการด�าเนินชีวิต เพราะหลักธรรมหรือค�าสั่งสอนในทุกศาสนาท่ีนับถือ สอน

ให้คนท�าความดีทั้งสิ้น ถ้าปฏิบัติได้จะท�าให้ตนเองมีความสุข นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

สังคมด้วย ท�าให้เราสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข
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เฉลยแบบทดสอบหลังเรียน บทที่ 9 

กิจกรรมการส่งเสริมมนุษยสัมพันธ์ในองค์การ

ค�าชี้แจง : เลือกค�าตอบที่ถูกต้องเพียงค�าตอบเดียว (10 คะแนน)

 1. ข้อใดเป็นการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมมนุษยสัมพันธ์ด้านการบริหาร

ก. กิจกรรม 5ส

ข. การฝึก Workshop

ค. กิจกรรมกลุ่มคุณภาพงาน หรือ Quality Control

ง. การจัดให้พนักงานผู้มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานเพื่อให้เรียนรู้งานด้านอื่นๆ

 2. การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมมนุษยสัมพันธ์ ด้านการฝึกอบรม

ก. กิจกรรม 5ส

ข. การฝึก Workshop

ค. กิจกรรมกลุ่มคุณภาพงาน หรือ Quality Control

ง. การจัดให้พนักงานผู้มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานเพื่อให้เรียนรู้งานด้านอื่นๆ

 3. การท่ีผู้บรหิารควบคุมดแูลให้บุคลากรลงมอืปฏบิตังิานจรงิโดยให้ค�าปรกึษาแนะน�าอย่างใกล้ชดิเป็นการ

อบรมแบบใด

ก. Coaching ข. Job Supervision

ค. In the Job Training ง. On the Job Training

 4. การทีผู้่บังคับบัญชาสอนงานให้แก่ผู้ปฏบิตังิานในสงักดั โดยเน้นถงึการแบ่งงานออกเป็นขัน้ตอนเป็นการ

อบรมแบบใด

ก. Coaching ข. Job Supervision

ค. In the Job Training ง. On the Job Training

 5. ข้อใด ไม่ใช่ กิจกรรมร่วมระหว่างพนักงาน 

ก. กิจกกรรม 5ส

ข. กิจกรรมข้อเสนอแนะ

ค. กิจกรรมการฝึกอบรมเฉพาะระดับ

ง. กิจกรรมกลุ่มคุณภาพงาน หรือ Quality Control
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 6. การมีสุขภาพดี สุขภาพที่แข็งแรงทั้งกายและใจมาจากการที่รู้จักใช้ชีวิตตรงกับความสุขข้อใด

ก.	Happy	Body	 ข.	Happy	Heart

ค. Happy Relax ง. Happy Society

 7. ความสุขแบบ Happy Soul ตรงกับข้อใด

ก. วิชามีสุขภาพแข็งแรง

ข. เอื้อมเดือนพักผ่อนเมื่อถึงวันหยุด

ค. สมัยศึกเป็นคนมีหิริ โอตัปปะในการท�างาน

ง. กรอมรฉัตรร่วมกิจกรรมการบริจาคโลหิต และกิจกรรมการทอดผ้าป่า

 8. ข้อใดถือว่าเป็นผู้มีจิตสาธารณะ

ก. จิตราเข้าร่วมกี่ปลูกป่ากับ กฟผ.

ข. ราชันเล่นเกมกับเพื่อนในเวลาท�างาน

ค. เก่งท�าความสะอาดบ้านเรือนของตนเอง

ง. โสภณร่วมกับเพื่อนเข้าร้องเพลงคาราโอเกะ

 9. ข้อใดเป็นจิตส�านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม

ก. อ้อยใจตั้งใจศึกษาเล่าเรียน

ข. ค�ารณมีความรับผิดชอบ ตรงเวลา 

ค. อ�านาจมีความประหยัดรู้จักความพอดี

ง. สถาพรไปแสดงตัวเพื่อใช้สิทธิลงประชามติ

10. ตนเป็นที่พึ่งแห่งตนเป็นหลักค�าสอนในการช่วยเหลือศาสนาใด

ก. พุทธ ข. คริสต์

ค. อิสลาม ง. พราหมณ์
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แบบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน
รายวิชา มนุษยสัมพันธ์ในองค์การ     รหัสวิชา 17-4000-1613     น (ท-ป-ศ)  3 (3-0-6)

ค�าชี้แจง : เลือกค�าตอบที่ถูกต้องเพียงค�าตอบเดียว (60 คะแนน)

 1. ข้อใดกล่าวถึงความหมายของ “พฤติกรรม” ไม่ถูกต้อง

ก. การแสดงการปฏิบัติกิจกรรมทุกประเภทที่มนุษย์กระท�า

ข. กิจกรรมใดๆ ของร่างกายที่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับกระบวนการทางจิตวิทยา

ค. การแสดงออกเพื่อตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่เกิดขึ้นจากภายในร่างกายหรือภายนอกร่างกาย

ง. การกระท�าภายในร่างกายของบุคคลทุกๆ ลักษณะทั้งที่เป็นโดยธรรมชาติและจงใจกระท�า

 2. ลักษณะการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านอารมณ์และความรู้สึกนึกคิดคือข้อใด

ก. รู้จักการยอมรับผิด

ข. การปรับปรุงบุคลิกภาพ

ค. การศึกษาค้นคว้าเพื่อให้มีความรู้ที่ทันสมัย

ง. การปรับเปลี่ยนหลักการเพื่อให้เข้ากับสังคมส่วนใหญ่ได้

 3. นิสัยพื้นฐานของมนุษย์ ข้อใด กล่าวไม่ถูกต้อง 

ก. คนทุกคนไม่ชอบให้ ใครต�าหนิ ข. คนทุกคนชอบให้คนอื่นโต้เถียง

ค. คนทุกคนต้องการความเป็นกันเอง ง. คนทุกคนชอบเห็นการรับผิดเมื่อท�าผิด

 4. จากหน้าต่างโจฮารีพฤติกรรมและอารมณ์ในตัวบุคคลที่ตนเองเองรู้แต่คนอื่นไม่รู้ อยู่ในส่วนใด

ก. ส่วนบอด ข. ส่วนเร้นลับ

ค. ส่วนเปิดเผย ง. ส่วนความลับ

 5. ความต้องการของมนุษย์ขั้นต้นคือข้อใด

ก. ปัจจัย 4 ข. ความปลอดภัย

ค. ความรัก ความเป็นเจ้าของ ง. ความตระหนักรู้ความสามารถของตน

 6. ทฤษฎีของผู้ ใดกล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างการท�างานกับรางวัลตอบแทน

ก. วรูม ข. มาสโลว์

ค. อัลเดอร์เฟอร์ ง. แมคคลีแลนด์
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 7. แรงจูงใจในการท�างานจะเกิดจากองค์ประกอบใด

ก. เป้าหมายของบุคคล

ข. การรับรู้ ในความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิต

ค. การรับรู้ ในความสามารถต่อระดับผลผลิต 

ง. ทุกข้อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท�างาน

 8. พนักงานลักษณะใดที่องค์การ ไม่ต้องการ

ก. ธวัชชัยสามารถแก้ปัญหาอย่างมีทักษะ

ข. กรอมรฉัตรมีความรู้สูงแต่ท�างานไม่เป็น

ค. สุชาติมีความสามารถคิดวิเคราะห์ได้รอบด้าน

ง. ชาติชายสามารถน�าเทคโนโลยีมาปรับใช้กับการท�างาน

 9.  ความส�าคัญของมนุษยสัมพันธ์ในการท�างาน ข้อใดคือเป้าหมายที่ส�าคัญที่สุดขององค์การ

ก. บุคคลในองค์การรักใคร่กัน

ข. ก่อให้เกิดพฤติกรรมทางสังคมที่ดี

ค. ลดช่องว่างระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน

ง. สร้างความราบรื่นในการท�างานร่วมกันในองค์การ 

10. ปรัชญาพื้นฐานของมนุษยสัมพันธ์ ข้อใด ไม่ถูกต้อง

ก. มนุษย์มีความต้องการที่ไม่สิ้นสุด ข. มนุษย์เป็นเพื่อนร่วมสุขร่วมทุกข์

ค. มนุษย์เกิดมามีทุนทางสังคมเท่าเทียมกัน ง. มนุษย์มีคุณค่าแห่งความเป็นคนเท่าเทียมกัน

11. แนวทางการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชาคือข้อใด

ก. เก็บความลับของเพื่อนอย่างดี

ข. ปฏิบัติงานอย่างเสมอต้นเสมอปลาย

ค. กรกฎยกย่องชมเชยเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ

ง. มิตรชัยชมเชยผู้บังคับบัญชาทั้งต่อหน้าและลับหลัง

12. ค�าพูดใดเหมาะที่จะน�ามาสร้างแนวคิดร่วมกันในองค์การ

ก. พนักงานของพี่ท�างานล่าช้า

ข. งานในแผนกผมเสร็จก่อนแผนกอื่น

ค. พนักงานในแผนกคุณควรยกเลิกการท�าโอที

ง. บริษัทของเราควรร่วมมือกันสร้างสรรค์ความสุขให้ประชาชน
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13. สังคหวัตถุ 4 ข้อใดคือการท�างานโดยการช่วยเหลือแบ่งปันกัน

ก. ทาน ข. ปิยวาจา

ค. อัตถจริยา ง. สมานัตตา

14. ในองค์การแห่งหนึ่ง รองผู้อ�านวยการมีอารมณ์แปรปรวนขึ้นๆ ลงๆ ชอบเกี้ยวกราดลูกน้อง ลักษณะ

เช่นนี้แสดงถึงการขาดหลักธรรมข้อใดในสังคหวัตถุ 4 

ก. ทาน ข. ปิยวาจา

ค. อัตถจริยา ง. สมานัตตา

15. “งานที่คุณท�าชิ้นนี้ดีมาก หากโอกาสหน้าเรามีโอกาสได้ร่วมงานกัน งานที่ออกมาคงสมบูรณ์ที่สุด” 

เป็นการแสดงจุดยืนหรือทัศนชีวิต ตรงกับข้อใด

ก. ฉันดี-คุณดี (I’m OK - You’re OK)

ข. ฉันดี-คุณด้อย (I’m OK - You’re not OK)

ค. ฉันด้อย-คุณดี (I’m not OK - You’re OK)

ง. ฉันด้อย-คุณด้อย (I ‘m not OK - You’re not OK)

16. ข้อใด ไม่ใช่ องค์ประกอบความสัมพันธ์ของบุคคล

ก. เพศ ข. สถานการณ์

ค. ความใกล้ชิด ง. ความเหมือนหรือความคล้าย

17.“เราเลิกกันเถอะ ฉันคิดว่าเราคงเข้ากันไม่ได้” ข้อความนี้เป็นพลวัตความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลข้อใด

ก. ขั้นการเริ่มสร้างความสัมพันธ์  ข. ขั้นการรักษาความสัมพันธ์ให้ยืนยาว 

ค. ขั้นหยุดหรือเลิกความสัมพันธ์โดยตรง ง. ขั้นหยุดหรือเลิกความสัมพันธ์โดยอ้อม

18. ข้อใดเป็นข้อที่ลูก ไม่ควร ปฏิบัติอย่างยิ่งต่อพ่อแม่

ก. ไม่ใช้ค�าพูดให้สะเทือนใจ

ข. ไม่สุรุ่ยสุร่าย รู้จักประหยัดเก็บออม

ค. เพื่อให้มีความสุขกับคนวัยเดียวกันพาไปอยู่บ้านพักคนชรา

ง. ช่วยเหลืองานบ้าน งานอื่นๆ เพื่อแบ่งเบาภาระของบิดามารดา

19. ข้อใดเป็นลักษณะของการครองตนที่เหมาะสม

ก. สุชาวางแผนการใช้เงินตลอดทั้งเดือน

ข. นงนุชปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างสร้างสรรค์

ค. ดาบต�ารวจเคนรับผิดชอบหน้าที่การงานอย่างดี

ง. ชาติชายปฏิบัติแก่ผู้มาติดต่อราชการด้วยอัธยาศัยอันดี
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20. กิจกรรมใดเหมาะสมที่สุดในการสร้างความสัมพันธ์ในองค์การ

ก. กิจกรรมกีฬาสี ข. กิจกรรมการฝึกอบรม

ค. การให้ก�าลังใจในการท�างาน ง. การสร้างค่านิยมการตรงต่อเวลา

21. การที่หัวหน้าแผนกท�าบันทึกข้อความถึงผู้อ�านวยการเป็นการสื่อสารลักษณะใด

ก. จากล่างขึ้นบน (Upward Communication) 

ข. จากบนลงล่าง (Downward Communication) 

ค. การสื่อสารในแนวนอน (Horizontal Communication) 

ง. การสื่อสารแบบต่างหน่วยงานและต่างระดับ (Diagonal Communication)

22. ประโยชน์ที่ได้รับจากการติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบนคือข้อใด

ก. เป็นการมอบหมายงาน

ข. ช่วยลดเวลาการสื่อสารตามสายงาน

ค. ทราบปัญหาจากการปฏิบัติงานของพนักงาน

ง. เป็นการให้ค�าแนะน�า (Staff) กับฝ่ายปฏิบัติการ

23. ข้อใด ไม่ใช่ องค์ประกอบของความสัมพันธ์ของบุคคล

ก. อ�านาจ ข. สถานการณ์

ค. ความใกล้ชิด ง. ความเหมือนหรือคล้ายกัน

24. การบรรยาย การอภิปราย การหาเสียง เป็นการสื่อสารแบบใด

ก. การสื่อสารระหว่างบุคคล ข. การสื่อสารระหว่างบุคคลกลุ่มย่อย

ค. การสื่อสารระหว่างบุคคลกลุ่มใหญ่ ง. การสื่อสารระหว่างองค์การต่อองค์การ

25. การที่พนักงานแสดงข้อเด่นของสินค้าต่อให้ลูกค้าทราบเป็นการสื่อสารแบบใด

ก. แบบสองทาง ข. แบบทางเดียว

ค. แบบเผชิญหน้า ง. แบบช่องทางและสื่อที่หลากหลาย

26. ข้อใดเป็นสื่อสารโดยใช้ค�าพูด

ก. วิชากอดลูกสาว ข. สมศรีโทรศัพท์ถึงสมจิต

ค. ทรงชัยใช้ภาษาใบ้แก่อรอนงค์ ง. สมชายบันทึกข้อความถึงผู้อ�านวยการ

27. ข้อใดเป็นการสื่อสารที่ดีต้องมีความกระชับและชัดเจน ตามแนวคิด “7 C เพื่อการสื่อสารที่ดี”

ก. Clear ข. Concise

ค. Correct ง. Courteous
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28. ความหมายการประสานงาน ข้อใด ไม่ถูกต้อง

ก. การจัดความเกี่ยวเนื่องของปัจจัยในการบริหาร 

ข. การจัดระเบียบการท�างานเพื่อให้งานส่วนต่างๆ เข้ามารวมกัน

ค. การที่บุคคลหรือกลุ่มหรือหน่วยงานที่ท�างานแยกส่วนกันท�างาน

ง. การจัดวิธีการท�างานเพื่อให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ ร่วมมือปฏิบัติการ

29. การใช้วิธีการประสานงานโดยการออกค�าสั่งให้ปฏิบัติเป็นลักษณะของผู้บริหารแบบใด

ก. พวกวางเฉย ข. พวกที่ยึดอ�านาจเป็นหลัก

ค. พวกที่ยึดการบริการเป็นหลัก ง. พวกที่ยึดการบริการเป็นหลักและวางเฉย

30. ข้อใดเป็นวิธีการประสานงานอย่างเป็นทางการ

ก. หัวหน้างานนั่งคุยเรื่องงานในโต๊ะอาหาร

ข. ผอ. สมเจตน์ท�าบันทึกเพื่อแจ้งก�าหนดการ

ค. ผู้การสมชายไลน์หาผู้พันเพื่อนัดหมายการสืบสวน

ง. หัวหน้าแผนกสนทนาเรื่องการติดต่อบุคคลภายนอกในสนามกอล์ฟ

31. บุคคลที่ท�างานประเภท "เช้าชาม เย็นชาม" เป็นบุคคลที่ขาดสิ่งใด

ก. พลัง ข. ความพยายาม

ค. มีการเปลี่ยนแปลง ง. ทักษะในการท�างาน

32. ในการชมเชยพนักงานที่ท�างานดี ตามแนวคิดของสกินเนอร์ (Skinner) ตรงกับข้อใด

ก. การลงโทษ ข. การยับยั้งพฤติกรรม

ค. การเสริมแรงทางบวก ง. การเรียนรู้หลีกเลี่ยงปัญหา

33. บุคคลใดตรงกับคนทฤษฎี X ตามแนวคิดของแมกเกรเกอร์

ก. วิชาญตั้งใจท�างาน

ข. กรอมรฉัตรสนใจการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์

ค. สุดใจมีความรับผิดชอบในการท�างานอย่างมาก

ง. นารีชอบการสั่งการและชอบถูกควบคุมการท�างาน

34. ข้อใดเป็นความต้องการขั้นสุดท้ายของมนุษย์ตามแนวคิดของมาสโลว์ 

ก. สุธีต้องการกินอาหารเย็น

ข. นันทาต้องการมีอาชีพที่มั่นคง

ค. สายสมรต้องการได้รับค�าชมเชยจากนาย

ง. ความต้องการความมีเกียรติ การยอมรับจากบุคคลอื่นๆ 
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35. การที่องค์การจัดต�าแหน่งงานตามความรู้ความสามารถของพนักงาน การสร้างแรงจูงใจลักษณะนี้

องค์การค�านึงในการเสริมแรงจูงใจในการท�างานลักษณะใด

ก. ศักดิ์ศรีความเป็นคน ข. พฤติกรรมที่ถูกกระตุ้น

ค. ความเป็นตัวตนของบุคคล ง. ความแตกต่างระหว่างบุคคล

36. ข้อใดเป็นความขัดแย้งแบบ Approach – Approach Conflict

ก. เกลียดตัวกินไข่ ข. หนีเสือปะจระเข้

ค. รักพี่ เสียดายน้อง ง. เกลียดปลาไหลกินน�้าแกง

37. ความขัดแย้งประเภทใดที่มักจะน�าไปสู่การแข่งขันและเกิดผลในแง่ของการชนะ–แพ้

ก. ความขัดแย้งภายในกลุ่ม ข. ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม

ค. ความขัดแย้งระหว่างบุคคล ง. ความขัดแย้งภายในตัวบุคคล

 38. การที่หัวหน้างานไม่ทราบบทบาทตนเองในการปฏิบัติงานจนเกิดความขัดแย้งเป็นความขัดแย้งใน

ลักษณะใด

ก. Role Conflict ข. Vertical Conflict

ค. Horizontal Conflict ง. Line – Staff Conflict

39. ข้อใดเป็นผลดีของความขัดแย้ง

ก. ก่อให้เกิดการสูญเสียบุคลากร 

ข. ขาดบรรยากาศของความจริงใจ

ค. สัมพันธภาพระหว่างบุคคลเสื่อมลงไป 

ง. ความขัดแย้งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ

40. “นั่งบนภู ดูหมากัดกัน” เป็นลักษณะการแก้ปัญหาแบบใด

ก. แบบเต่า ข. แบบฉลาม

ค. แบบตุ๊กตาหมี ง. แบบสุนัขจิ้งจอก

41. ตาอินกับตานาทะเลาะกัน แล้วมีตาอยู่เข้ามาแก้ไขปัญหา เป็นการบริหารความขัดแย้งแบบใด

ก. วิธีการใช้ความร่วมมือ

ข. วิธีตรงเข้าไปแก้ปัญหานั้นเลย 

ค. วิธีลดความขัดแย้งแบบหลีกเลี่ยง

ง. วิธีลดความขัดแย้งแบบประนีประนอม
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 42. การที่ผู้บริหารใช้อ�านาจของตนเองแยกพนักงานออกไปอยู่แผนกอื่นๆ ที่ไม่อยู่ร่วมกันเป็นแนวทาง 

แก้ปัญหาลักษณะใด

ก. แสดงความมีอ�านาจ

ข. ความสมดุลถูกต้องในการจูงใจ

ค. การติดต่อสื่อสารต้องชัดเจนต่อเนื่อง

ง. พิจารณาธรรมชาติของความเป็นอิสระซึ่งกันและกัน

43. ความหมายข้อใดเป็นความหมายของการพัฒนาคน

ก. Self-development ข. Self-improvement

ค. Self-management ง. ทุกข้อมีความหมายที่สอดคล้องกัน

44. การพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคลขั้นตอนแรกควรศึกษาเรื่องใด

ก. ส�ารวจตนเอง ข. ส�ารวจคนรอบข้าง

ค. ให้ผู้อื่นวิจารณ์ตัวเรา ง. วางแผนปรับปรุงตน

45. เพราะเหตุใดบุคคลจึงต้องมีการปรับปรุงบุคลิกภาพ

ก. เพื่อให้รูปร่างดีสมส่วน

ข. เพื่อให้โดดเด่นเป็นที่ยอมรับ

ค. เพื่อปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม

ง. เพื่อจะอยู่ร่วมกับคนอื่นๆ อย่างมีความสุข

46. การพิจารณาบุคลิกภาพของบุคคลจากลักษณะต่างๆ ข้อใดถูกต้องที่สุด

ก. สติปัญญา ข. ฐานะทางเศรษฐกิจ

ค. ความสนใจ เจตคติ ความตั้งใจ ง. ความสามารถในการควบคุมอารมณ์

47. คุณสมบัติในข้อใดที่ช่วยให้คนมีบุคลิกภาพดี

ก. การสนใจในตนเอง ข. การมองโลกในแง่ดี

ค. มีความขยันหมั่นเพียร ง. มีฐานะทางเศรษฐกิจดี

48. ข้อใดเป็นลักษณะของผู้ที่มีสุขภาพทางจิตดี

ก. สุชาติพูดเพราะท�าให้ผู้อยู่ใกล้หลงรัก

ข. สมจิตอดทนต่อปัญหา ควบคุมตนเองได้

ค. สมพลมีบุคลิกภาพ และกิริยาท่าทางที่สง่างาม

ง. สมหมายมีความรู้ดี และสามารถอ้างอิงข้อมูลต่างๆ รอบตัวได้
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49. ข้อใดเป็นความหมายของค�าว่า “มุฑิตา”

ก. สมชายริษยาสมหญิงที่เรียนเก่ง

ข. วีรนุชรู้สึกยินดีที่กมลวรรณสอบได้ที่ 1

ค. ทวีทรัพย์วางตัวเป็นกลางไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง

ง. วาทินรักใคร่และปรารถนาให้ศิริกาญจน์มีความสุข

50. การวางตนเสมอต้นเสมอปลาย ไม่เย่อหยิ่งในลาภยศของตนหมายถึงข้อใด

ก. อริยสัจ 4 ข. ฆราวาสธรรม 

ค. อิทธิบาทธรรม ง. สังคหวัตถุธรรม

51. ข้อใดเกี่ยวข้องกับค�าว่า “จิตตะ”

ก. สุวิทย์ไม่พอใจที่ถูกเพื่อนดูถูก 

ข. วันเพ็ญเป็นคนโกรธง่ายหายเร็ว

ค. นฤมลอยากให้คุณแม่ซื้อชุดใหม่ให้ 

ง. ณัฐพลมุ่งมั่นเอาใจใส่ต่องานที่ก�าลังท�าอยู่

52. ข้อใด ไม่ใช่ ความหมายของค�าว่า “ขันติ”

ก. อดทนต่อค�านินทา ข. อดทนต่อความสมหวัง

ค. อดทนต่อความตรากตร�า ง. อดทนต่อความยากล�าบาก

53. การปฏิบัติในข้อใดที่ท�าให้ ใจสงบ มีพลังและหนักแน่น

ก. ศีล  ข. สมาธิ 

ค. ปัญญา  ง. ภาวนา

54. สมพงษ์ขึ้นเงินเดือนและมอบโบนัสพิเศษให้พิชิตเพราะเช่ือในค�าเพ็ดทูลของเลขา เป็นความล�าเอียง

ในข้อใด

ก. ล�าเอียงเพราะความรัก ข. ล�าเอียงเพราะความกลัว

ค. ล�าเอียงเพราะความเขลา ง. ล�าเอียงเพราะความโกรธ

55. ข้อใดเป็นการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมมนุษยสัมพันธ์ด้านการบริหาร

ก. กิจกรรม 5ส

ข. การฝึก Workshop

ค. กิจกรรมกลุ่มคุณภาพงาน หรือ Quality Control

ง. การจัดให้พนักงานผู้มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานเพื่อให้เรียนรู้งานด้านอื่นๆ



เฉลยแบบทบทวนและแบบทดสอบ  67

56. การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมมนุษยสัมพันธ์ ด้านการฝึกอบรม

ก. กิจกรรม 5ส

ข. การฝึกWorkshop

ค. กิจกรรมกลุ่มคุณภาพงาน หรือ Quality Control

ง. การจัดให้พนักงานผู้มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานเพื่อให้เรียนรู้งานด้านอื่นๆ

 57. การที่ผู้บริหารควบคุมดูแลให้บุคลากรลงมือปฏิบัติงานจริงโดยให้ค�าปรึกษาแนะน�าอย่างใกล้ชิดเป็น 

การอบรมแบบใด

ก. Coaching 

ข. Job Supervision

ค. In the Job Training 

ง. On the Job Training

58. ข้อใด ไม่ใช่ กิจกรรมร่วมระหว่างพนักงาน 

ก. กิจกรรม 5ส 

ข. กิจกรรมข้อเสนอแนะ

ค. กิจกรรมการฝึกอบรมเฉพาะระดับ 

ง. กิจกรรมกลุ่มคุณภาพงาน หรือ Quality Control

59. ความสุขแบบ Happy Soul ตรงกับข้อใด

ก. วิชามีสุขภาพแข็งแรง

ข. เอื้อมเดือนพักผ่อนเมื่อถึงวันหยุด

ค. สมัยศึกเป็นคนมีหิริ โอตัปปะในการท�างาน

ง. กรอมรฉัตรร่วมกิจกรรมการบริจาคโลหิต และกิจกรรมการทอดผ้าป่า

60. ข้อใดเป็นจิตส�านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม

ก. อ้อยใจตั้งใจศึกษาเล่าเรียน 

ข. ค�ารณมีความรับผิดชอบ ตรงเวลา 

ค. อ�านาจมีความประหยัดรู้จักความพอดี 

ง. สถาพรไปแสดงตัวเพื่อใช้สิทธิลงประชามติ


