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แผนการสอน บทที่ 1
รหัสวิชา 3100 – 0150 สอนสัปดาห์ที่ –

ชื่อวิชา การควบคุมคุณภาพ (3-0-3) สอนครั้งที่ 1

ชื่อบท ระบบควบคุมคุณภาพในอุตสาหกรรม จ�ำนวน 3 ชม. 

แนวคิด

ระบบควบคมุคณุภาพในอตุสาหกรรม ช่วยในการควบคมุคณุลกัษณะต่างๆ ของสนิค้า จงึเป็น

ส่วนส�ำคัญที่นักเรียนต้องเรียนรู้และเข้าใจในหลักและวิธีการควบคุมคุณภาพ เช่น ความส�ำคัญของ

คุณภาพ ระบบการผลิต จุดส�ำคัญส�ำหรับการควบคุมคุณภาพในกระบวนการ การควบคุมคุณภาพ

และเครื่องมือที่ใช้ เป็นต้น

สาระการเรียนรู้

1.	บทน�ำ

2.	ความหมายและความส�ำคัญของคุณภาพ

3.	ระบบการผลิต

4.	ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพและระบบการผลิต

5.	การควบคุมคุณภาพ

6.	จุดส�ำคัญส�ำหรับการควบคุมคุณภาพในกระบวนการ

7.	ประโยชน์ที่ได้รับจากการควบคุมคุณภาพ

8.	การควบคุมคุณภาพและเครื่องมือที่ใช้

ผลการเรียนที่คาดหวัง

เมื่อจบบทเรียนนี้แล้วนักเรียนสามารถ

1.	อธิบายถึงวิวัฒนาการของคุณภาพได้อย่างถูกต้อง

2.	อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการผลิตและคุณภาพได้
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3.	บ่งชี้และระบุถึงความหมายของระบบการผลิตและคุณภาพได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม

4.	อธิบายถึงเครื่องมือในการควบคุมคุณภาพได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม

5.	อธิบายถึงความส�ำคัญและประโยชน์ของการควบคุมคุณภาพได้อย่างถูกต้อง

กิจกรรมการเรียนการสอน 

1.	แจ้งผลการเรียนที่คาดหวัง เรื่องระบบควบคุมคุณภาพในอุตสาหกรรม

2.	ผู้สอนน�ำเข้าสู่บทเรียนโดยใช้ค�ำถามน�ำให้นักเรียนร่วมกันอภิปราย

3.	ผู้สอนให้นักเรียนอ่านท�ำความเข้าใจเนื้อหาระบบควบคุมคุณภาพในอุตสาหกรรม ผู้สอน

อธิบายเนื้อหาโดยใช้สื่อการสอนประกอบการบรรยาย เพื่อให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาสาระ

การเรียนรู้เรื่อง

(1)	บทน�ำ

(2)	ความหมายและความส�ำคัญของคุณภาพ

(3)	ระบบการผลิต

(4)	ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพและระบบการผลิต

(5)	การควบคุมคุณภาพ

(6)	จุดส�ำคัญส�ำหรับการควบคุมคุณภาพในกระบวนการ

(7)	ประโยชน์ที่ได้รับจากการควบคุมคุณภาพ

(8)	การควบคุมคุณภาพและเครื่องมือที่ใช้

4.	ผู้สอนอธิบายสรุปเนื้อหาเรื่องระบบควบคุมคุณภาพในอุตสาหกรรม

5.	นกัเรียนท�ำแบบฝึกหดัเร่ืองระบบควบคมุคณุภาพในอตุสาหกรรม จากนัน้ผูส้อนและนกัเรยีน

ร่วมกันเฉลย ตรวจค�ำตอบเพื่อประเมินผลการเรียน

6.	ท�ำแบบประเมินผลและตอบค�ำถามท้ายบท

7.	ตรวจประเมินแบบประเมินพฤติกรรมระหว่างการเรียน 

8.	บันทึกหลังการสอน
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สื่อการเรียนการสอน

1.	 เอกสารประกอบการสอน วิชาการควบคุมคุณภาพ

การวัดผลและประเมินผล

1.	คะแนนจากแบบประเมินผลหลังเรียน เรื่องระบบควบคุมคุณภาพในอุตสาหกรรม

2.	คะแนนจากการตอบค�ำถามหลังเรียน เรื่องระบบควบคุมคุณภาพในอุตสาหกรรม

3.	คะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมระหว่างการเรียน

แหล่งการเรียนรู้เพิ่มเติม

1.	ห้องสมุด

2.	ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต

กิจกรรมเสนอแนะ

นักเรียนสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมหรือทบทวนเนื้อหาจากเว็บไซต์ที่ห้องศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ใน

เวลาว่าง
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แผนการสอน บทที่ 2
รหัสวิชา 3100 – 0150 สอนสัปดาห์ที่ –

ชื่อวิชา การควบคุมคุณภาพ (3-0-3) สอนครั้งที่ 2

ชื่อบท ข้อมูล จ�ำนวน 3 ชม. 

แนวคิด

ข้อมูล คือค่าเฉพาะที่ได้จากการทดลองหรือการท�ำงานอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งชนิดของข้อมูล

สามารถแบ่งได้เป็นข้อมลูจากการนบัและข้อมลูจากการวดั แต่บางครัง้กแ็บ่งตามลกัษณะทีเ่กีย่วข้อง 

เช่น เกี่ยวกับเวลา คุณลักษณะ ปริมาณ หรือภูมิภาคที่เกิด 

สาระการเรียนรู้

1.	บทน�ำ

2.	ชนิดของข้อมูล

3.	การรวบรวมข้อมูล

4.	การบอกลักษณะของข้อมูล

ผลการเรียนที่คาดหวัง

เมื่อจบบทเรียนนี้แล้วนักเรียนสามารถ

1.	บอกชนิดของข้อมูลได้อย่างถูกต้อง

2.	 เข้าใจถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างดี

3.	บ่งชี้ลักษณะของข้อมูลได้อย่างถูกต้อง

กิจกรรมการเรียนการสอน 

1.	แจ้งผลการเรียนที่คาดหวัง เรื่องข้อมูล

2.	ผู้สอนน�ำเข้าสู่บทเรียนโดยใช้ค�ำถามน�ำให้นักเรียนร่วมกันอภิปราย

@_���������.indd   6 9/8/2017   10:22:51 AM



7

3.	ผู้สอนให้นักเรียนอ่านท�ำความเข้าใจเนื้อหาเร่ืองข้อมูลผู้สอนอธิบายเนื้อหาโดยใช้สื่อ 

การสอนประกอบการบรรยาย เพื่อให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาสาระของการเรียนรู้เรื่อง

(1)	บทน�ำ	 (3)	การรวบรวมข้อมูล

(2)	ชนิดของข้อมูล	 (4)	การบอกลักษณะของข้อมูล

4.	ผู้สอนอธิบายสรุปเนื้อหาเรื่องข้อมูล

5.	นักเรียนท�ำแบบฝึกหัดเร่ืองข้อมูล จากน้ันผู้สอนและนักเรียนร่วมกันเฉลย ตรวจค�ำตอบ

เพื่อประเมินผลการเรียน

6.	ท�ำแบบประเมินผลและตอบค�ำถามท้ายบท

7.	ตรวจประเมินแบบประเมินพฤติกรรมระหว่างการเรียน 

8.	บันทึกหลังการสอน

สื่อการเรียนการสอน

1.	 เอกสารประกอบการสอน วิชาการควบคุมคุณภาพ 

การวัดผลและประเมินผล

1.	คะแนนจากแบบประเมินผลหลังเรียน เรื่องข้อมูล

2.	คะแนนจากการตอบค�ำถามหลังเรียน เรื่องข้อมูล

3.	คะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมระหว่างการเรียน

แหล่งการเรียนรู้เพิ่มเติม

1.	ห้องสมุด

2.	ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต

กิจกรรมเสนอแนะ

นักเรียนสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมหรือทบทวนเนื้อหาจากเว็บไซต์ที่ห้องศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ใน

เวลาว่าง
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แผนการสอน บทที่ 3
รหัสวิชา 3100 – 0150 สอนสัปดาห์ที่ –

ชื่อวิชา การควบคุมคุณภาพ (3-0-3) สอนครั้งที่ 3

ชื่อบท ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพและราคา จ�ำนวน 3 ชม. 

แนวคิด

สินค้าที่มีคุณภาพมากเท่าใด ราคาสินค้าย่อมมากขึ้นตามไปด้วย เนื่องจากผู้ผลิตต้องท�ำการ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ความต้องการของลูกค้าในการผลิตสินค้าคือ การไม่มีของเสีย 

หรือของเสียเท่ากับศูนย์ ท�ำให้ต้นทุนส�ำหรับคุณภาพสูงขึ้นตามไปด้วย

สาระการเรียนรู้

1.	บทน�ำ

2.	ต้นทุนการผลิตและคุณภาพ

3.	การบริหารคุณภาพโดยต้นทุน

ผลการเรียนที่คาดหวัง

เมื่อจบบทเรียนนี้แล้วนักเรียนสามารถ

1.	อธิบายถึงต้นทุนเกี่ยวกับคุณภาพได้อย่างถูกต้อง

2.	อธิบายความสัมพันธ์ของต้นทุนกับคุณภาพได้

3.	บ่งชี้และระบุถึงสถานะของต้นทุนแต่ละประเภทได้ถูกต้องและเหมาะสม

4.	อธิบายถึงการบริหารคุณภาพโดยต้นทุนได้อย่างถูกต้อง
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กิจกรรมการเรียนการสอน 

1.	แจ้งผลการเรียนที่คาดหวัง เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพและราคา 

2.	ผู้สอนน�ำเข้าสู่บทเรียนโดยใช้ค�ำถามน�ำให้นักเรียนร่วมกันอภิปราย

3.	ผูส้อนให้นกัเรยีนอ่านท�ำความเข้าใจเนือ้หาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพและราคา ผูส้อน

อธิบายเนื้อหาโดยใช้สื่อการสอนประกอบการบรรยาย เพื่อให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาสาระ

ของการเรียนรู้เรื่อง

(1)	บทน�ำ

(2)	ต้นทุนการผลิตและคุณภาพ

(3)	การบริหารคุณภาพโดยต้นทุน

4.	ผู้สอนอธิบายสรุปเนื้อหาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพและราคา

5.	นักเรียนท�ำแบบฝึกหัดเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพและราคา จากนั้นผู้สอนและ

นักเรียนร่วมกันเฉลย ตรวจค�ำตอบเพื่อประเมินผลการเรียน

6.	ท�ำแบบประเมินผลและตอบค�ำถามท้ายบท

7.	ตรวจประเมินแบบประเมินพฤติกรรมระหว่างการเรียน 

8.	บันทึกหลังการสอน

สื่อการเรียนการสอน

1.	 เอกสารประกอบการสอน วิชาการควบคุมคุณภาพ 

การวัดผลและประเมินผล

1.	คะแนนจากแบบประเมินผลหลังเรียน เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพและราคา

2.	คะแนนจากการตอบค�ำถามหลังเรียน เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพและราคา

3.	คะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมระหว่างการเรียน
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แหล่งการเรียนรู้เพิ่มเติม

1.	ห้องสมุด

2.	ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต

กิจกรรมเสนอแนะ

นักเรียนสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมหรือทบทวนเนื้อหาจากเว็บไซต์ที่ห้องศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ใน

เวลาว่าง
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แผนการสอน บทที่ 4
รหัสวิชา 3100 – 0150 สอนสัปดาห์ที่ –

ชื่อวิชา การควบคุมคุณภาพ (3-0-3) สอนครั้งที่ 4

ชื่อบท เบื้องต้นทางสถิติ จ�ำนวน 3 ชม. 

แนวคิด

การศกึษาเบือ้งต้นทางสถติเิพื่อทีจ่ะให้นกัศกึษาได้รูถ้งึหลกัการของการตดัสนิใจเกีย่วกับข้อมลู

ทางคุณภาพ เช่น การยอมรับหรือปฏิเสธผลิตภัณฑ์ เมื่อปฏิเสธจะแก้ไขข้อบกพร่องอย่างไรให้

กระบวนการผลติอยูใ่นการควบคมุ ซึง่จะช่วยให้ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบผลติภณัฑ์

สาระการเรียนรู้

1.	บทน�ำ

2.	การรวบรวมข้อมูล

3.	การหาค่าโดยประมาณของค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจากกราฟความถี่สะสม

4.	วิธีวิเคราะห์

5.	การแจกแจงปกติ

6.	การแจกแจงความน่าจะเป็นของตัวแปรสุ่ม

ผลการเรียนที่คาดหวัง

เมื่อจบบทเรียนนี้แล้วนักเรียนสามารถ

1.	จ�ำแนกประเภทการรวบรวมข้อมูลได้อย่างถูกต้อง

2.	สามารถสร้างตารางแจกแจงความถี่ประเภทต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง

3.	สามารถวิเคราะห์ค่าจากตารางแจกแจงความถี่โดยวิธีต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง
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กิจกรรมการเรียนการสอน 

1.	แจ้งผลการเรียนที่คาดหวัง เรื่องเบื้องต้นทางสถิติ

2.	ผู้สอนน�ำเข้าสู่บทเรียนโดยใช้ค�ำถามน�ำให้นักเรียนร่วมกันอภิปราย

3.	ผู้สอนให้นักเรียนอ่านท�ำความเข้าใจเนื้อหาเร่ืองเบื้องต้นทางสถิติ ผู้สอนอธิบายเนื้อหา 

โดยใช้สื่อการสอนประกอบการบรรยายเพื่อให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาสาระการเรียนรู้เรื่อง

(1)	บทน�ำ

(2)	การรวบรวมข้อมูล

(3)	การหาค่าโดยประมาณของค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจากกราฟความถี่สะสม

(4)	วิธีวิเคราะห์

(5)	การแจกแจงปกติ

(6)	การแจกแจงความน่าจะเป็นของตัวแปรสุ่ม

4.	ผู้สอนอธิบายสรุปเนื้อหา เรื่องเบื้องต้นทางสถิติ

5.	นกัเรยีนท�ำแบบฝึกหดั เรื่องเบือ้งต้นทางสถติ ิจากนัน้ผูส้อนและนกัเรยีนร่วมกนัเฉลย ตรวจ

ค�ำตอบเพื่อประเมินผลการเรียน

6.	ท�ำแบบประเมินผลและตอบค�ำถามท้ายบท

7.	ตรวจประเมินแบบประเมินพฤติกรรมระหว่างการเรียน 

8.	บันทึกหลังการสอน

สื่อการเรียนการสอน

1.	 เอกสารประกอบการสอน วิชาการควบคุมคุณภาพ
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การวัดผลและประเมินผล

1.	คะแนนจากแบบประเมินผลหลังเรียน เรื่องเบื้องต้นทางสถิติ

2.	คะแนนจากการตอบค�ำถามหลังเรียน เรื่องเบื้องต้นทางสถิติ

3.	คะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมระหว่างการเรียน

แหล่งการเรียนรู้เพิ่มเติม

1.	ห้องสมุด

2.	ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต

กิจกรรมเสนอแนะ

นักเรียนสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมหรือทบทวนเนื้อหาจากเว็บไซต์ที่ห้องศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ใน

เวลาว่าง
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แผนการสอน บทที่ 5
รหัสวิชา 3100 – 0150 สอนสัปดาห์ที่ –

ชื่อวิชา การควบคุมคุณภาพ (3-0-3) สอนครั้งที่ 5

ชื่อบท เทคนิคในการควบคุมคุณภาพ จ�ำนวน 3 ชม. 

แนวคิด

ในการทีจ่ะน�ำเทคนคิแต่ละอย่างมาใช้ผูป้ฏบิตัจิะต้องเข้าใจถงึลกัษณะของข้อมลูเพื่อทีจ่ะเลอืก

ใช้เทคนิคแต่ละอย่างได้อย่างรวดเร็ว เช่น ถ้าต้องการรวบรวมข้อมูลก็จะต้องใช้ ใบตรวจสอบสินค้า

หรือการจ�ำแนกข้อมูลมาช่วย ถ้าต้องการดูปัญหาและแนวโน้มของปัญหาว่ามีความผันแปรอย่างไร

ก็ต้องใช้แผนภาพสาเหตุและผลหรือกราฟ เป็นต้น

สาระการเรียนรู้

1.	บทน�ำ

2.	ใบตรวจสอบ

3.	การจ�ำแนกข้อมูล

4.	แผนภาพสาเหตุและผล

5.	กราฟ

ผลการเรียนที่คาดหวัง

เมื่อจบบทเรียนนี้แล้วนักเรียนสามารถ

1.	อธิบายถึงประโยชน์ของใบตรวจสอบ การจ�ำแนกข้อมูล แผนภาพสาเหตุและผล และ

กราฟได้อย่างถูกต้อง

2.	สามารถสร้างและเลือกใช้เทคนิคแต่ละอย่างได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม

3.	อธิบายความสัมพันธ์ของเทคนิคแต่ละอย่างได้อย่างถูกต้อง
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กิจกรรมการเรียนการสอน 

1.	แจ้งผลการเรียนที่คาดหวัง เรื่องเทคนิคในการควบคุมคุณภาพ

2.	ผู้สอนน�ำเข้าสู่บทเรียนโดยใช้ค�ำถามน�ำให้นักเรียนร่วมกันอภิปราย

3.	ผู้สอนให้นักเรียนอ่านท�ำความเข้าใจเนื้อหาเทคนิคในการควบคุมคุณภาพ ผู้สอนอธิบาย

เนือ้หาโดยใช้สื่อการสอนประกอบการบรรยาย เพื่อให้นกัเรยีนเข้าใจเนือ้หาสาระการเรยีนรู้ 

เรื่อง

(1)	บทน�ำ

(2)	ใบตรวจสอบ

(3)	การจ�ำแนกข้อมูล

(4)	แผนภาพสาเหตุและผล

(5)	กราฟ

4.	ผู้สอนอธิบายสรุปเนื้อหา เรื่องเทคนิคในการควบคุมคุณภาพ

5.	นกัเรยีนท�ำแบบฝึกหดั เรื่องเทคนคิในการควบคมุคณุภาพ จากนัน้ผูส้อนและนกัเรยีนร่วม

กันเฉลย ตรวจค�ำตอบเพื่อประเมินผลการเรียน

6.	ท�ำแบบประเมินผลและตอบค�ำถามท้ายบท

7.	ตรวจประเมินแบบประเมินพฤติกรรมระหว่างการเรียน 

8.	บันทึกหลังการสอน

สื่อการเรียนการสอน

1.	 เอกสารประกอบการสอน วิชาการควบคุมคุณภาพ
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การวัดผลและประเมินผล

1.	คะแนนจากแบบประเมินผลหลังเรียน เรื่องเทคนิคในการควบคุมคุณภาพ

2.	คะแนนจากการตอบค�ำถามหลังเรียน เรื่องเทคนิคในการควบคุมคุณภาพ

3.	คะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมระหว่างการเรียน

แหล่งการเรียนรู้เพิ่มเติม

1.	ห้องสมุด

2.	ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต

กิจกรรมเสนอแนะ

นักเรียนสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมหรือทบทวนเนื้อหาจากเว็บไซต์ที่ห้องศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ใน

เวลาว่าง
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แผนการสอน บทที่ 6
รหัสวิชา 3100 – 0150 สอนสัปดาห์ที่ –

ชื่อวิชา การควบคุมคุณภาพ (3-0-3) สอนครั้งที่ 6

ชื่อบท แผนภูมิพาเรโต จ�ำนวน 3 ชม. 

แนวคิด

การทีจ่ะเลอืกใช้เทคนคิใดผูป้ฏบิตัจิะต้องฝึกท�ำเทคนคิต่างๆ ให้ช�ำนาญเพื่อสร้างความเชื่อมัน่

ในการตรวจสอบและวิเคราะห์ปัญหา และเทคนิคแต่ละอย่างสามารถใช้ร่วมกันได้ ขึ้นอยู่กับข้อมูล

และความจ�ำเป็นในการวิเคราะห์ปัญหานั้นๆ

สาระการเรียนรู้

1.	แผนภูมิพาเรโต

2.	ฮีสโตแกรม

3.	แผนภาพการกระจาย

ผลการเรียนที่คาดหวัง

เมื่อจบบทเรียนนี้แล้วนักเรียนสามารถ

1.	อธิบายประโยชน์ของแผนภูมิพาเรโต ฮิสโตแกรม แผนภาพการกระจายได้อย่างถูกต้อง 

2.	สามารถสร้างและเลือกใช้เทคนิคแต่ละอย่างได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม

3.	อธิบายความสัมพันธ์ของเทคนิคแต่ละอย่างได้อย่างถูกต้อง
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กิจกรรมการเรียนการสอน 

1.	แจ้งผลการเรียนที่คาดหวัง เรื่องแผนภูมิพาเรโต

2.	ผู้สอนน�ำเข้าสู่บทเรียนโดยใช้ค�ำถามน�ำให้นักเรียนร่วมกันอภิปราย

3.	ผูส้อนให้นกัเรยีนอ่านท�ำความเข้าใจเนือ้หาแผนภมูพิาเรโต ผูส้อนอธบิายเนือ้หาโดยใช้สื่อ

การสอนประกอบการบรรยาย เพื่อให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาสาระการเรียนรู้เรื่อง

(1)	แผนภูมิพาเรโต

(2)	ฮีสโตแกรม

(3)	แผนภาพการกระจาย

4.	ผู้สอนอธิบายสรุปเนื้อหา เรื่องแผนภูมิพาเรโต

5.	นักเรียนท�ำแบบฝึกหัด เรื่องแผนภูมิพาเรโต จากนั้นผู้สอนและนักเรียนร่วมกันเฉลย  

ตรวจค�ำตอบเพื่อประเมินผลการเรียน

6.	ท�ำแบบประเมินผลและตอบค�ำถามท้ายบท

7.	ตรวจประเมินแบบประเมินพฤติกรรมระหว่างการเรียน 

8.	บันทึกหลังการสอน

สื่อการเรียนการสอน

1.	 เอกสารประกอบการสอน วิชาการควบคุมคุณภาพ
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การวัดผลและประเมินผล

1.	คะแนนจากแบบประเมินผลหลังเรียน เรื่องแผนภูมิพาเรโต

2.	คะแนนจากการตอบค�ำถามหลังเรียน เรื่องแผนภูมิพาเรโต

3.	คะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมระหว่างการเรียน

แหล่งการเรียนรู้เพิ่มเติม

1.	ห้องสมุด

2.	ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต

กิจกรรมเสนอแนะ

นักเรียนสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมหรือทบทวนเนื้อหาจากเว็บไซต์ที่ห้องศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ใน

เวลาว่าง
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แผนการสอน บทที่ 7
รหัสวิชา 3100 – 0150 สอนสัปดาห์ที่ –

ชื่อวิชา การควบคุมคุณภาพ (3-0-3) สอนครั้งที่ 7

ชื่อบท แผนภูมิควบคุมคุณภาพ จ�ำนวน 3 ชม. 

แนวคิด

แผนภูมิควบคุมคุณภาพ เป็นเครื่องมือทางสถิติอย่างหนึ่ง อาศัยสถิติการกระจายของข้อมูล

โดยมีเส้นควบคุมคอยตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงหรือการผิดปกติที่เกิดขึ้นในการผลิต เมื่อมีการ 

ผิดปกติท�ำให้แก้ไขได้ทันท่วงที

สาระการเรียนรู้

1.	บทน�ำ

2.	การเลือกใช้ตัวอย่างแต่ละแผนภูมิ

3.	ชนิดของแผนภูมิ

4.	การน�ำไปใช้

ผลการเรียนที่คาดหวัง

เมื่อจบบทเรียนนี้แล้วนักเรียนสามารถ

1.	สามารถตัดสินใจเลือกใช้แผนภูมิได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

2.	สามารถสร้างแผนภูมิควบคุมต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและชัดเจน

3.	สามารถแก้ไขแผนภูมิต่างๆ ได้
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กิจกรรมการเรียนการสอน 

1.	แจ้งผลการเรียนที่คาดหวัง เรื่องแผนภูมิควบคุมคุณภาพ

2.	ผู้สอนน�ำเข้าสู่บทเรียนโดยใช้ค�ำถามน�ำให้นักเรียนร่วมกันอภิปราย

3.	ผู้สอนให้นักเรียนอ่านท�ำความเข้าใจเน้ือหาแผนภูมิควบคุมคุณภาพ ผู้สอนอธิบายเนื้อหา

โดยใช้สื่อการสอนประกอบการบรรยาย เพื่อให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาสาระการเรียนรู้เรื่อง

(1)	บทน�ำ

(2)	การเลือกใช้ตัวอย่างแต่ละแผนภูมิ

(3)	ชนิดของแผนภูมิ

(4)	การน�ำไปใช้

4.	ผู้สอนอธิบายสรุปเนื้อหา เรื่องแผนภูมิควบคุมคุณภาพ

5.	นกัเรยีนท�ำแบบฝึกหดัเรื่องแผนภมูคิวบคมุคณุภาพ จากนัน้ผูส้อนและนกัเรยีนร่วมกันเฉลย 

ตรวจค�ำตอบเพื่อประเมินผลการเรียน

6.	ท�ำแบบประเมินผลและตอบค�ำถามท้ายบท

7.	ตรวจประเมินแบบประเมินพฤติกรรมระหว่างการเรียน 

8.	บันทึกหลังการสอน

สื่อการเรียนการสอน

1.	 เอกสารประกอบการสอน วิชาการควบคุมคุณภาพ
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การวัดผลและประเมินผล

1.	คะแนนจากแบบประเมินผลหลังเรียน เรื่องแผนภูมิควบคุมคุณภาพ

2.	คะแนนจากการตอบค�ำถามหลังเรียน เรื่องแผนภูมิควบคุมคุณภาพ

3.	คะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมระหว่างการเรียน

แหล่งการเรียนรู้เพิ่มเติม

1.	ห้องสมุด

2.	ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต

กิจกรรมเสนอแนะ

นักเรียนสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมหรือทบทวนเนื้อหาจากเว็บไซต์ที่ห้องศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ใน

เวลาว่าง
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แผนการสอน บทที่ 8
รหัสวิชา 3100 – 0150 สอนสัปดาห์ที่ –

ชื่อวิชา การควบคุมคุณภาพ (3-0-3) สอนครั้งที่ 8

ชื่อบท การสุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 3 ชม. 

แนวคิด
การสุ่มตัวอย่างมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้นักศึกษาเข้าใจเกี่ยวกับการรับหรือปฏิเสธสินค้าในการ

ผลิต การส่งให้ลูกค้า และอีกอย่างหนึ่งคือ การก�ำหนดค่าความเสี่ยงในการยอมรับในการที่จะส่ง
สินค้าให้กับลูกค้า

สาระการเรียนรู้
1.	บทน�ำ

2.	วิธีการตรวจสอบคุณภาพของสินค้า

3.	ประเภทของแผนการสุ่มตัวอย่าง

4.	ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการเลือก

5.	การสุ่มตัวอย่าง

6.	นิยามและสัญลักษณ์ที่ใช้ ในแผนการสุ่มตัวอย่างเพื่อการยอมรับ

7.	 เส้นโค้งลักษณะเฉพาะการด�ำเนินการ

8.	คุณสมบัติของเส้นโค้ง OC

9.	ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการตรวจสอบ

ผลการเรียนที่คาดหวัง
เมื่อจบบทเรียนนี้แล้วนักเรียนสามารถ

1.	อธิบายถึงเหตุผลในการสุ่มตัวอย่างได้อย่างถูกต้อง

2.	บอกชนิดของการสุ่มตัวอย่างได้อย่างถูกต้อง

3.	อธิบายถึงนิยามและสัญลักษณ์ที่ใช้ ในการสุ่มได้อย่างถูกต้อง

4.	สามารถสร้างเส้นโค้งลักษณะเฉพาะการด�ำเนินงานประเภทที่ 1 และ 2 ได้อย่างถูกต้อง

5.	สามารถหาค่าใช้จ่ายง่ายๆ เกี่ยวกับการตรวจสอบได้อย่างถูกต้อง
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กิจกรรมการเรียนการสอน 

1.	แจ้งผลการเรียนที่คาดหวัง เรื่องการสุ่มตัวอย่าง

2.	ผู้สอนน�ำเข้าสู่บทเรียนโดยใช้ค�ำถามน�ำให้นักเรียนร่วมกันอภิปราย

3.	ผู้สอนให้นักเรียนอ่านท�ำความเข้าใจเนื้อหาการสุ่มตัวอย่าง ผู้สอนอธิบายเนื้อหาโดยใช้สื่อ

การสอนประกอบการบรรยาย เพื่อให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาสาระการเรียนรู้เรื่อง

(1)	บทน�ำ

(2)	วิธีการตรวจสอบคุณภาพของสินค้า

(3)	ประเภทของแผนการสุ่มตัวอย่าง

(4)	ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการเลือก

(5)	การสุ่มตัวอย่าง

(6)	นิยามและสัญลักษณ์ที่ใช้ ในแผนการสุ่มตัวอย่าง

(7)	เส้นโค้งลักษณะเฉพาะการด�ำเนินการ

(8)	คุณสมบัติของเส้นโค้ง OC

(9)	ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการตรวจสอบ

4.	ผู้สอนอธิบายสรุปเนื้อหา เรื่องการสุ่มตัวอย่าง

5.	นกัเรยีนท�ำแบบฝึกหดั เรื่องการสุม่ตวัอย่าง จากนัน้ผูส้อนและนกัเรยีนร่วมกนัเฉลย ตรวจ

ค�ำตอบเพื่อประเมินผลการเรียน

6.	ท�ำแบบประเมินผลและตอบค�ำถามท้ายบท

7.	ตรวจประเมินแบบประเมินพฤติกรรมระหว่างการเรียน 

8.	บันทึกหลังการสอน
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สื่อการเรียนการสอน

1.	 เอกสารประกอบการสอน วิชาการควบคุมคุณภาพ

การวัดผลและประเมินผล

1.	คะแนนจากแบบประเมินผลหลังเรียน เรื่องการสุ่มตัวอย่าง

2.	คะแนนจากการตอบค�ำถามหลังเรียน เรื่องการสุ่มตัวอย่าง

3.	คะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมระหว่างการเรียน

แหล่งการเรียนรู้เพิ่มเติม

1.	ห้องสมุด

2.	ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต

กิจกรรมเสนอแนะ

นักเรียนสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมหรือทบทวนเนื้อหาจากเว็บไซต์ที่ห้องศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ใน

เวลาว่าง
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แผนการสอน บทที่ 9
รหัสวิชา 3100 – 0150 สอนสัปดาห์ที่ –

ชื่อวิชา การควบคุมคุณภาพ (3-0-3) สอนครั้งที่ 9

ชื่อบท การประกันคุณภาพ จ�ำนวน 3 ชม. 

แนวคิด

ระบบการประกันคุณภาพจะเป็นสิ่งที่สร้างระดับความเชื่อมั่นให้ลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของ

บริษัทผู้ผลิตนั้นๆ ซึ่งจะส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ของลูกค้าและสร้างภาพพจน์ของบริษัท

ผู้ผลิตในระยะยาวอีกด้วย

สาระการเรียนรู้

1.	บทน�ำ

2.	การวิเคราะห์ค�ำร้องเรียนจากลูกค้า

3.	การประเมินคุณภาพผลิตภัณฑ์ในการใช้งานจริง

4.	การประเมินระดับของคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ออกสู่ตลาด

ผลการเรียนที่คาดหวัง

เมื่อจบบทเรียนนี้แล้วนักเรียนสามารถ

1.	อธิบายถึงความหมายของการประกันคุณภาพได้อย่างถูกต้อง

2.	อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างสินค้ากับการร้องเรียนได้อย่างถูกต้อง

3.	บอกข้อก�ำหนดวิธีการประเมินคุณภาพผลิตภัณฑ์ได้อย่างถูกต้อง

4.	บอกวิธีการส�ำรวจและตรวจสอบข้อมูลได้อย่างถูกต้อง

5.	อธิบายขั้นตอนเสนอรายงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม
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กิจกรรมการเรียนการสอน 

1.	แจ้งผลการเรียนที่คาดหวัง เรื่องการประกันคุณภาพ 

2.	ผู้สอนน�ำเข้าสู่บทเรียนโดยใช้ค�ำถามน�ำให้นักเรียนร่วมกันอภิปราย

3.	ผู้สอนให้นักเรียนอ่านท�ำความเข้าใจเน้ือหาการประกันคุณภาพ ผู้สอนอธิบายเนื้อหาโดย

ใช้สื่อการสอนประกอบการบรรยาย เพื่อให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาสาระการเรียนรู้เรื่อง

(1)	บทน�ำ

(2)	การวิเคราะห์ค�ำร้องเรียนจากลูกค้า

(3)	การประเมินคุณภาพผลิตภัณฑ์ในการใช้งานจริง

(4)	การประเมินระดับของคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ออกสู่ตลาด

4.	ผู้สอนอธิบายสรุปเนื้อหา เรื่องการประกันคุณภาพ 

5.	นักเรียนท�ำแบบฝึกหัด เร่ืองการประกันคุณภาพ จากน้ันผู้สอนและนักเรียนร่วมกันเฉลย 

ตรวจค�ำตอบเพื่อประเมินผลการเรียน

6.	ท�ำแบบประเมินผลและตอบค�ำถามท้ายบท

7.	ตรวจประเมินแบบประเมินพฤติกรรมระหว่างการเรียน 

8.	บันทึกหลังการสอน

สื่อการเรียนการสอน

1.	 เอกสารประกอบการสอน วิชาการควบคุมคุณภาพ
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การวัดผลและประเมินผล

1.	คะแนนจากแบบประเมินผลหลังเรียน เรื่องการประกันคุณภาพ

2.	คะแนนจากการตอบค�ำถามหลังเรียน เรื่องการประกันคุณภาพ

3.	คะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมระหว่างการเรียน

แหล่งการเรียนรู้เพิ่มเติม

1.	ห้องสมุด

2.	ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต

กิจกรรมเสนอแนะ

นักเรียนสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมหรือทบทวนเนื้อหาจากเว็บไซต์ที่ห้องศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ใน

เวลาว่าง
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แผนการสอน บทที่ 10
รหัสวิชา 3100 – 0150 สอนสัปดาห์ที่ –

ชื่อวิชา การควบคุมคุณภาพ (3-0-3) สอนครั้งที่ 10

ชื่อบท กลุ่มสร้างคุณภาพ จ�ำนวน 3 ชม. 

แนวคิด

QCC คือกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากการรวมตัวกันของคนงานด้วยความสมัครใจเข้าเป็นกลุ่ม เพื่อ

แก้ไขปัญหาต่างๆ ในที่ท�ำงานของตนในการท�ำกิจกรรม QCC จะต้องมีความเข้าใจถึงวิธีการอย่าง

แท้จริง ฉะนั้นอาจจะมีการยึดมั่นถือมั่นอยู่กับหลักการหรือสูตรที่ตายตัว

สาระการเรียนรู้

1.	บทน�ำ

2.	ข้อแนะน�ำบางประการส�ำหรับกิจกรรม

3.	แผนผังการสร้างมนุษยสัมพันธ์แสดงในรูปไดอะแกรมเหตุผล

4.	แผนผังรูปแบบกิจกรรม QCC

ผลการเรียนที่คาดหวัง

เมื่อจบบทเรียนนี้แล้วนักเรียนสามารถ

1.	อธิบายถึงการวิวัฒนาการของคุณภาพได้อย่างถูกต้อง

2.	อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการผลิตและคุณภาพได้

3.	บ่งชี้และระบุถึงความหมายของระบบการผลิตการควบคุมคุณภาพได้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม

4.	อธิบายถึงเครื่องมือในการควบคุมคุณภาพได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม

5.	อธิบายถึงความส�ำคัญและประโยชน์ของการควบคุมคุณภาพได้อย่างถูกต้อง
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กิจกรรมการเรียนการสอน 

1.	แจ้งผลการเรียนที่คาดหวัง เรื่องกลุ่มสร้างคุณภาพ

2.	ผู้สอนน�ำเข้าสู่บทเรียนโดยใช้ค�ำถามน�ำให้นักเรียนร่วมกันอภิปราย

3.	ผู้สอนให้นักเรียนอ่านท�ำความเข้าใจเนื้อหากลุ่มสร้างคุณภาพ ผู้สอนอธิบายเนื้อหาโดยใช้

สื่อการสอนประกอบการบรรยาย เพื่อให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาสาระการเรียนรู้เรื่อง

(1)	บทน�ำ

(2)	ข้อแนะน�ำบางประการส�ำหรับกิจกรรม

(3)	แผนผังการสร้างมนุษยสัมพันธ์แสดงในรูปไดอะแกรมเหตุผล

(4)	แผนผังรูปแบบกิจกรรม QCC

4.	ผู้สอนอธิบายสรุปเนื้อหา เรื่องกลุ่มสร้างคุณภาพ

5.	นักเรียนท�ำแบบฝึกหัด เรื่องกลุ่มสร้างคุณภาพ จากนั้นผู้สอนและนักเรียนร่วมกันเฉลย 

ตรวจค�ำตอบเพื่อประเมินผลการเรียน

6.	ท�ำแบบประเมินผลและตอบค�ำถามท้ายบท

7.	ตรวจประเมินแบบประเมินพฤติกรรมระหว่างการเรียน 

8.	บันทึกหลังการสอน

สื่อการเรียนการสอน

1.	 เอกสารประกอบการสอน วิชาการควบคุมคุณภาพ
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การวัดผลและประเมินผล

1.	คะแนนจากแบบประเมินผลหลังเรียน เรื่องกลุ่มสร้างคุณภาพ

2.	คะแนนจากการตอบค�ำถามหลังเรียน เรื่องกลุ่มสร้างคุณภาพ

3.	คะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมระหว่างการเรียน

แหล่งการเรียนรู้เพิ่มเติม

1.	ห้องสมุด

2.	ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต

กิจกรรมเสนอแนะ

นักเรียนสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมหรือทบทวนเนื้อหาจากเว็บไซต์ที่ห้องศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ใน

เวลาว่าง
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แผนการสอน บทที่ 11
รหัสวิชา 3100 – 0150 สอนสัปดาห์ที่ –

ชื่อวิชา การควบคุมคุณภาพ (3-0-3) สอนครั้งที่ 11

ชื่อบท ระบบคุณภาพ จ�ำนวน 3 ชม. 

แนวคิด

ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 หรือ มอก. 9000 คือมาตรฐานระดับชาติเพื่อให้บริษัทหรือ

ผู้ส่งออกและผู้รับซื้อเอาไปใช้ มาตรฐานดังกล่าวระบุถึงข้อก�ำหนดที่จะต้องมีในระบบคุณภาพเพื่อ

ให้เป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติ

สาระการเรียนรู้

1.	บทน�ำ

2.	ระบบบริหารคุณภาพ

3.	ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14000

4.	ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 18000

ผลการเรียนที่คาดหวัง

เมื่อจบบทเรียนนี้แล้วนักเรียนสามารถ

1.	อธิบายความหมายของระบบคุณภาพได้อย่างถูกต้อง

2.	อธิบายความส�ำคัญและองค์ประกอบของระบบได้อย่างถูกต้อง

3.	อธิบายแนวปฏิบัติระบบคุณภาพได้พอสังเขป

4.	อธิบายถึงข้อก�ำหนดต่างๆ ในระบบคุณภาพได้อย่างถูกต้อง
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กิจกรรมการเรียนการสอน 

1.	แจ้งผลการเรียนที่คาดหวัง เรื่องระบบคุณภาพ

2.	ผู้สอนน�ำเข้าสู่บทเรียนโดยใช้ค�ำถามน�ำให้นักเรียนร่วมกันอภิปราย

3.	ผู้สอนให้นักเรียนอ่านท�ำความเข้าใจเนื้อหาระบบคุณภาพ ผู้สอนอธิบายเนื้อหาโดยใช้สื่อ

การสอนประกอบการบรรยาย เพื่อให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาสาระการเรียนรู้เรื่อง

(1)	บทน�ำ

(2)	ระบบบริหารคุณภาพ

(3)	ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14000

(4)	ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 18000

4.	ผู้สอนอธิบายสรุปเนื้อหา เรื่องระบบคุณภาพ

5.	นักเรียนท�ำแบบฝึกหัด เรื่องระบบคุณภาพ และนักเรียนร่วมกันเฉลย ตรวจค�ำตอบเพื่อ

ประเมินผลการเรียน

6.	ท�ำแบบประเมินผลและตอบค�ำถามท้ายบท

7.	ตรวจประเมินแบบประเมินพฤติกรรมระหว่างการเรียน

8.	บันทึกหลังการสอน

สื่อการเรียนการสอน

1.	 เอกสารประกอบการสอน วิชาการควบคุมคุณภาพ
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การวัดผลและประเมินผล

1.	คะแนนจากแบบประเมินผลหลังเรียน เรื่องระบบคุณภาพ

2.	คะแนนจากการตอบค�ำถามหลังเรียน เรื่องระบบคุณภาพ

3.	คะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมระหว่างการเรียน

แหล่งการเรียนรู้เพิ่มเติม

1.	ห้องสมุด

2.	ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต

กิจกรรมเสนอแนะ

นักเรียนสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมหรือทบทวนเนื้อหาจากเว็บไซต์ที่ห้องศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ใน

เวลาว่าง
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แผนการสอน บทที่ 12
รหัสวิชา 3100 – 0150 สอนสัปดาห์ที่ –

ชื่อวิชา การควบคุมคุณภาพ (3-0-3) สอนครั้งที่ 12

ชื่อบท การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ จ�ำนวน 3 ชม. 

แนวคิด

เทคนิคการบริหารคุณภาพแบบครบวงจรคือ ปรัชญาที่ท�ำให้แน่ใจว่าความต้องการของลูกค้า

จะได้รับการตอบสนองอย่างถูกต้องในครั้งแรก และทุกๆ ครั้งต่อไป

สาระการเรียนรู้

1.	บทน�ำ

2.	หลักการของ TQM

3.	TQM คืออะไร

4.	ประโยชน์ของ TQM

ผลการเรียนที่คาดหวัง

เมื่อจบบทเรียนนี้แล้วนักเรียนสามารถ

1.	อธิบายหลักการของ TQM ได้อย่างถูกต้อง

2.	บอกเกณฑ์ของ TQM ในการอธิบายถึงระบบ TQC ได้อย่างถูกต้อง

3.	น�ำไปใช้ ในหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง

4.	อธิบายถึงประโยชน์ของ TQM ได้อย่างถูกต้อง
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กิจกรรมการเรียนการสอน 

1.	แจ้งผลการเรียนที่คาดหวัง เรื่องการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ

2.	ผู้สอนน�ำเข้าสู่บทเรียนโดยใช้ค�ำถามน�ำให้นักเรียนร่วมกันอภิปราย

3.	ผูส้อนให้นกัเรยีนอ่านท�ำความเข้าใจเนือ้หาการบรหิารคณุภาพแบบเบด็เสรจ็ ผูส้อนอธบิาย

เนือ้หาโดยใช้สื่อการสอนประกอบการบรรยาย เพื่อให้นกัเรยีนเข้าใจเนือ้หาสาระการเรยีน

รู้เรื่อง

(1)	บทน�ำ

(2)	หลักการของ TQM

(3)	TQM คืออะไร

(4)	ประโยชน์ของ TQM

4.	ผู้สอนอธิบายสรุปเนื้อหา เรื่องการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ

5.	นักเรียนท�ำแบบฝึกหัด เรื่องการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ และนักเรียนร่วมกันเฉลย 

ตรวจค�ำตอบเพื่อประเมินผลการเรียน

6.	ท�ำแบบประเมินผลและตอบค�ำถามท้ายบท

7.	ตรวจประเมินแบบประเมินพฤติกรรมระหว่างการเรียน 

8.	บันทึกหลังการสอน

สื่อการเรียนการสอน

1.	 เอกสารประกอบการสอน วิชาการควบคุมคุณภาพ
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การวัดผลและประเมินผล

1.	คะแนนจากแบบประเมินผลหลังเรียน เรื่องการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ

2.	คะแนนจากการตอบค�ำถามหลังเรียน เรื่องการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ

3.	คะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมระหว่างการเรียน

แหล่งการเรียนรู้เพิ่มเติม

1.	ห้องสมุด

2.	ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต

กิจกรรมเสนอแนะ

นักเรียนสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมหรือทบทวนเนื้อหาจากเว็บไซต์ที่ห้องศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ใน

เวลาว่าง
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