
เฉลยแบบฝึกหัด

วิชาการบริหารอุตสาหกรรมยานยนต์

รหัสวิชา 4101–2001



2    การบริหารอุตสาหกรรมยานยนต์

1. จงอธิบายความหมายขององค์กร

ตอบ องค์กรหมายถึง หน่วยงานที่ประกอบไปด้วยหลายๆ คน เช่น สถาบัน สมาคมซึ่งมี

เป้าหมายร่วมกันและถูกเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมภายนอก

 องค์กรหมายถงึ กลุม่ของคนที่ได้จดัตัง้เป็นระบบด้วยวตัถปุระสงค์เฉพาะ เช่น ภาค

ธุรกิจหรือภาคเอกชน ตัวอย่างเช่น ปัจจุบันนี้มีองค์กรมากมายหลายพันองค์กรในทุกส่วน

ของโลกนี้

2. จงอธิบายความหมายของวัตถุประสงค์

ตอบ วตัถปุระสงค์หมายถงึ ผลลพัธ์ซึง่คนหรอืระบบทีม่จีดุมุง่หมายเพื่อให้บรรลเุป้าหมาย

ภายในกรอบเวลาด้วยทรัพยากรที่มีอยู่ โดยทั่วไปวัตถุประสงค์มีความเฉพาะเจาะจงมาก

และง่ายต่อการวดั วตัถปุระสงค์เป็นเครื่องมอืพืน้ฐานทีจ่�าเป็นส�าหรบัการวางแผนทัง้หมด

และกิจกรรมต่างๆ เชิงกลยุทธ์โดยวัตถุประสงค์ท�าหน้าที่เป็นพื้นฐานส�าหรับการสร้าง

นโยบายและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตัวอย่างบางส่วนของวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 

เช่น การลดค่าใช้จ่ายหรือการท�าก�าไร

3. จงอธิบายความส�าคัญของการจัดองค์กร

ตอบ การจดัองค์กรมคีวามส�าคญัโดยสามารถช่วยให้แต่ละคนหรอืกลุม่คนปฏบิตังิานได้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และยังช่วยให้ค้นหาข้อมูลและแก้ปัญหาได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวม

ทั้งมีการรวมกลุ่มเพื่อการท�างานร่วมกันโดยปราศจากการสูญเสียเวลา

4. จงอธิบายการศึกษาของทฤษฎีการจัดองค์กร

ตอบ ทฤษฎีการจัดองค์กรศึกษาถึงการจัดองค์กรเพื่อระบุรูปแบบโครงสร้างที่ใช้ ในการ

แก้ปัญหาภายในองค์กรโดยบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเพิ่มผลผลิต

ให้ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ทฤษฎีการจัดองค์กรใช้ 

รูปแบบเหล่านี้ก�าหนดทฤษฎีเชิงบรรทัดฐานเป็นวิธีที่ดีที่สุดของหน้าที่ในการจัดองค์กร 

เพราะฉะนั้นทฤษฎีการจัดองค์กรถูกใช้เพื่อศึกษาเรียนรู้ ในการขับเคลื่อนองค์กรหรือ

วินิจฉัยการจัดองค์กร ซึ่งมีการบริหารจัดการในแต่ละวิธีที่มีแนวโน้มสู่ความส�าเร็จ

เฉลยแบบฝึกหัด บทที่ 1
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5. จงบอกความหมายของการจัดองค์กร

ตอบ การจัดองค์กรหมายถึง ระบบของกิจกรรมต่างๆ ที่มีการท�างานร่วมกันระหว่างคน

สองคนหรือมากกว่าคน 2 คน

 การจัดองค์กรหมายถึง ลักษณะของมนุษย์ทุกคนที่มีการประสานงานเพื่อให้ได้ผล

ส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ทั่วๆ ไปขององค์กร

6. จงอธิบายลักษณะทฤษฎีองค์กรแบบดั้งเดิม

ตอบ เฮนรี ฟาโยล (Henri Fayol) วศิวกรเหมอืงแร่ชาวฝรัง่เศสได้น�าเสนอหน้าที ่5 ประการ

ส�าหรับการบริหารจัดการคือ

 1. การวางแผน

 2. การจัดองค์กร

 3. การบังคับบัญชา

 4. การประสานงาน

 5. การควบคุม

7. จงอธิบายทฤษฎีองค์กรแผนใหม่

ตอบ จากการพฒันาการเพิม่ผลผลติและการปรบัปรงุระดบัการศกึษาของพนกังานกฎเกณฑ์

ที่เข้มงวดและกลไกขององค์กร ซึ่งเป็นสาเหตุให้เกิดความไม่เข้าใจในการสื่อสารภายใน

องค์กรตลอดจนเกดิความขดัแย้งภายในองค์กรบ่อยครัง้มากขึน้ ท�าให้มกีารพฒันาองค์กร

โดยมแีนวคดิสร้างทฤษฎีใหม่ขึน้เพื่อตอบสนองความต้องการขององค์กรโดย เอลตนั เมโย 

(Elton Mayo) นักจิตวิทยาชาวออสเตรเลีย นักวิจัยอุตสาหกรรม นักทฤษฎีการจัดองค์กร

และเป็นผู้มีชื่อเสียงจากการศึกษาทดลองที่ชื่อว่า Hawthorne Studies ซึ่งตรวจสอบผล 

กระทบความสมัพนัธ์ทางสงัคม แรงจงูใจ ความพงึพอใจของพนกังานและเป็นเครื่องบ่งชี้

ถงึจติวทิยาอตุสาหกรรม ถงึแม้ว่าจะมกีารวพิากษ์วจิารณ์ถงึผลงานของเขาโดยผลงานของ

เอลตนั เมโยได้น�าเสนอความคดิเกีย่วกบัปัจจยัภายนอกทีเ่กีย่วกบัแสงสว่างและอณุหภมูิ 

ซึ่งมีนัยส�าคัญน้อยกว่าในการก�าหนดระดับของการผลิตและปัจจัยทางสังคม เช่น ความ

สัมพันธ์ในการท�างานกลุ่มและความรู้สึกของการเป็นเจ้าของเมโยและคนอื่นๆ ได้ขยาย

ความคิดนี้เข้ามาในองค์กรทางสังคมที่มีขนาดใหญ่และเพิ่มคุณค่าทฤษฎีของการจัดการ
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8. จงอธิบายทฤษฎีองค์กรสมัยใหม่

ตอบ ทฤษฎีใหม่มีแนวโน้มอยู่บนพื้นฐานแนวคิดที่ว่าองค์กรเป็นระบบที่มีการปรับตัว

เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง ในทฤษฎีสมัยใหม่การจัดองค์กรถูกก�าหนดให้เป็น 

กระบวนการทางโครงสร้างและออกแบบซึง่แต่ละคนมปีฏสิมัพนัธ์ต่อวตัถปุระสงค์ (Hicks 

and Gullet, 1975) วธิกีารร่วมสมยักบัการจดัองค์กรแบบสหวชิาชพีเช่น นกัวทิยาศาสตร์

จากหลากหลายสาขามีส่วนร่วมในการพัฒนาโดยเน้นการสื่อสารแบบพลวัตและความ

ส�าคัญในการบูรณาการของแต่ละคนและผลประโยชน์ขององค์กร

9. จงบอกลักษณะที่โดดเด่นของทฤษฎีองค์กรสมัยใหม่มา 5 ข้อ

ตอบ ลักษณะที่โดดเด่นของทฤษฎีองค์กรสมัยใหม่มีดังนี้

 1. มุมมองระบบ

 2. กระบวนการพลวัตและการปฏิสัมพันธ์

 3. สหสาขาวิชาชีพ

 4. ความหลากหลายมิติและหลากหลายระดับ

 5. หลากหลายตัวแปร

10. วิธีการที่เป็นระบบของทฤษฎีองค์กรสมัยใหม่ องค์กรประกอบด้วยส่วนประกอบพื้นฐาน 

3 ด้านคืออะไรบ้าง

ตอบ องค์กรประกอบด้วยส่วนประกอบพื้นฐาน 3 ด้านด้วยกันคือ

 1. ส่วนประกอบซึ่งมีส่วนที่พึ่งพาซึ่งกันและกันพื้นฐาน 5 ประการคือ

  • เฉพาะบุคคล

  • องค์กรที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ

  • รูปแบบของพฤติกรรมที่เกิดจากบทบาทความต้องการขององค์กร

  • บทบาทความเข้าใจของแต่ละบุคคล

  • สภาพแวดล้อมทางกายภาพในที่ซึ่งแต่ละบุคคลท�างาน

 2. กระบวนการต่างๆ ทีเ่ชื่อมโยง ส่วนต่างๆ ทีแ่ตกต่างกนัขององค์กรถกูก�าหนดเพื่อ

การปฏบิตังิานในองค์กรและมลีกัษณะทีเ่ชื่อมโยงกนั การปฏสิมัพนัธ์ในระหว่างกจิกรรม

ต่างๆ จะเกดิขึน้ภายหลงักระบวนการเชื่อมโยงซึง่ประกอบด้วยการสื่อสาร ดลุยภาพและ

การตัดสินใจ
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 3. เป้าหมายขององค์กรมีการเจริญเติบโตมีความมั่นคงและการมีปฏิสัมพันธ์ การ

ท�างานร่วมกนัหมายถงึวธิกีารทีด่ทีีส่ดุทีส่มาชกิขององค์กรสามารถโต้ตอบกบัคนอื่นเพื่อ

ประโยชน์ร่วมกันของพวกเขา

11. จงบอกความส�าคัญโครงสร้างองค์กร

ตอบ บริษัทหรือสถานประกอบการขนาดเล็กส่วนใหญ่ใช้การจัดโครงสร้างองค์กรหนึ่ง

หรือ 2 ชนิดโดยอาจจัดตามการแบ่งหน้าที่และตามผลิตภัณฑ์ โครงสร้างองค์กรแบบ

ตามหน้าที ่เช่น ฝ่ายการตลาดหรอืฝ่ายวศิวกรรมรายงานโดยตรงต่อประธานบรษิทั ส่วน

โครงสร้างตามผลิตภัณฑ์นั้นส่วนใหญ่ใช้กับบริษัทที่มีผลิตภัณฑ์มากๆ และมีฝ่ายขาย

ท�าการขายสนิค้าซึง่สนิค้านัน้มคีวามหลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า 

เพราะฉะนั้นการจัดโครงสร้างขององค์กรขึ้นอยู่กับความต้องการหรือวัตถุประสงค์ของ

บริษัทหรือสถานประกอบการ

12. จงอธิบายความหมายโครงสร้างขององค์กร

ตอบ โครงสร้างองค์กรหมายถึงระบบที่ใช้ ในการก�าหนดล�าดับชั้นภายในองค์กร โดย

จะระบุแต่ละหน้าที่การท�างานและรายงานภายในองค์กร โครงสร้างนี้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อ

สร้างวธิกีารทีอ่งค์กรด�าเนนิการและช่วยให้องค์กรบรรลเุป้าหมายขององค์กรเพื่อให้เกดิ

การเตบิโตในอนาคต โครงสร้างจะแสดงด้วยภาพประกอบโดยใช้แผนภมูกิารจดัองค์กร

13. จงอธิบายโครงสร้างขององค์กรแบบไม่เป็นทางการ

ตอบ โครงสร้างขององค์กรแบบไม่เป็นทางการมีดังนี้

 1. สมาชิกร่วมมือกันเพื่อให้เกิดความพึงพอใจในความต้องการส่วนบุคคล

 2. เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง

 3. การมีส่วนร่วมของสมาชิกองค์กรจากระดับที่หลากหลาย

14. จงบอกข้อดีและข้อเสียของโครงสร้างองค์กรแบบไม่เป็นทางการมาอย่างละ 3 ข้อ 

ตอบ ข้อดีขององค์กรแบบไม่เป็นทางการ

 1. ช่วยให้เกิดผลส�าเร็จในการท�างานที่รวดเร็วกว่า

 2. ช่วยก�าจัดความอ่อนแอในโครงสร้างแบบเป็นทางการ

 3. ทดแทนความรุนแรงของการจัดองค์กรแบบเป็นทางการ
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 ข้อเสียขององค์กรแบบไม่เป็นทางการ

 1. อาจท�างานซ�้ากับจุดมุ่งหมายขององค์กรที่เป็นทางการ

 2. ลดระดับของการควบคุม

 3. ลดจ�านวนทางเลือกในการปฏิบัติ

15. จงเขียนแผนภูมิโครงสร้างองค์กรตามสายงานหลัก

ตอบ 

ผู้จัดการ
(ฝ่ายผลิต)

ประธาน
คณะเจ้าหน้าที่บริหาร

ผู้จัดการ
(ฝ่ายการตลาด)

โฟร์แมน
(ฝ่ายผลิต)

โฟร์แมน
(ฝ่ายประกอบ)

เจ้าหน้าที่
ฝ่ายขาย (A)

เจ้าหน้าที่
ฝ่ายขาย (B)

คนงาน คนงาน พนักงานขาย พนักงานขาย

16. จงบอกข้อดีและข้อเสียของโครงสร้างองค์กรตามสายงานหลักมาอย่างละ 3 ข้อ

ตอบ ข้อดีของโครงสร้างองค์กรตามสายงานหลัก

 1. ท�าให้เข้าใจง่ายและขัดเจนในอ�านาจหน้าที่ ความสัมพันธ์ของความรับผิดชอบ

และภาระหน้าที่ซึ่งสามารถอธิบายให้พนักงานทุกคนเข้าใจได้อย่างชัดเจน

 2. ส่งเสริมการตัดสินใจอย่างรวดเร็ว

 3. ความรับผดิชอบในการท�างานถกูก�าหนดอย่างแน่นอนเป็นแบบแผนตามโครงสร้าง
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 ข้อเสียของโครงสร้างองค์กรตามสายงานหลัก

 1. ขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญในการวางแผนโดยชนิดของงานที่แตกต่างกันต้องถูก

ควบคมุโดยหวัหน้างาน ปัจจบุนัธรุกจิทีซ่บัซ้อนหรอืโรงงานอตุสาหกรรมต้องการผูเ้ชีย่วชาญ

ในแต่ละด้านเพื่อท�างานในองค์กร

 2. การบรหิารจดัการในแต่ละระดบัมภีาระงานมากเพราะชนดิของงานทีแ่ตกต่างกนั

ในแต่ละระดับโดยมีหลายๆ สิ่งที่ต้องท�าการบริหารอย่างอิสระ ระดับของประสิทธิภาพ

ไม่เหมือนกันซึ่งท�าให้เวลาส่วนมากของกิจกรรมต่างๆ ในองค์กรต้องเสียเวลาต่อภาระ

งานที่มากเกิน

 3. เกิดความล่าช้าในการบังคับบัญชาเพราะผู้ที่เป็นหัวหน้างานสูงสุดมีอ�านาจสั่ง

การเพียงผู้เดียวซึ่งกว่าจะสั่งการถึงผู้ ใต้บังคับบัญชาเกิดความล่าช้าในการปฏิบัติตาม

ค�าสั่ง

17. จงเขียนแผนภูมิโครงสร้างองค์กรแบบแบ่งอ�านาจหน้าที่

ตอบ 

ผู้อ�านวยการ
(ฝ่ายวิจัยและพัฒนา)

ผู้อ�านวยการ
(ฝ่ายบุคคล)

ผู้อ�านวยการ
(ฝ่ายผลิต)

ผู้จัดการทั่วไป
(ฝ่ายผลิต)

ผู้จัดการ

โฟรแมน

ผู้อ�านวยการ
(ฝ่ายการเงิน)

ผู้ตรวจสอบ

วิศวกร 
ควบคุมคุณภาพ

ผู้จัดการ 
ควบคุมคุณภาพ

ผู้จัดการทั่วไป 
ควบคุมคุณภาพ

สนับสนุนการผลิต

สายการบังคับบัญชา

สนับสนุนการผลิต

กรรมการ
ผู้จัดการ

คนงาน

ผู้อ�านวยการ
(ฝ่ายควบคุมคุณภาพ)
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18. จงบอกข้อดแีละข้อเสยีของโครงสร้างองค์กรแบบแบ่งตามอ�านาจหน้าทีม่าอย่างละ 5 ข้อ

ตอบ ข้อดีของโครงสร้างองค์กรแบบแบ่งตามหน้าที่การงาน

 1. พนกังานถกูจดัเป็นกลุม่ตามความรูค้วามสามารถซึง่ท�าให้เกดิประโยชน์ในระดบั

สูงสุดของการปฏิบัติงาน

 2. พนักงานมีโอกาสในการเลื่อนต�าแหน่งที่สูงขึ้นภายในกรอบต�าแหน่งของงาน

 3. พนักงานสามารถท�างานร่วมกับแผนกอื่นๆ เพื่อให้เกิดการแบ่งปันความรู้

ประสบการณ์เพื่อประโยชน์ขององค์กร

 4. พนักงานมีทักษะและประสิทธิภาพมากเพราะว่าได้ท�างานในลักษณะเดิมจนมี

ประสบการณ์และเกิดประสิทธิภาพอย่างดี

 5. ขั้นตอนการบังคับบัญชามีความชัดเจนไม่มีชั้นของการบังคับบัญชามากมาย

ท�าให้การสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

 ข้อเสียของโครงสร้างองค์กรแบบแบ่งตามอ�านาจหน้าที่

 1. โครงสร้างขององค์กรมีขนาดใหญ่อาจบริหารจัดการยาก

 2. ความขดัแย้งทีเ่ป็นผลมาจากความรนุแรงของหลกัความเป็นเอกภาพในการการ

บังคับบัญชา

 3. มีแนวโน้มในการคงอ�านาจไว้ที่ระดับสูงในองค์กร

 4. พนักงานท�างานซ�้าๆ อาจเกิดอาการเบื่อและอาจสูญเสียความกระตือรือร้นใน

การท�างาน

 5. หากการประเมินผลไม่ยุติธรรม พนักงานเกิดความรู้สึกไม่ดีต่อองค์กรหรือขัด

แย้งต่อผู้บังคับบัญชาท�าให้ล�าบากในการปกครอง



เฉลยแบบฝึกหัด การบริหารอุตสาหกรรมยานยนต ์   9

19. จงเขียนแผนภูมิโครงสร้างองค์กรแบบมีคณะที่ปรึกษา

ตอบ 

ประธานบริษัท

ที่ปรึกษาฝ่าย 
พัฒนาและวิจัย ผู้จัดการทั่วไป

เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ประชาสัมพันธ์

ผู้จัดการ 
ฝ่ายบุคคล ผู้จัดการฝ่ายผลิต

ผู้จัดการ
ฝ่ายการเงิน

ที่ปรึกษาควบคุม
การผลิต

ผู้จัดการฝ่ายผลิต

หัวหน้านักเคมี

หัวหน้าคนงาน

คนงาน

20. จงบอกลักษณะโครงสร้างองค์กรแบบมีคณะที่ปรึกษามา 3 ข้อ

ตอบ 1. สายงานหลักและพนักงานมีความสัมพันธ์แนวตั้งโดยตรงระหว่างระดับที ่

แตกต่างกัน

 2. พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญรับผิดชอบเกี่ยวกับการให้ค�าปรึกษาแนะน�าและ 

ช่วยเหลือสายงานผู้จัดการ/พนักงานในพื้นที่เฉพาะ
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 3. หน้าที่ของคณะที่ปรึกษามีดังนี้คือ

   (1) ให้ค�าปรึกษาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร การวิจัยด�าเนินงาน 

การศึกษาเชิงปริมาณ วิศวกรรมอุตสาหการและการวางแผน เป็นต้น

  (2) บริการเกีย่วกบัการบ�ารงุรักษา การจดัซือ้ การจดัเกบ็ การเงนิและการตลาด 

เป็นต้น

  (3) ควบคุมเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ การควบคุมค่าใช้จ่ายและการตรวจ

ประเมิน เป็นต้น

21. จงบอกข้อดีและข้อเสียของโครงสร้างองค์กรแบบมีคณะที่ปรึกษามาอย่างละ 5 ข้อ

ตอบ ข้อดีบางประการของโครงสร้างองค์กรแบบมีคณะที่ปรึกษา

 1. ถงึแม้ว่าโครงสร้างชนดินีจ้ะยอมให้มคีวามยดืหยุน่สงูกว่าและมคีวามเฉพาะซึง่

อาจสร้างความขัดแย้งระหว่างสายงานหลักกับพนักงาน

 2. ใช้ประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญ

 3. ช่วงของการควบคุมเพิ่มมากขึ้น

 4. คณะกรรมการที่ปรึกษาตัดสินใจได้ดีกว่าการตัดสินใจของแต่ละคน

 5. การปฏิสัมพันธ์ที่ดีขึ้นระหว่างสมาชิกในคณะกรรมการและน�าไปสู่การประสาน

งานของกิจกรรมต่างๆ ดีขึ้น

 ข้อเสียบางประการของโครงสร้างองค์กรแบบมีคณะที่ปรึกษา

 1. คณะกรรมการมีความล่าช้าในการตัดสินใจและใช้เวลามากขึ้น

 2. การด�าเนนิการของกลุม่อาจน�าไปสูก่ารประนปีระนอมและไม่สามารถตดัสนิใจได้

 3. ความขัดแย้งระหว่างสายงานหลักกับพนักงานยังคงเกิดขึ้นได้

 4. การประสานงานระหว่างสายงานหลักกับพนักงานอาจยากขึ้น

 5. ค่าใช้จ่ายในการนัดประชุมสูงเพราะต้องใช้งบประมาณในการปรึกษาหารือ

สมาชิกของคณะกรรมการ
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22. จงเขียนแผนภูมิโครงสร้างองค์กรแบบงานหลักและงานที่ปรึกษา

ประธานบริษัท

ที่ปรึกษา
ฝ่ายกฎหมาย

รองประธาน
(ฝ่ายขาย)

รองประธานบริษัท
(ฝ่ายผลิต)

รองประธานบริษัท
(ฝ่ายการเงิน)

หัวหน้า
ฝ่ายผลิต

หัวหน้า
ฝ่ายผลิต

หัวหน้า
แผนก

หัวหน้า
แผนก

สายบังคับบัญชา
สนับการผลิต

23. จงบอกลักษณะโครงสร้างองค์กรแบบงานหลักและงานที่ปรึกษามา 3 ข้อ

ตอบ คุณลักษณะของโครงสร้างชนิดนี้

 1. งานหลกัและงานทีป่รึกษามคีวามสมัพนัธ์โดยตรงแนวตัง้ระหว่างระดบัทีแ่ตกต่าง

 2. ผู้เชี่ยวชาญรับผิดชอบในการให้ค�าปรึกษาและให้ความช่วยเหลือผู้จัดการสาย

งานหลักและเจ้าหน้าที่ในพื้นที่เฉพาะ

 3. หน้าที่พิเศษของที่ปรึกษาคือ

   (1) ที่ปรึกษา เช่น ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการด�าเนินงานการวิจยั การ

ศึกษาเชิงปริมาณวิศวกรรมอุตสาหการ การวางแผน ฯลฯ

   (2) การบริการ เช่น การบ�ารงุรกัษา การจดัซือ้ การจดัเกบ็ การเงนิและการตลาด 

เป็นต้น

   (3) การควบคมุ เช่น การควบคมุคณุภาพ การควบคมุค่าใช้จ่ายและการตรวจสอบ 

เป็นต้น
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24. จงบอกข้อดแีละข้อเสยีของโครงสร้างองค์กรแบบงานหลกัและงานทีป่รกึษามาอย่างละ 

3 ข้อ

ตอบ ข้อดีของโครงสร้างองค์กรแบบงานหลักและงานที่ปรึกษา

 1. การตัดสินใจของคณะกรรมการจะดีกว่าตัดสินใจของแต่ละบุคคล

 2. การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกในคณะกรรมการจะน�าไปสู่การที่ดีในการ

ประสานงานของกิจกรรม

 3. คณะกรรมการสามารถสร้างแรงจูงใจให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจของกลุ่ม

 4. การอภิปรายกลุ่มน�าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์

 ข้อเสียของโครงสร้างองค์กรแบบงานหลักและงานที่ปรึกษา

 1. คณะกรรมการมีความล่าช้าในการตัดสินใจท�าให้ต้องใช้เวลามากขึ้นและม ี

ค่าใช้จ่ายมากขึ้น

 2. การด�าเนินการของกลุ่มอาจน�าไปสู่การประนีประนอมและไม่กล้าตัดสินใจ

 3. ที่ปรึกษาไม่มีอ�านาจในการสั่งการบังคับบัญชามีแต่การมอบแนวความคิดเพื่อ

บริหารจัดการ

25. จงอธิบายลักษณะโครงสร้างองค์กรแบบตามแผนกงาน

ตอบ ลักษณะโครงสร้างขึ้นอยู่กับกิจกรรมของแผนก โดยโครงสร้างขององค์กรชนิด

นี้การจัดองค์กรมีความแตกต่างกันบนพื้นฐานของแต่ละแผนก เช่น หน้าที่ ผลิตภัณฑ์ 

ประกอบด้วยทมีงานในแนวนอนหลายๆ ทมีงานและมุง่เน้นท�าการผลติสนิค้าชนดิเดยีวหรอื

การบรกิารเดยีว เช่น การผลติรถยนต์ในค่ายของเจนเนอรลั มอเตอร์ หรอืไมโครซอฟท์ 

เป็นต้น

26. จงบอกข้อดีและข้อเสียของโครงสร้างองค์กรแบบตามแผนกงานมาอย่างละ 3 ข้อ

ตอบ ข้อดีของโครงสร้างองค์กรแบบตามแผนกงาน

 1. หัวหน้างานแต่ละแผนกสามารถดูแลรับผิดชอบหน้าที่ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับ

ผลิตภัณฑ์เหล่านั้น เช่น การจัดซื้อ การขาย การผลิต การโฆษณา การเงิน เป็นต้น ซึ่ง

ช่วยในการพัฒนาทักษะที่หลากหลายของหัวหน้างานแต่ละแผนก

 2. กิจกรรมต่างๆ ทั้งหมดของแผนกสามารถด�าเนินการได้อย่างอิสระ 

 3. การตดัสนิใจเป็นไปอย่างรวดเรว็โดยผูจ้ดัการของแต่ละแผนกสามารถตดัสนิใจ

ในการบริหารจัดการเพียงล�าพังโดยไม่ต้องปรึกษาหารือกับผู้จัดการแผนกอื่นๆ 
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 ข้อเสียของโครงสร้างองค์กรแบบตามแผนกงาน

 1. แหล่งของความขดัแย้งโดยโครงสร้างองค์กรแบบนีถ้กูแบ่งออกเป็นแผนกต่างๆ 

ซึง่เป็นสาเหตขุองการสร้างความขดัแย้งระหว่างแผนกต่างๆ และต้องใช้เวลาในการแก้

ปัญหาความขัดแย้ง

 2. ในองค์กรทีม่หีลายๆ แผนกซึง่ถกูสร้างให้อยูบ่นพืน้ฐานของธรรมชาตแิละขนาด

ของธรุกจิ ผูจ้ดัการรบัผดิชอบส�าหรบักจิกรรมทัง้หมดในแต่ละแผนกและอาจเกดิปัญหา

ส�าหรับผู้จัดการระดับบนในการควบคุมการท�างานให้เกิดประสิทธิภาพได้อย่างทั่วถึง

 3. ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการสูงซึ่งไม่เหมาะสมส�าหรับองค์กรที่มีขนาดเล็ก

27. จงเขียนแผนภูมิการจัดแผนกงานตามหน้าที่การท�างาน

ตอบ

ผู้จัดการ 
ฝ่ายการเงิน

ผู้จัดการ 
ฝ่ายการตลาด

ผู้จัดการ 
ฝ่ายผลิต

ผู้จัดการ 
ฝ่ายวิจัยและพัฒนา

ประธานกรรมการ

28. จงบอกข้อดีและข้อเสียการจัดแผนกงานตามหน้าที่การท�างานมาอย่างละ 3 ข้อ

ตอบ ข้อดีของการจัดแผนกงานตามหน้าที่การท�างาน

 1. ง่ายในการประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ 

 2. ง่ายในการเข้าใจถึงโครงสร้างของการจัดการแต่ละแผนกงาน

 3. ง่ายในการจัดกิจกรรมกลุ่ม

 ข้อเสียของการจัดแผนกงานตามหน้าที่การท�างาน

 1. รวบอ�านาจไว้ที่ผู้บริหารระดับสูงและอาจตัดสินใจล่าช้า

 2. ไม่เหมาะสมทางภูมิศาสตร์

 3. อาจน�าไปสู่ความขัดแย้งระหว่างฝ่ายต่างๆ 
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29. จงเขียนแผนภูมิการจัดแผนกงานตามผลิตภัณฑ์

ตอบ

ผู้จัดการฝ่าย
ผลิตภัณฑ์เครื่องเสียง

ผู้จัดการฝ่าย
ผลิตภัณฑ์โทรทัศน์

ผู้จัดการฝ่าย
ผลิตภัณฑ์วีดีโอ

ผู้อ�านวยการ

30. จงบอกข้อดีและข้อเสียของการจัดแผนกงานตามผลิตภัณฑ์มาอย่างละ 3 ข้อ

ตอบ ข้อดีของการจัดแผนกงานตามผลิตภัณฑ์

 1. สร้างความมั่นใจในการบริการลูกค้าได้ดีกว่า

 2. แก้ปัญหาการประสานงานของการจัดแผนกแบบตามหน้าที่การท�างาน

 3. ควบคุมประสิทธิภาพ

 ข้อเสียของการจัดแผนกงานตามผลิตภัณฑ์

 1. มีราคาแพงเพราะความซ�้าซ้อนของหน้าที่ในการให้บริการของแผนกผลิตที่ 

หลากหลาย

 2. อาจจะไม่ได้รับการเชื่อมโยงจากลูกค้าและตัวแทนจ�าหน่าย ที่มีความเกี่ยวข้อง

กับพนักงานขายที่แตกต่างกันในองค์กรเดียวกันส�าหรับผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน

 3. อาจจะท�าให้เกิดความยากล�าบากในการแบ่งสันปันส่วนค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นโดย

ทั่วไปขององค์กรโดยรวม

31. จงเขียนแผนภูมิการจัดแผนกงานตามท�าเลที่ตั้งทางภูมิศาสตร์

ตอบ

ผู้จัดการฝ่ายขาย 
ภาคใต้

ผู้จัดการฝ่ายขาย 
ภาคกลาง

ผู้จัดการฝ่ายขาย 
ภาคเหนือ

ผู้จัดการฝ่ายขาย 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ผู้จัดการฝ่ายการตลาด
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32. จงบอกข้อดีและข้อเสียของการจัดแผนกงานตามท�าเลที่ตั้งภูมิศาสตร์มาอย่างละ 3 ข้อ

ตอบ ข้อดีของการจัดแผนกงานตามท�าเลที่ตั้งทางภูมิศาสตร์

 1. ตอบสนองความต้องการของประชากรในท้องถิ่น

 2. ส่งผลให้การควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพ

 3. อ�านวยความสะดวกอย่างมีประสิทธิภาพในการประสานงานของกิจกรรมต่างๆ 

ภายในพื้นที่

 ข้อเสียของการจัดแผนกงานตามท�าเลที่ตั้งทางภูมิศาสตร์

 1. เป็นวิธีการที่มีราคาแพงในการสร้างหน่วยงานและค่าโสหุ้ยจะเพิ่มขึ้น

 2. น�าไปสู่ความซ�้าซ้อนของกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงสร้างความสับสนและเกี่ยวข้องกับ 

ค่าใช้จ่าย

 3. ประสานงานในแผนกต่างๆ ที่หลากหลายในแต่ละพื้นที่เป็นเรื่องยาก

33. จงเขียนแผนภูมิการจัดแผนกงานตามชนิดของลูกค้า

ตอบ

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย
และอสังหาริมทรัพย์

ธนาคารเพื่อการเกษตร

ธนาคาร
เพื่อความร่วมมือ

ธนาคาร
เพื่อการศึกษา

ธนาคารสตรี

กรรมการผู้จัดการ

34. จงบอกข้อดีและข้อเสียของการจัดแผนกงานตามชนิดของลูกค้ามาอย่างละ 2 ข้อ

ตอบ ข้อดีของการจัดแผนกงานตามลูกค้า

 1. กระตุ้นให้เกิดความเอาใจใส่ต่อความต้องการของลูกค้า

 2. ท�าให้ลูกค้ารู้สึกและเข้าใจถึงระบบธนาคาร

 3. ประหยัดเวลาของลูกค้า
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 ข้อเสียของการจัดแผนกงานตามลูกค้า

 1. อาจเป็นเรื่องยากในการประสานงานการท�างานทีม่กีารแข่งขนัตามความต้องการ

ของลูกค้า

 2. ต้องการผู้จัดการและพนักงานที่มีประสบการณ์ในการแก้ปัญหาลูกค้า

 3. กลุม่ลกูค้าไม่ชดัเจนเช่น บรษิทั องค์กรขนาดใหญ่เมื่อเทยีบกบัธรุกจิขององค์กร 

อื่นๆ 

35. จงเขียนแผนภูมิการจัดแผนกงานตามกระบวนการ

ตอบ

ผู้จัดการผลิต

ผู้จัดการ
ฝ่ายทอผ้า

ผู้จัดการ
ฝ่ายสารฟอกสีผ้า

ผู้จัดการ
ฝ่ายปั่นด้าย

ผู้จัดการ
ฝ่ายย้อมสีผ้า

36. จงบอกข้อดีและข้อเสียของการจัดแผนกงานตามกระบวนการมาอย่างละ 3 ข้อ

ตอบ ข้อดีของการจัดแผนกงานตามกระบวนการ

 1. กิจกรรมการไหลของงานมีประสิทธิภาพมาก

 2. จดัแบ่งหน้าทีก่ารท�างานได้อย่างเหมาะสมภายใต้กระบวนการผลติทีแ่ตกต่างกนั

 3. พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการผลิตดังนั้นจึงมีความรับผิดชอบอย่างชัดเจน

 ข้อเสียของการจัดแผนกงานตามกระบวนการ

 1. สามารถท�าการผลิตผลิตภัณฑ์ที่ไม่หลากหลายชนิด

 2. อาจเกิดความขัดแย้งระหว่างผู้จัดการในแต่ละแผนก

 3. ปัญหาทางเทคนิคในแต่ละกระบวนการอาจสร้างปัญหาให้กับกระบวนการ

ทั้งหมด
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37. จงเขียนแผนภูมิโครงสร้างองค์กรแบบเมทริกซ์

ตอบ

ผู้จัดการทั่วไป

ผู้จัดการ
ฝ่ายการเงิน

ผู้จัดการฝ่าย 
การตลาด

ผู้จัดการฝ่าย 
วิจัยและพัฒนา

ผู้จัดการ
ฝ่ายผลิต

กลุ่มผลิต
ผู้จัดการ
โครงการ A

ผู้จัดการ
โครงการ B

ผู้จัดการ
โครงการ C

กลุ่มผลิต

กลุ่มผลิต

กลุ่ม 
การเงิน

กลุ่ม 
การตลาด

กลุ่ม 
บุคลากร

กลุ่ม 
การเงิน

กลุ่ม 
การตลาด

กลุ่ม 
บุคลากร

กลุ่ม 
การเงิน

กลุ่ม 
การตลาด

กลุ่ม 
บุคลากร

38. จงบอกข้อดีและข้อเสียของโครงสร้างองค์กรแบบเมทริกซ์มาอย่างละ 5 ข้อ

ตอบ ข้อดีของโครงสร้างองค์กรแบบเมทริกซ์

 1. กระจายการตัดสินใจ

 2. การผลิตที่ดี/การประสานงานโครงการได้ดี

 3. การปรับปรุงและก�ากับดูแลสภาพแวดล้อม

 4. รับผิดชอบในการเปลี่ยนแปลงได้รวดเร็ว

 5. มีความยืดหยุ่นในการใช้ทรัพยากร

 ข้อเสียของโครงสร้างองค์กรแบบเมทริกซ์

 1. ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการสูง

 2. ความสับสนของความรับผิดชอบและอ�านาจหน้าที่ต่างๆ 

 3. มีโอกาสสูงในการเกิดความขัดแย้ง

 4. ให้ความส�าคัญมากเกินไปส�าหรับการตัดสินใจของกลุ่ม

 5. มุ่งเน้นมากเกินไปส�าหรับความสัมพันธ์ภายในองค์กร
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39. จงเขียนแผนภูมิโครงสร้างองค์กรแบบผสมผสาน

ตอบ

ประธานบริษัท

รองประธาน
ฝ่ายการตลาด

รองประธาน
ฝ่ายวัสดุ

รองประธาน
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

รองประธาน
ฝ่ายการเงิน

รองประธาน
(ตู้เย็น)

รองประธาน
(CTV)

รองประธาน
(เครื่องซักผ้า)

โครงสร้างตามหน้าที่

โครงสร้างตามผลิตภัณฑ์

40. จงบอกข้อดีและข้อเสียของโครงสร้างองค์กรแบบผสมผสานมาอย่างละ 3 ข้อ

ตอบ ข้อดีของโครงสร้างองค์กรแบบผสมผสาน

 1. เพิ่มประสิทธิภาพในการท�างานโดยสามารถน�าจ�านวนของงานที่เหมาะสมกับ

เวลาที่เหมาะสมกัน

 2. ท�าให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้ทรัพยากรและบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ

 3. พัฒนาความรู้และทักษะของพนักงานในองค์กร

 4. ลดค่าใช้จ่ายขององค์กรซึ่งสามารถแบ่งปันทรัพยากรภายในองค์กร

 ข้อเสียของโครงสร้างองค์กรแบบผสมผสาน

 1. อาจเกิดความขัดแย้งภายในองค์กร

 2. พนักงานเกิดความสับสนในอ�านาจหน้าที่ของการบริหารองค์กร

 3. พนักงานเกิดความสับสนในหน้าที่ความรับผิดชอบ
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41. จงเขียนแผนภูมิโครงสร้างองค์กรแบบโครงการ

ตอบ

ผู้จัดการ 
(โครงการ A)

ผู้จัดการ 
(โครงการ C)

ผู้จัดการ 
(โครงการ D)

ประธานกรรมการ

ผู้จัดการ 
(โครงการ B)

42. จงบอกข้อดีและข้อเสียของโครงสร้างองค์กรแบบโครงการมาอย่างละ 3 ข้อ

ตอบ ข้อดีของการจัดองค์กรแบบโครงการ

 1. เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการผลิตที่มีความซับซ้อนสูง

 2. องค์กรอยู่บนพื้นฐานของการท�างานเป็นทีมส่งผลให้ได้รับสิ่งที่ดีและท�าสิ่งที่ 

ถูกต้อง

 3. เหมาะสมส�าหรับองค์กรที่มีสภาพแวดล้อมที่มีปัญหา ซ่ึงสามารถน�าการจัด

องค์กรแบบโครงการไปวางแผน ประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปัญหา

 ข้อเสียการจัดองค์กรแบบโครงการ

 1. ความขดัแย้งทีอ่าจเกดิขึน้ระหว่างเจ้าหน้าทีโ่ครงการและหวัหน้าหน่วยงานเดมิ 

เพราะว่าการทับซ้อนของการมอบหมายหน้าที่การท�างาน

 2. เมื่อใกล้ปิดโครงการอาจมีความไม่มั่นคงในการจ้างงาน การท�างานที่เปลี่ยนไป

ตามโครงการต่างๆ อาจลดความซื่อสัตย์ของพนักงาน

 3. การท�างานที่เปลี่ยนไปตามโครงการต่างๆ อาจลดความซื่อสัตย์ของพนักงาน
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1. จงบอกความหมายของการจัดการบุคลากร

ตอบ การจัดการบุคลากรหมายถึงส่วนหน่ึงของกระบวนการต่างๆ ในการบริหารจัดการ

ซึ่งเป็นสิ่งที่ส�าคัญที่สุดเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบมนุษย์ของการจัดองค์กร

2. จงบอกวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์งาน

ตอบ หนึ่งในวัตถุประสงค์หลักของการวิเคราะห์งานคือการเตรียมค�าบรรยายลักษณะ

งานและข้อก�าหนดของงานซึ่งจะช่วยให้สามารถจ้างพนักงานที่มีคุณภาพเข้าสู่องค์กรได้ 

วัตถุประสงค์ทั่วไปของการวิเคราะห์งานคือการบันทึกความต้องการของงานและผลงาน

ที่ท�า การวิเคราะห์งานเป็นพื้นฐานส�าหรับการปรับปรุงการปฏิบัติงานในภายหลัง เช่น 

ความหมายขอบเขตของงาน ค�าอธิบายของงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานการคัด

เลือกบุคลากรระบบคัดเลือกเกณฑ์การส่งเสริมการฝึกอบรมการประเมินความต้องการ

การป้องกันทางกฎหมายของกระบวนการคัดเลือกและแผนค่าตอบแทน การปรับปรุง

ประสิทธิภาพของมนุษย์ ในวงการอุตสาหกรรมใช้การวิเคราะห์งานเพื่อให้แน่ใจว่า

กจิกรรมการฝึกอบรมและการพฒันามปีระสทิธภิาพ ในด้านทรพัยากรมนษุย์และจติวทิยา

อตุสาหกรรมการวเิคราะห์งานใช้ในการรวบรวมข้อมลูเพื่อใช้ในการคดัเลอืกบคุลากรการ

ฝึกอบรมการจัดหมวดหมู่และหรือค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน 

เฉลยแบบฝึกหัด บทที่ 2
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3. จงอธิบายข้อดีและข้อเสียของการวิเคราะห์งานมาอย่างละ 3 ข้อ

ตอบ ข้อดีและข้อเสียของการวิเคราะห์งาน

 1. ข้อดีของการวิเคราะห์งาน

  กระบวนการวเิคราะห์งานให้ข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบังานทีม่คีวามส�าคญัซึง่จะช่วยให้ 

ผู้จัดการและนักวิเคราะห์งานสามารถท�าหน้าที่และรับผิดชอบงานที่มีลักษณะเฉพาะ

เจาะจงงานที่มีความเสี่ยงและงานทีมีอันตราย งานที่ต้องใช้ทักษะและความสามารถที่

จ�าเป็นต่อการปฏิบัติงานและ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องอื่นๆ

  (1) ช่วยในการสร้างการจ้างงานให้เหมาะสมกับบุคคลนี่คือหนึ่งในกิจกรรมการ

จัดการที่ส�าคัญที่สุด การบรรจุคนที่มีความสามารถในต�าแหน่งว่างอย่างเหมาะสมเช่น 

การทดสอบทักษะความเข้าใจและความสามารถของผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล การ

วิเคราะห์งานจะช่วยให้เข้าใจว่าพนักงานประเภทใดเหมาะสมที่จะมอบงานที่มีลักษณะ

เฉพาะเจาะจงให้ท�าเพื่อให้ประสบผลส�าเร็จในการท�างาน

  (2) ช่วยในการสร้างแนวทางในการจ้างงานอย่างมีประสิทธิภาพโดยจะต้องจ้าง

บุคลากรในแผนกใด จ�านวนเท่าใดและมีคุณสมบัติอย่างไรในการท�างานเพื่อให้การจ้าง

งานประสบผลส�าเร็จและมีประสิทธิภาพ

  (3) ช่วยให้ผูจ้ดัการสามารถประเมนิประสทิธภิาพของพนกังานได้โดยการเปรยีบ

เทียบกับมาตรฐานและผลลัพธ์ที่ต้องการ กระบวนการนี้จะช่วยในการตัดสินใจว่าจะส่ง

เสริมใครและเมื่อใด นอกจากนี้ยังช่วยผู้จัดการท�าความเข้าใจช่องว่างของทักษะเพื่อน�า

บุคคลที่เหมาะสมและมีสามารถลงต�าแหน่งที่ถูกต้องและได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ

 2. ข้อเสียของการวิเคราะห์งาน

   (1) ใช้เวลามากโดยเฉพาะเมื่อมีการเปล่ียนงานบ่อยๆ ซ่ึงต้องท�าการวิเคราะห์

งานบ่อยครั้งท�าให้เสียเวลาในการปฏิบัติงาน

   (2) บุคคลที่มีอคติมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์เช่น นักวิเคราะห์งานและหรือผู้

สงัเกตการท�างานเป็นพนกังานในองค์กรเดยีวกนักระบวนการวเิคราะห์อาจเกีย่วข้องกบับคุคล

ที่ชอบและไม่ชอบ ซึ่งเป็นอุปสรรคที่ส�าคัญในการรวบรวมข้อมูลที่แท้จริงและถูกต้อง

   (3) แหล่งที่มาของข้อมูลที่ท�าการรวบรวมมีจ�านวนน้อยมาก ดังนั้นข้อมูลที่เก็บ

รวบรวมจากบุคคลเพียงไม่กี่คนจึงจ�าเป็นต้องท�าให้เป็นมาตรฐาน
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4. จงบอกกระบวนการวิเคราะห์งานมาอย่างละเอียด

ตอบ การวิเคราะห์งานเป็นระบบการศึกษาเกี่ยวกับการท�างานเพื่อก�าหนดกิจกรรมและ

ความรับผิดชอบต่างๆ ซึ่งมีความส�าคัญในการเปรียบเทียบกับงานอ่ืนๆ คุณลักษณะที่

ส�าคญัในการปฏบิตังิาน ความส�าเรจ็ของทกุๆ องค์กรขึน้อยูก่บัประสทิธภิาพของพนกังาน 

โดยแท้จริงแล้วงานทั้งหมดในองค์กรควรมีความสัมพันธ์ภายในองค์กรอย่างเหมาะสม

เพื่อให้บรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน์ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร การวิเคราะห์งาน

จะถกูพจิารณาโดยผูบ้ริหารฝ่ายทรัพยากรมนษุย์เพื่อบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย์ให้เกดิ

ประสทิธภิาพ ศกัยภาพของมนษุย์ส่งผลกระทบต่อทกุสมรรถนะหลกัๆ ทีส่�าคญัส�าหรบัพืน้ที่

ของทรพัยากรมนษุย์การทีจ่ะดหีรอืไม่ดขีึน้อยูก่บัการวเิคราะห์งานภายในองค์กร ตวัอย่าง

เช่น ชนดิของข้อมลูทีจ่�าเป็นส�าหรับแต่ละพืน้ทีข่องทรพัยากรมนษุย์อาจแปรเปลีย่นข้อมลู

การวิเคราะห์งานอาจถูกใช้เพื่อระบุความรู้ ทักษะและประสบการณ์ที่ต้องการเพื่อปฏิบัติ

งานอย่างมปีระสทิธภิาพ การมอบหมายงาน การสร้างเกณฑ์ส�าหรบัเลอืกและส่งเสรมิ การ

ออกแบบวตัถปุระสงค์ส�าหรับการฝึกอบรมและการพฒันาโปรแกรม การพฒันามาตรฐาน

ส�าหรับการวัดประสิทธิภาพหรือการพิจารณาการก�าหนดระดับของการจ่ายค่าตอบแทน

5. จงอธิบายหกขั้นตอนในการด�าเนินการวิเคราะห์งาน

ตอบ ขั้นที่ 1:เก็บข้อมูลเกี่ยวกับงาน

 สิ่งที่ดีที่สุดในการเริ่มต้นคือ ทบทวนข้อมูลที่อธิบายถึงงานที่ปฏิบัติข้อมูลดังกล่าว 

ได้แก่

 • ค�าอธบิายต�าแหน่งหน้าที่ในการท�างานและมาตรฐานการจ�าแนกประเภทของการ

ท�างาน

 • ข้อมูลที่เป็นสาระส�าคัญ

 • มาตรฐานการปฏิบัติงาน

 • การศึกษาด้านอาชีพ

 ขั้นที่ 2:รายละเอียดของงาน

 เตรียมรายการเบื้องต้นของงานและความสามารถที่จ�าเป็นในการปฏิบัติงานให้

ประสบผลส�าเร็จซึ่งขึ้นอยู่กับข้อมูลและหรือข้อมูลที่เป็นสาระส�าคัญพร้อมกับแหล่งที่มา

ของข้อมูลนั้นเก็บรวบรวมไว้ ในขั้นตอนที่ 1
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 ขั้นที่ 3:ระบุงานที่ส�าคัญ

 จัดล�าดับข้อมูลที่เป็นสาระส�าคัญของแต่ละงาน

 ขั้นที่ 4:ระบุสมรรถนะที่ส�าคัญ

 จัดล�าดับข้อมูลที่เป็นสาระส�าคัญของแต่ละงานและบ่งชี้ถึงสิ่งที่จ�าเป็นที่ต้องมี

หลงัจากจดัล�าดบัคว ามส�าคญัของสมรรถนะแล้วท�าการระบสุมรรถนะทีส่�าคญั สมรรถนะ

หมายถึงรูปแบบการวัดความรู้ ทักษะความสามารถ พฤติกรรมและคุณลักษณะอื่นๆ ซึ่ง

จ�าเป็นต้องมีในแต่ละบุคคลเพื่อปฏิบั้ติหน้าที่การท�างานให้ประสบผลส�าเร็จ

 ขั้นตอนที่ 5:เชื่อมโยงงานกับสมรรถนะ

จัดข้อมูลที่มีสาระส�าคัญเชื่อมโยงกับแต่ละสมรรถนะซึ่งเป็นสิ่งส�าคัญในแต่ละงาน ก�าจัด

งานใดๆ ซึ่งไม่เชื่อมโยงกับสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งหรือหลายๆ สมรรถนะและก�าจัด

สมรรถนะหลายสมรรถนะซึ่งไม่เชื่อมโยงอย่างน้อยหนึ่งงาน

 ขัน้ตอนที ่6:เลอืกอย่างพถิพีถินัและเลอืกปัจจยัการจดัล�าดบัและคดัเลอืกคณุภาพ

6. จงบอก 5 ขั้นตอนที่ส�าคัญในการเลือกคนให้เหมาะสมกับงาน

ตอบ ขั้นตอนที่ 1 การสร้างค�าอธิบายงาน (Creating the Job Description) 

 ค�าอธบิายงานเป็นกญุแจส�าคญัในการดงึดดูพนกังานทีจ่ะมาสมคัรงานโดยรายละเอยีด

ทกุอย่างในค�าอธบิายงานต้องก�าหนดอย่างถกูต้อง เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมลูในค�าอธบิายงาน

เป็นภาพสะท้อนของพนกังานทีส่ามารถท�าให้บรรลเุป้าหมายหรอืวตัถปุระสงค์ของการรบั

สมัครในต�าแหน่งงานนั้นๆ ค�าอธิบายงานควรเป็นไปตามเกณฑ์ดังนี้

 ก�าหนดต�าแหน่ง:ระบุความรับผิดชอบหลักของต�าแหน่ง 

 ระบุคุณสมบัติและทักษะที่จ�าเป็น:รายละเอียดนี้ควรสั้นชัดเจนและกระชับเพื่อให้

ผู้สมัครสามารถอ่านรายละเอียดคุณสมบัติหรือทักษะที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วเพื่อดูว่า

ต�าแหน่งที่รับสมัครเหมาะสมส�าหรับผู้สมัครหรือไม่

 เงนิเดอืนและผลประโยชน์ทีผู่ส้มคัรได้รบัประจ�าต�าแหน่ง:รายละเอยีดนีเ้ป็นสิง่ส�าคญั

ส�าหรบัการก�าหนดความคาดหวงัส�าหรับผูส้มคัร การก�าหนดเงนิเดอืนและผลประโยชน์อาจ

ส่งผลต่อการเข้ามาสมัครของผู้สมัครที่อาจต้องการฐานเริ่มต้นของเงินเดือนที่สูง

 ข้อมลูการตดิต่อ:รายละเอยีดข้อมลูการตดิต่อควรมหีมายเลขโทรศพัท์หรอืทีอ่ยูอ่เีมล

ของบริษัทหากผู้สมัครตัดสินใจสมัคร



24    การบริหารอุตสาหกรรมยานยนต์

 ขั้นตอนที่ 2 เผยแพร่การรับสมัครงานสู่สาธารณะ

 ประกาศรายละเอยีดงานโดยต้องแจ้งหรอืประชาสมัพนัธ์ในวงกว้าง ต่อไปนีค้อืวธิกีาร

บางอย่างเพื่อให้การรบัสมคัรงานขององค์กรเป็นทีรู่จ้กัของบคุคลทีต้่องการมาสมคัรงาน

 โฆษณา สื่อนีม้หีลายรูปแบบเช่นหนงัสอืพมิพ์นติยสาร e–mail เวบ็ไซต์และโซเชยีล 

มเีดยี เนื่องจากการโพสต์งานส่วนใหญ่เป็นดจิทิลัซึง่จะท�าให้มผีูม้าสมคัรได้รบัข้อมลูอย่าง

รวดเร็วและตรงตามความต้องการขององค์กร

 ร่วมงานการจัดหางาน ซึ่งเป็นโอกาสที่ดีในการตอบสนองต่อความต้องการโดยมี

โอกาสได้สมัผสัหรอืสมัภาษณ์ผูท้ีม่าสมคัรงานหรอืผูท้ีม่คีวามสนใจในงานขององค์กรและ

สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในแวดวงอาชีพต่างๆ 

 ค�าพูดปากต่อปาก ไม่ว่าจะเป็นการพูดคุยหรือสัมมนากันทางธุรกิจการพูดคุยของ

พนกังานปัจจบุนัหรอืผูเ้ชีย่วชาญด้านงานอตุสาหกรรมสิง่นีจ้ะท�าให้นายจ้างสามารถเสนอ

ค�าแนะน�าจากบุคคลในวงการเพื่อเลือกพนักงานที่เหมาะสมได้เป็นอย่างดี

 ขั้นตอนที่ 3 การเตรียมการสัมภาษณ์

 พนักงานที่มาสมัครงานหลายๆ คนอาจเป็นผู้ที่เตรียมตัวมาอย่างดี และมีความ

สามารถหรอืสมรรถนะตรงตามการประกาศรบัสมคัรงาน ดงันัน้บรษิทัต้องสมัภาษณ์อย่าง

พิถีพิถัน เพื่อให้แน่ใจว่าการคัดเลือกบุคคลมาเป็นพนักงานได้อย่างดีที่สุด

 ตรวจสอบประวัติการท�างาน ไม่เพียงแต่ให้ข้อมูลของผู้สมัครงานแต่ท�าให้รู้ราย

ละเอียดว่าบุคคลนั้นมีคุณสมบัติเหมาะสมส�าหรับงานหรือไม่ และยังช่วยให้บริษัทท�าการ

ออกแบบหรือปรับปรุงการสัมภาษณ์เพื่อถามค�าถามได้อย่างเหมาะสมกับผู้สมัคร

 ท�าให้การสนทนาหรือการสัมภาษณ์เป็นที่น่าพอใจของทั้งสองฝ่าย ผู้สัมภาษณ์ต้อง

รู้สึกสบายใจเมื่อได้ท�าการสัมภาษณ์ผู้สมัครงานซ่ึงไม่ใช่การสอบปากค�า โดยต้องเรียนรู้ 

จากผู้สมัครมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้เพ่ือความสะดวกสบายของผู้สมัครงานจะท�าให ้

ผู้สมัครงานสามารถแสดงออกได้อย่างเต็มความสามารถโดยไม่เก็บความรู้สึก
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 ขั้นตอนที่ 4 การคัดเลือกก่อนการจ้างงาน

 ในขัน้ตอนนีส้ามารถท�าให้รูข้้อมลูทีส่�าคญัเกีย่วกบัผูส้มคัรและเป็นสิง่ส�าคญัทีจ่ะต้อง

เจาะลึกและหาข้อมูลเกี่ยวกับผู้สมัครที่จะเป็นพนักงานของบริษัท โดยหารายละเอียดให้

มากทีส่ดุเท่าทีจ่ะท�าได้ การคดักรองก่อนการจ้างงานช่วยให้สามารถหาข้อมลูทีส่�าคญัเกีย่ว

กับพนักงานที่มีศักยภาพในการท�างานที่ตรงหรือเหมาะสมกับต�าแหน่งได้ ปัจจัยของการ

ตรวจคัดกรองผู้สมัครมีดังต่อไปนี้มี

 ประวัติอาชญากรรม เป็นสิ่งส�าคัญที่ท�าให้ทราบว่าผู้สมัครหรือพนักงานถูกด�าเนิน

การใดๆ ตามกฎหมายซึง่อาจเป็นปัญหาหรอือปุสรรคต่อต�าแหน่งงานหรอืไม่ ตวัอย่างเช่น 

การรบัสมคัรพนกังานขบัรถต้องท�าการคดักรองประวตัด้ิานการเกดิอบุตัเิหต ุหรอืการกระ

ท�าความผดิในฐานประมาทท�าให้บคุคลอื่นถงึแก่ความตายโดยการขบัรถอย่างประมาทร้าย

แรง หรือมีความประพฤติไม่เหมาะสมกับการเป็นพนักงานขับรถ

 การศึกษา ผ่านการรับรองและใบอนญุาต ผูส้มคัรมคีณุสมบตัหิรอืสทิธติามค�ากล่าว

อ้างหรือไม่ซึ่งเป็นสิ่งส�าคัญที่จะทราบว่าผู้สมัครจบการศึกษา หรือผ่านการอบรมและมี 

ใบอนุญาตตรงตามเอกสารการยื่นสมัครงานหรือไม่

 ความสามารถทางกายภาพ ผูส้มคัรมศีกัยภาพหรอืสขุภาพดหีรอืไม่และมคีวามพร้อม

ในการท�างานทั้งทางร่างกายและจิตใจนายจ้างอาจท�าการเลือกที่จะท�าการทดสอบความ

สามารถในการท�างานเพื่อประเมินความสามารถทางกายภาพของผู้สมัครในการปฏิบัติ

งาน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระดับความต้องการทางกายภาพของต�าแหน่งที่รับสมัคร

 การทดสอบยาเสพติด ก่อนรับเข้าท�างานเป็นพนักงานของบริษัทนายจ้างจะต้อง

ท�าการตรวจร่างกายเพื่อหาสารเสพตดิ การทดสอบนีจ้ะช่วยให้นายจ้างสามารถทราบเกีย่ว

กับการเสพหรืออาการติดยาเสพติดของผู้สมัคร เช่น ยาบ้า เฮโรอีน และโคเคน ซึ่งจาก

การทดสอบหรือตรวจร่างกายยงัทราบถงึผลของการใช้ยาที่ไม่ถกูต้องตามใบสัง่แพทย์ ซึง่

อาจเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการท�างานของผู้สมัครในต�าแหน่งที่ต้องการ
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 ขั้นตอนที่ 5 แต่งตั้งพนักงานใหม่

 เมื่อพนักงานใหม่ได้รับการคัดเลือกแล้ว ขั้นตอนนี้ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้

ท�าการจัดเตรียมปัจจัยต่างๆ และสิ่งอ�านวยความสะดวกที่จ�าเป็นส�าหรับการปฏิบัติหน้าที่

ในต�าแหน่งงานที่ต้องปฏิบัติให้พร้อมปัจจัยเหล่านี้อาจรวมถึง

 พืน้ทีก่ารท�างาน ปัจจยัของพืน้ทีก่ารท�างาน เช่น โต๊ะท�างาน โทรศพัท์ คอมพวิเตอร์ 

อุปกรณ์ ชุดสวมใส่ของพนักงาน รองเท้า หรือหมวก เป็นต้น

 การเข้าถึงเครือข่าย ซึ่งอาจเป็นคีย์การ์ดไปจนถึงการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต โดย

นายจ้างจะต้องท�าการจัดเตรียมให้พนักงานรู้สึกว่ามีความสะดวกสบายในการท�างาน

 ไฟล์/ซอฟต์แวร์ เพื่อให้งานของพนักงานเกิดความสมบูรณ์พนักงานอาจต้องการ

เข้าถึงไฟล์รูปแบบและข้อมูลที่จ�าเป็นต่องาน 

 การฝึกอบรม พนักงานใหม่อาจมีคุณสมบัติเหมาะสมกับงาน แต่จ�าเป็นต้องมีการ

ฝึกอบรมเพิ่มเติมเพื่อให้พนักงานใหม่เข้าใจถึงการปฏิบัติงานในต�าแหน่งใหม่ ซ่ึงมี่ความ

จ�าเป็นอย่างยิ่งส�าหรับการให้ความรู้ สาระส�าคัญหรือขอบเขตของงานที่ต้องปฏิบัติเพื่อ

ให้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

7. จงอธิบายการปฐมนิเทศและการฝึกอบรม

ตอบ การปฐมนิเทศช่วยพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานใหม่ในด้านการรับรู้ข้อมูล

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในต�าแหน่งที่ต้องปฏิบัติและท�าให้เข้าใจการจัดองค์กร การบริหาร

องค์กรตลอดจนการบงัคบับญัชาในองค์กรซึง่ท�าให้พนกังานใหม่สามารถปฏบิตัติวัได้อย่าง

ถูกต้องเมื่อเข้าปฏิบัติงานในองค์กร

8. จงบอกปัจจัยในการฝึกอบรมมา 5 ข้อ

ตอบ 1. มีการน�าเทคโนโลยีหรือกระบวนการผลิตใหม่มาใช้

 2. มีการเปลี่ยนแปลงหน้าที่ความรับผิดชอบในต�าแหน่งงาน

 3. ผลผลิตหรือคุณภาพตกต�่า

 4. เกิดอุบัติเหตุในการท�างานสูง

 5. มีการคืนหรือต�าหนิสินค้าของผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง
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9. จงอธบิายปัจจยัทีต้่องพจิารณาในการก�าหนดโครงสร้างค่าจ้างและเงนิเดอืนของพนกังาน

มีอยู่ด้วยกัน 7 ด้าน

ตอบ 1. ความสามารถและอายุของพนักงาน

 2. คุณวุฒิการศึกษา

 3. ประสบการณ์การท�างาน 

 4. อันตรายที่เกี่ยวข้องกับการท�างาน

 5. ค่าจ้างที่จ้างอยู่ในท้องถิ่น

 6. ความมั่นคงในการจ้างงาน

 7. ก�าไรที่องค์กรได้รับ

10. จงบอกประโยชน์ส�าหรับการให้รางวัลและสิ่งจูงใจมา 4 ข้อ

ตอบ 1. การมส่ีวนร่วมในการท�างานทีด่ยีิง่ขึน้ หนึง่ในประโยชน์หลกัของการให้รางวลั

และสิ่งจูงใจต่อพนักงานคือ ท�าให้พนักงานมีส่วนร่วมในการท�างานได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสภาพ

และลักษณะการท�างานในสถานที่ท�างานบางแห่ง อาจท�าให้เกิดความเครียดความวิตก

กงัวลและความยุง่ยากในการท�างาน โดยจะยิง่แย่ลงหากพนกังานจ�าเป็นต้องจดัการกบั

ปัญหาส่วนตัว โดยการให้สิ่งจูงใจแก่พนักงาน เช่น วันหยุดพักผ่อนระยะยาว เบี้ยขยัน 

เงินรางวัลส�าหรับพนักงานที่อุทิศเวลาให้บริษัท หรือเงินค่าครองชีพ เป็นต้น

 2. ท�าให้พนกังานมคีวามภกัด ีเมื่อพนกังานได้รบัรางวลัและสิง่จงูใจท�าให้พนกังาน

เกดิความรูส้กึภกัดต่ีอองค์กรเพราะว่ารางวลัและสิง่จงูใจดงักล่าวสามารถสร้างความเป็น

อยู่ที่ดีขึ้นให้กับพนักงาน

 3. ช่วยให้พนกังานสนกุกบัการท�างาน ข้อดอีกีอย่างหนึง่ของการให้สทิธปิระโยชน์

แก่พนักงานซึ่งสามารถช่วยให้พนักงานสนุกกับการท�างานได้ ตัวอย่างเช่นนายจ้าง

สามารถอนุญาตให้พนักงานท�างานจากที่บ้านได้ ซึ่งวิธีนี้พนักงานสามารถใช้เวลาอยู่กับ

คนที่รักหรือพนักงานเมื่อมีบุตรสามารถน�าบุตรมาเล้ียงในสถานที่ท�างานได้ โดยสถานที่

ท�างานอาจจัดแบ่งพื้นที่ไว้บริการพนักงานในกรณีนี้
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 4. ท�าให้พนกังานมสีขุภาพดขีึน้ การเจบ็ป่วยจากสภาพการท�างานในแต่ละองค์กร

นั้นมีความแตกต่างกัน หากพนักงานท�างานในสถานประกอบการที่มีสภาพแวดล้อมใน

การท�างานทีเ่สีย่งต่อสขุภาพเช่น ท�างานในพืน้ทีท่ีม่ฝีุน่ละอองปะปนในอากาศมาก สถาน

ประกอบการนัน้ต้องจดัเตรียมอปุกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบคุคลให้พนกังานท�าการสวมใส่เพื่อ

ป้องกันฝุ่นละอองจากสภาพแวดล้อมหรือสถานประกอบการที่ประกอบกิจการที่มีเสียง

ดังเกินกฏหมายก�าหนดต้องจัดอุปกรณ์ป้องกันเสียงให้พนักงานท�าการสวมใส่ซ่ึงส่งผล

ให้พนักงานไม่ได้รับอันตรายจากสภาพแวดล้อมในการท�างานและท�าการจัดตารางการ

ท�างานให้หมนุเวยีนเปลีย่นภาระหน้าทีก่ารท�างานให้พนกังานเพื่อป้องกนัการท�างานทีซ่�า้ๆ 

ซึ่งอาจเกิดอุบัติเหตุจากการท�างานได้ การแก้ปัญหาเหล่านี้สามารถส่งเสริมสุขภาพของ

พนักงานให้ดีขึ้นได้เช่นกัน

11. จงอธิบายวิธีแก้ไขข้อพิพาทมา 4 วิธี

ตอบ 1. การฟ้องร้องคดี โดยคดีอาจเก่ียวข้องกับการระงับข้อพิพาทเกี่ยวกับประเด็น

กฎหมายเอกชนระหว่างบุคคลองค์กรธุรกิจหรือองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�าไร ในคดีแพ่ง

โจทก์หรือจ�าเลยซึ่งกระท�าความผิดเกี่ยวกับการท�าให้โจทก์บาดเจ็บ อาจด�าเนินการโดย

ให้ทางราชการเพื่อบังคับใช้กฎหมายเพื่อฟ้องร้องทางแพ่งต่อไป

 2. อนญุาโตตลุาการ อนญุาโตตลุาการคอื บคุคลทีคู่ก่รณพีร้อมใจกนัตัง้ขึน้เพื่อให้

ช�าระตดัสนิในข้อพพิาท บคุคลคนเดยีวหรอืหลายคนทีคู่ก่รณีในสญัญาอนญุาโตตลุาการ

ตกลงเสนอข้อพิพาททางแพ่งที่เกิดขึ้นแล้วหรือจะเกิดขึ้นในอนาคตให้ชี้ขาด

 การอนญุาโตตลุาการ (Arbitration) เป็นกระบวนการระงบัข้อพพิาททางแพ่ง โดย

คูก่รณตีกลงกนัไว้ด้วยการท�าเป็นสญัญาเรยีกว่า “สญัญาอนญุาโตตลุาการ” (Arbitration 

Agreement) มีใจความเป็นการเสนอข้อพิพาทของตนที่เกิดขึ้นหรือจะเกิดขึ้นในอนาคต

ให้อนุญาโตตุลาการชี้ขาด ไม่ว่าจะมีการก�าหนดตัวผู้เป็นอนุญาโตตุลาการไว้ ในคราว

นั้นด้วยหรือไม่ก็ตาม ด้วยเหตุนี้ การระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการจึงเกิดขึ้นด้วย

ความยินยอมพร้อมใจของคู่กรณีทั้ง 2 ฝ่าย ด้วยการมอบอ�านาจให้อนุญาโตตุลาการ

วินิจฉัยข้อพิพาทดังกล่าว ส่วนการมอบอ�านาจเช่นว่าอาจกระท�ากันโดยตกลงกันใน

สัญญาอนุญาโตตุลาการนั้นเลยหรือในสัญญาอื่นๆ ต่างหาก เช่น สัญญาที่คู่สัญญานั้น

ตกลงท�าขึ้นเพื่อกิจการระหว่างกันและจะถือว่าข้อสัญญาต่างหากนี้นับเข้าเป็นสัญญา

อนุญาโตตุลาการเช่นกัน
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 อนุญาโตตุลาการเป็นวิธีแก้ปัญหาข้อพิพาทด้านนอกศาล การโต้เถียงจะมีขึ้นโดย

บุคคลหนึ่งคนหรือหลายคน (“อนุญาโตตุลาการ” หรือ “คณะอนุญาโตตุลาการ”) ซึ่งจะ

ท�าให้ค�าชีข้าดของอนญุาโตตลุาการมผีลผกูพนัตามกฎหมายทัง้สองฝ่ายและมผีลบงัคบั

ใช้ ในศาล 

 อนุญาโตตุลาการมักใช้เพื่อแก้ปัญหาข้อพิพาททางการค้าโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

บรบิทของการท�าธรุกรรมทางการค้าระหว่างประเทศ ในบางประเทศ เช่น สหรฐัอเมรกิา 

อนุญาโตตุลาการซึ่งท�าหน้าที่ในเรื่องเกี่ยวกับผู้บริโภคและการจ้างงาน

 3. การไกล่เกลีย่ ค�าว่า “การไกล่เกลีย่” หมายถงึทกุกรณทีีบ่คุคลทีส่ามช่วยให้ผูอ้ื่น

บรรลุข้อตกลง กระบวนการนี้เป็นเรื่องส่วนตัวและเป็นความลับโดยอาจมีการบังคับใช้

ตามกฎหมาย การมีส่วนร่วมโดยทั่วไปคือ ความสมัครใจ คนกลางท�าหน้าที่เป็นบุคคลที่

สามที่เป็นกลางและอ�านวยความสะดวก การไกล่เกลี่ยก�าลังเป็นวิธีการแก้ปัญหาที่สันติ

และเป็นที่ยอมรับในระดับสากลเพื่อยุติความขัดแย้ง 

 ผู้ไกล่เกลี่ยใช้เทคนิคต่างๆ เพื่อเปิดหรือปรับปรุงบทสนทนาและการเอาใจใส่

ระหว่างผู้คัดค้านเพื่อช่วยให้คู่สัญญาบรรลุข้อตกลง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับทักษะและการฝึก

อบรมของผู้ไกล่เกลี่ย ซึ่งเป็นประสบการณ์ในการไกล่เกล่ียที่อาจได้รับการฝึกอบรมใน

เทคนิควิธีการไกล่เกลี่ย

 4. การประนปีระนอม การประนปีระนอมเป็นวธิกีารแก้ปัญหาข้อพพิาท ซึง่ผูป้ระนี 

ประนอมจะพบกบัทัง้ 2 ฝ่ายโดยพยายามร่วมกนัแก้ไขปัญหาแนวความคดิทีแ่ตกต่างกนั 

โดยใช้วธิกีารลดความตงึเครยีดปรับปรุงการสื่อสารการตคีวามประเดน็ปัญหา กระตุน้ให้

ฝ่ายต่างๆ ส�ารวจและแก้ปัญหาทีอ่าจเป็นไปได้ และให้ความช่วยเหลอืแก่บคุคลต่างๆ ใน

การหาผลลัพธ์ที่ยอมรับได้ทั้ง 2 ฝ่าย

 การประนปีระนอมจะแตกต่างจากกระบวนการอนญุาโตตลุาการ การประนปีระนอม

ไม่มสีทิธิต์ามกฎหมาย และผูป้ระนปีระนอมมกัไม่มอี�านาจในการแสวงหาพยานหลกัฐาน

หรือเรียกพยาน โดยปกติจะไม่มีการตัดสิน
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12. จงบอกองค์ประกอบที่ดีในการเป็นผู้สื่อสารที่ดีมา 5 ข้อ

ตอบ 1. สนใจฟังคนอื่นถามค�าถามด้วยความจริงใจและฟังค�าตอบอย่างตั้งใจ

 2. คิดบวกและมีความแน่วแน่

 3. มองคนที่พูดกับเรา

 4. เก็บความรู้สึกโดยไม่หัวเราะเยาะผู้ฟัง

 5. อย่าดูถูกความคิดเห็นของผู้ฟัง

13. จงอธิบายหน้าที่ของการจัดการมา 3 ข้อ

ตอบ 1. การวางแผน เป็นหน้าทีห่ลกัในการบรหิารงานบคุคลโดยเกีย่วข้องกบัการตดัสนิ

ใจล่วงหน้าว่าจะท�าอะไร ที่ไหน และโดยใครจะท�า ในขณะทีก่ารวางแผนผูจ้ดัการโครงการ

ต้องจัดท�าแผนการด�าเนินการส�าหรับเป้าหมายในอนาคต เพื่อให้บรรลุผลที่ต้องการ

ส�าหรับองค์กรโดยรวมและของแต่ละแผนกภายในองค์กร การวางแผนนั้นเป็นวิธีการ

ที่มีเหตุผลในอนาคต

 การวางแผนเป็นกระบวนการคิดและจัดกิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 

โดยเกีย่วข้องกบัการสร้างและการด�ารงรักษาแผน เช่น ด้านจติวทิยาในลกัษณะทีต้่องการ

ทักษะในการคิดโดยมีการทดสอบ เพื่อวัดความสามารถในการวางแผน 

 นอกจากนี้การวางแผนยังมีขั้นตอนเฉพาะและจ�าเป็นส�าหรับการประกอบอาชีพ

ต่างๆ โดยเฉพาะในสาขาต่างๆ เช่น ด้านการจัดการ ธุรกิจ เป็นต้น ในแต่ละสาขามีแผน

งานประเภทต่างๆ ทีช่่วยให้บรษิทับรรลถุงึประสทิธภิาพและประสทิธผิล ความส�าคญัของ

การวางแผนที่มีต่อการคาดการณ์ แม้ว่าจะถูกมองข้ามคือ ความสัมพันธ์ของการคาด

การณ์ ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าการคาดการณ์หรือท�านายว่าอนาคตจะมีลักษณะอย่างไร 

ในขณะที่การวางแผนท�านายว่าอนาคตควรมีลักษณะอย่างไรส�าหรับสถานการณ์ต่างๆ 

การวางแผนรวมกับการคาดการณ์ด้วยการจัดเตรียมสถานการณ์และวิธีการตอบสนอง

ต่อสิง่เหล่านัน้ การวางแผนเป็นหนึง่ในการบรหิารโครงการทีส่�าคญัทีส่ดุและเทคนคิการ

จัดการเวลา การวางแผนคือ การเตรียมล�าดับของขั้นตอนการด�าเนินการเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายเฉพาะบางอย่าง ถ้ามีการวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพสามารถลดเวลาและ

ความพยายามในการบรรลุเป้าหมายได้มาก แผนเป็นเหมือนแผนที่เมื่อท�าตามแผนจะ

เห็นถึงความคืบหน้าต่อเป้าหมายของโครงการ และการเข้าใกล้จุดหมายปลายทางของ

โครงการที่มีการวางแผนไว้
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 2. การจดัองค์กร องค์กรหรอืการจดัองค์กรประกอบด้วยหลายๆ คน เช่น สถาบนั

หรือสมาคม ซึ่งมีเป้าหมายร่วมกันและเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมภายนอก

 องค์กรคือ หน่วยสังคมของบุคคลที่มีโครงสร้างและจัดการเพื่อตอบสนองความ

ต้องการหรือเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ทุกองค์กรมีโครงสร้างการจัดการที่ก�าหนด

ความสมัพนัธ์ระหว่างกจิกรรมต่างๆ ทีแ่ตกต่างกนั โดยสมาชกิและแบ่งย่อย เพื่อก�าหนด

บทบาทหน้าทีแ่ละอ�านาจในการด�าเนนิงานทีแ่ตกต่างกนัออกไป และองค์กรเป็นระบบที่

เปิดกว้างซึ่งส่งผลต่อและได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทั้งหลาย

 3. การก�ากบั เป็นการจดัการพืน้ฐาน ซึง่รวมถงึการสร้างสภาพแวดล้อมการท�างาน

ที่มีประสิทธิภาพและสร้างโอกาสในการจูงใจก�ากับดูแล การจัดท�าตารางเวลา และ

ระเบียบวินัยในการท�างาน

 การก�ากับเป็นหน้าที่ในการบริหารจัดการ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมทั้งหมดที่

เกี่ยวข้องโดยตรงกับการควบคุมและการดูแลผู้ ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติหน้าที่ โดย

มุ่งเน้นประสิทธิภาพของการท�างาน

14. จงบอกหน้าที่ของการด�าเนินงานมา 5 ข้อ

ตอบ 1. การจัดหา เกี่ยวข้องกับการได้มาซ่ึงชนิดและจ�านวนบุคลากรที่เหมาะสมและ

จ�าเป็นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ส�าคัญขององค์กร หน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดหา เช่น การ

ก�าหนดความต้องการก�าลงัคน และการสรรหา การคดัเลอืก และการจดัต�าแหน่ง ความ

ต้องการก�าลังคนค�านวณจากจ�านวนบุคลากรและคุณภาพที่ต้องการ การคัดเลือกและ

การจดัวางต�าแหน่งครอบคลมุกจิกรรมต่างๆ ทีอ่อกแบบมาเพื่อคดัเลอืกและจ้างบคุลากร 

เช่น แบบฟอร์มใบสมัครการทดสอบทางจิตวิทยาการสัมภาษณ์และการชักจูง

 2. การพัฒนา หลังจากรับพนักงานแล้วจะต้องท�าการพัฒนาพนักงานโดยการ

ฝึกอบรมหรือพัฒนาทักษะและความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะที่เป็นประโยชน์ การฝึก

อบรมมีเป้าหมายพิเศษของการพัฒนาขีดความสามารถ การเพิ่มผลผลิตและการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท�างาน

 3. ค่าตอบแทน หน้าที่นี้สามารถก�าหนดให้เป็นค่าตอบแทนที่เพียงพอและ 

เท่าเทยีมกนัของบคุลากรส�าหรบัการมส่ีวนร่วมของบคุลากรเพื่อวตัถปุระสงค์ขององค์กร 

ในประเทศที่พัฒนาแล้วค่าตอบแทนไม่สามารถอธิบายได้ว่าเป็นแรงจูงใจที่มากเท่ากับ

ประเทศที่พัฒนาแล้ว
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 ค่าตอบแทนยงัคงเป็นหนึง่ในหน้าทีพ่ืน้ฐานของการบรหิารงานบคุคล ระบบค่าจ้าง

ที่เหมาะสมค�านึงถึงหลายปัจจัยเช่น การประเมินผลงาน นโยบายค่าจ้าง ระบบค่าจ้าง

และแผนการสร้างแรงจูงใจค่าจ้าง

 4. การบรูณาการ ถกูก�าหนดให้เป็นความพยายามทีจ่ะมผีลกระทบต่อความสมเหตุ

สมผลของผลประโยชน์ของแต่ละบคุคลและองค์กร การบรูณาการต้องเป็นไปตามหน้าที่

สามประการข้างต้นของการจดัหา การพฒันาและค่าตอบแทน หน้าทีข่องการบรูณาการ

เกี่ยวข้องกับปัญหาของการสื่อสารองค์กรนอกระบบและสหภาพแรงงาน

 5. การด�ารงรักษา หมายถึงการปรับปรุงและการท�างานให้ยั่งยืนซ่ึงอาจรวมถึง

หน้าที่ดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ต้องบ่งบอกถึงความจ�าเป็นในการดูแลความเป็นอยู่ที่ดี

ด้านกายภาพและจิตใจของพนักงาน เพื่อที่จะให้บรรลุผลส�าเร็จในวัตถุประสงค์นี้ต้องมี

การวิจัยอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ทิศทางเพื่อให้หน้าที่ของการด�ารงรักษาเกิดประสิทธิภาพ

อย่างเหมาะสม

15. จงอธิบายวัตถุประสงค์ของการจัดการบุคลากรมา 3 ด้าน

ตอบ 1. วัตถุประสงค์ของบุคลากร

 2. วัตถุประสงค์ของชุมชน

 3. วัตถุประสงค์ขององค์กร

16. จงบอกความหมายของการวางแผน

ตอบ การวางแผนหรือการคิดล่วงหน้าหมายถึง การวางแผนเป็นกระบวนการคิดและ

จัดกิจกรรมที่จ�าเป็นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ โดยเกี่ยวข้องกับการสร้างและการ

ด�ารงรกัษาแผน เช่น มมุมองด้านจติวทิยาทีต้่องใช้ทกัษะในการคดิ แม้กระทัง่การทดสอบ

เพื่อวดัความสามารถในการวางแผนอย่างด ีดงันัน้การวางแผนจงึเป็นสมบตัพิืน้ฐานของ

พฤติกรรมที่เป็นอัจฉริยะ

17. จงอธิบายลักษณะของการวางแผนและควบคุมมา 4 ประเด็น

ตอบ 1. การมีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

 จดุประสงค์ของแผนงานทกุแผนเพื่ออ�านวยความสะดวกให้บรรลจุดุประสงค์และ

วตัถปุระสงค์ขององค์กร หลกัการนีม้าจากลกัษณะขององค์กรทีม่กีารจดัการเพื่อให้บรรลุ

จุดประสงค์ของกลุ่ม โดยอาศัยความร่วมมือซึ่งท�าอย่างรอบคอบและตั้งใจ
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 แผนอย่างเดียวไม่สามารถท�าให้องค์กรประสบความส�าเร็จได้ จ�าเป็นต้องมีการ

ด�าเนินการ แผนมุ่งเน้นจุดประสงค์ โดยสามารถคาดการณ์ว่าการกระท�าใดจะมีแนว

โน้มไปสู่วัตถุประสงค์สูงสุดขององค์กรในท�านองเดียวกันการวางแผนและการควบคุม

ก็ไม่สามารถแยกจากกันได้ถ้าการควบุคมปราศจากการวางแผนก็ไร้ความหมายเพราะ

ว่าแผนจัดเตรียมพื้นฐานของมาตรฐานในการควบคุม

 2. ความส�าคัญเป็นอันดับแรก การวางแผนเป็นหน้าที่หลักและมีความส�าคัญใน

การจัดการและเป็นพื้นฐานส�าหรับการจัดองค์กร การจัดการพนักงาน การควบคุมและ

ก�ากับดูแลและหน้าที่ในการควบคุมการท�างานของผู้จัดการ

 3. ความแพร่หลายของการวางแผน การวางแผนเป็นหน้าที่ที่เป็นเอกลักษณ์

และเป็นสากลของผู้จัดการทั้งหมด ลักษณะและขอบเขตของการวางแผนอาจแตกต่าง

กนัไปขึน้อยูก่บัอ�านาจของผูจ้ดัการแต่ละคนและลกัษณะของนโยบายและแผนทีห่วัหน้า 

ผู้บังคับบัญชาก�าหนดไว้ แต่ผู้จัดการต้องมีหน้าที่ในการวางแผน

 4. ประสิทธิภาพของแผน ประสิทธิภาพของแผนถูกวัดโดยจ�านวนของการมี 

ส่วนร่วมในจดุมุง่หมายและวตัถปุระสงค์ แผนทีม่ปีระสทิธภิาพจะบรรลวุตัถปุระสงค์ด้วย

ค่าใช้จ่ายอย่างพอเพยีง ซึง่ค่าใช้จ่ายจะอยู่ในรปูของเงนิ ชัว่โมงแรงงาน หรอืหน่วยของ

การผลิต รวมถึงความพึงพอใจส่วนบุคคลและกลุ่ม

18. จงบอกความส�าคัญของการวางแผน

ตอบ การวางแผนจึงมีความส�าคัญดังต่อไปนี้

 1. เพื่อชดเชยความไม่แน่นอนและการเปลี่ยนแปลง การวางแผนในองค์กรมี 

จุดมุ่งหมาย 2 ประการคือ เพื่อปกป้องคุ้มครองโดยท�าให้ความเสี่ยงน้อยลงโดยลด

สภาวะแวดล้อมทางธุรกิจที่ไม่แน่นอน และท�าให้เข้าใจง่ายในเร่ืองที่ส�าคัญที่เกี่ยวข้อง

กับการกระท�าของฝ่ายบริหาร และเพ่ือให้เกิดการรับรองเป็นการเพิ่มระดับของความ

ส�าเร็จขององค์กร

 2. เพื่อมุง่เน้นใส่ใจในวตัถปุระสงค์ เพราะว่าแผนทกุแผนต้องถกูก�ากบัควบคมุเพื่อ

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร

 3. ได้ประโยชน์จากการปฏบิตังิานทีป่ระหยดั การวางแผนช่วยลดค่าใช้จ่ายเพราะ

ว่ามุ่งเน้นประสิทธิภาพในการท�างาน
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 4. เพื่ออ�านวยความสะดวกในการควบคุม ผู้บริหารไม่สามารถควบคุมผู้ ใต้บังคับ

บญัชาให้ท�างานได้ตลอดเวลาเพราะฉะนัน้การวางแผนสามารถตรวจสอบความก้าวหน้า

ของการท�างานได้ตลอดเวลา

19. จงอธิบายกระบวนการวางแผน

ตอบ กระบวนการวางแผนหมายถงึ หน้าทีก่ารจดัการขัน้พืน้ฐานทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัท�า

แผนรายละเอียดอย่างน้อยหนึ่งอย่าง เพื่อให้เกิดความสมดุลกับความจ�าเป็นหรือความ

ต้องการกับทรัพยากรที่มีอยู่ 

 การวางแผนเป็นหน้าทีแ่รกและส�าคญัทีส่ดุของการจดัการ มนัเป็นสิง่จ�าเป็นในทกุ

ระดบัของการจดัการ ในกรณทีี่ไม่มกีารวางแผนกจิกรรมทางธรุกจิทัง้หมดขององค์กรจะ

กลายเป็นไร้ความหมาย ความส�าคญัของการวางแผนจะเพิม่มากยิง่ขึน้เนื่องจากการเพิม่

ขนาดขององค์กรและความซับซ้อนขององค์กร

20. จงบอกข้อดีและข้อจ�ากัดของการวางแผน

ตอบ ข้อดีของการวางแผนและความส�าคัญส�าหรับองค์กรทางธุรกิจ มีดังนี้คือ

 1. การวางแผนก�าหนดทศิทางขององค์กร ภายใต้กระบวนการวางแผนวตัถปุระสงค์

ขององค์กรจะถูกก�าหนดด้วยค�าพูดที่เรียบง่ายและชัดเจน ด้วยวิธีนี้การวางแผนจึงมี

บทบาทส�าคัญในการก�าหนดทิศทางขององค์กร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร

 2. การวางแผนลดความเสี่ยงของความไม่แน่นอน การวางแผนท�าเพื่อการคาด

การณ์ในอนาคตและอนาคตเป็นสิ่งที่ไม่แน่นอน ดังนั้นการวางแผนจึงต้องก�าหนด

กิจกรรมต่างๆ ให้ที่ดีที่สุด ซึ่งอาจท�าให้ความเสี่ยงจากความไม่แน่นอนในอนาคตลดลง

ตวัอย่างเช่น ในการก�าหนดเป้าหมายการขายสามารถท�าแบบส�ารวจเพื่อหาจ�านวนบรษิทั

คูแ่ข่งใหม่ทีจ่ะเข้าสูต่ลาดได้ การเกบ็รักษาข้อเทจ็จรงิเหล่านี้ไว้และการวางแผนกจิกรรม

ในอนาคต ท�าให้สามารถหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ในอนาคต

 3. การวางแผนลดกิจกรรมทับซ้อนและไร้มลภาวะ ภายใต้การวางแผนกิจกรรม

ต่างๆ จะถกูวางแผนเพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ ดงันัน้ปัญหาว่าจะท�าเมื่อไร ที่ไหน อย่างไร

กจ็ะถกูก�าหนดไว้ในแผนโดยสิน้เชงิ ในสถานการณ์เช่นนีจ้ะมกีารประสานงานกนัระหว่าง

กจิกรรมและหน่วยงานต่างๆ ท�าให้กจิกรรมทีท่บัซ้อนกนัและสิน้เปลอืงหมดไป ดงันัน้การ

สูญเสียจะกลายเป็นศูนย์และเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพ โดยท�าให้มีค่าใช้จ่ายต�่าลง 
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 ข้อจ�ากัดของการวางแผน มีดังนี้

 1. การวางแผนสร้างความไม่ยืดหยุ่น การด�าเนินการตามแผนงานที่ตั้งไว้อาจไม่

สามารถเปลีย่นแปลงกระบวนการต่างๆ ในการด�าเนนิงานและสร้างความยุง่ยาก เพราะ

ฉะนัน้ก่อนการด�าเนนิการตามแผนทีต่ัง้ไว้ต้องพจิารณาถงึสถานการณ์ต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้

ในอนาคต เพื่อแก้ปัญหาหรือก�าหนดให้แผนสามารถยดืหยุน่ได้ตามกาลเวลาทีเ่กดิปัญหา

 2. การวางแผนไม่สามารถท�างานได้ตามสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง

บ่อย สภาพแวดล้อมประกอบด้วยมิติต่างๆ ด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย 

ซึ่งเป็นการยากที่จะประเมินได้อย่างแม่นย�าเกี่ยวกับแนวโน้มในอนาคตส�าหรับสภาพ

แวดล้อมในประเทศซึ่งมีนโยบายทางด้านการเมืองและเศรษฐกิจที่ไม่มั่นคง

 3. การวางแผนลดความคิดสร้างสรรค์ ส่วนใหญ่ความคิดในการวางแผนมาจาก 

ผูบ้รหิารระดบัสงูซึง่อาจปิดกัน้ความคดิในระดบัล่าง ผูบ้รหิารระดบักลางและผูป้ฏบิตังิาน

ไม่ค่อยได้เสนอแนวความคิด เพราะต้องใช้ระยะเวลาในการรวบรวม ซึ่งส่งผลให้ความ

คิดในการวางแผนมักมาจากผู้บริหารระดับสูง

21. จงอธิบายความหมายของแผนกลยุทธ์

ตอบ แผนกลยุทธ์คือ โครงร่างของขั้นตอนที่ออกแบบมาโดยมีเป้าหมายของทั้งองค์กร

โดยรวม ไม่ใช่เฉพาะกับเป้าหมายของหน่วยงานหรือแผนกเฉพาะ การวางแผนเชิงกล

ยุทธ์เริ่มต้นด้วยภารกิจขององค์กร

22. จงบอกความหมายของแผนยุทธวิธี

ตอบ แผนยุทธวิธีเกี่ยวข้องกับสิ่งที่หน่วยระดับล่างในแต่ละแผนกต้องท�า วิธีอะไรที ่

พวกเขาต้องท�าและใครเป็นผู้รับผิดชอบในแต่ละระดับ ยุทธวิธีเป็นวิธีที่จ�าเป็นในการ 

กระตุ้นใช้กลยุทธ์และท�าให้เกิดการท�างาน

23. จงอธิบายความหมายของแผนการด�าเนินงาน

ตอบ การวางแผนการด�าเนินงานมักอธิบายถึงการด�าเนินงานแบบวันต่อวันของบริษัท 

แผนการด�าเนินงานอาจอธิบายว่าเป็นแผนการใช้งานครั้งเดียวหรือแผนการด�าเนินงาน

ทีต่่อเนื่อง แผนแบบใช้ครัง้เดยีวสร้างขึน้ส�าหรบัเหตกุารณ์และกจิกรรมโดยมเีหตกุารณ์

เดยีว (เช่น การรณรงค์การตลาดเพยีงครัง้เดยีว) แผนการด�าเนนิงานทีต่่อเนื่อง รวมถงึ 

นโยบายในการแก้ไขปัญหากฎเกณฑ์ส�าหรับการบังคับใช้เฉพาะและกรรมวิธีส�าหรับ 

ขั้นตอนทีละขั้นตอนเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะ
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24. จงบอกความหมายของแผนบนพื้นฐานของระดับการบริหารจัดการ

ตอบ 1. แผนระดับบนสุดคือ แผนกที่ก�าหนดโดยผู้จัดการทั่วไปและกรรมการเรียกว่า 

แผนกระดับบนสุด ภายใต้แผนดังกล่าวจะมีการก�าหนดเป้าหมายงบประมาณนโยบาย 

เป็นต้น ส�าหรับทั้งองค์กร แผนเหล่านี้ส่วนใหญ่เป็นแผนระยะยาว

 2. แผนระดับกลางคือ ล�าดับชั้นการจัดการในระดับกลาง ประกอบด้วยผู้จัดการ

แผนก องค์กรมีหน่วยงานหลายแผนก เช่น แผนกจัดซื้อ ฝ่ายขาย ฝ่ายการเงิน ฝ่าย

บุคคล เป็นต้น แผนที่ผู้บริหารของแผนกก�าหนดไว้จะเรียกว่า แผนระดับกลาง

 3. แผนระดับล่างคือ แผนเหล่านี้จัดท�าขึ้นโดยหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา โดยใช้

เวลาในสถานที่ท�างานจริงและปัญหาที่เกี่ยวข้องจริงและก�าหนดส�าหรับระยะเวลาสั้นๆ 

และเรียกว่า แผนระยะสั้น

25. จงอธิบายความหมายของแผนบนพื้นฐานของเวลา

ตอบ 1. แผนระยะยาวเป็นแผนบนพื้นฐานของเวลาที่เจ้าของธุรกิจใช้เพื่อบรรลุพันธกิจ

และวิสัยทัศน์ทางธุรกิจ โดยก�าหนดเส้นทางส�าหรับเจ้าของธุรกิจเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

นอกจากนี้ยังตอกย�้าและท�าให้การแก้ไขเป็นไปตามเป้าหมายซ่ึงแสดงถึงความก้าวหน้า

ของแผน

 2. แผนระยะกลางครอบคลมุตัง้แต่ 6 เดอืนถงึ 2 ปี สรปุวธิกีารวางแผนเชงิกลยทุธ์ 

ในธุรกิจแผนงานระดับกลางมักใช้ส�าหรับการรณรงค์มากที่สุด

 3. แผนระยะสัน้เกีย่วกบัระยะเวลาไม่กีส่ปัดาห์หรอือย่างมาก 1 ปีโดยท�าการจดัสรร

ทรัพยากรส�าหรับการพัฒนาธุรกิจและการจัดการในแต่ละวันภายในแผนยุทธศาสตร์ 

แผนระยะสั้นก�าหนดเป้าหมายที่จ�าเป็นเพื่อให้สอดคล้องกับแผนงานระดับกลางและ

กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์
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1. จงอธิบายความหมายของการบริหารโครงการ

ตอบ การบริหารโครงการเป็นการฝึกฝนในการเร่ิมต้นวางแผนด�าเนินการควบคุมและ

ปิดงานของทีมงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและตรงตามเกณฑ์ความส�าเร็จที่เฉพาะเจาะจง

ภายในเวลาทีก่�าหนด โครงการคอื ความพยายามชัว่คราวทีอ่อกแบบมาเพื่อผลติผลติภณัฑ์

หรอืบรกิารโดยมจีดุเริม่ต้นและจดุสิน้สดุทีก่�าหนดไว้ (โดยปกตจิะมข้ีอจ�ากดัด้านเวลาและ

มกัถกูจ�ากดัด้วยเงนิทนุหรือพนกังาน) ทีด่�าเนนิการเพื่อให้บรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์

ที่เป็นเอกลักษณ์ โดยปกติแล้วน�าไปสู่การเปล่ียนแปลงประโยชน์ที่ได้รับหรือเพิ่มมูลค่า 

ลกัษณะชัว่คราวของโครงการตรงกนัข้ามกบัธรุกจิตามปกต ิ(หรอืการด�าเนนิงาน) ซึง่เป็น

กจิกรรมทีท่�าซ�า้ๆ กนัอย่างถาวรหรือกึง่ถาวรในการผลติผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร ในทางปฏบิตัิ

การบริหารจัดการวิธีการผลิตที่แตกต่างกันดังกล่าวต้องมีการพัฒนาทักษะด้านเทคนิคที่

แตกต่างและกลยุทธ์การบริหารจัดการ

2. จงบอกความหมายของการบริหารโครงการด้วย 4P

ตอบ P ตวัแรกคอื Plan หมายถงึกจิกรรมทัง้หมดทีเ่กีย่วข้องกบัการวางแผนและการคาด

การณ์ ในขัน้ตอนนีโ้ครงการและ/หรือองค์ประกอบของโครงการยงัไม่ปรากฏเป็นรปูเป็นร่าง

 P ตัวที่สองคือ Processes หมายถึงโครงการประกอบด้วยชุดของกระบวนการที่

ก�าหนดไว้ล่วงหน้าและมีโครงสร้างที่ดี 

 P ตวัทีส่ามคอื People หมายถงึคนซึง่เป็นองค์ประกอบส�าคญัของการเปลีย่นแปลง

ของโครงการและจากการศึกษาพบว่าคนเป็นหัวใจส�าคัญของปัญหาเฉพาะท้องถิ่นของ

โครงการบางโครงการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหมายถึงส่วนผสมของการวางแผนที่ไม่ดีและ

คนที่ไม่เพียงพอ 

 P ตวัทีส่ีค่อื Power หมายถงึอ�านาจทีอ่ธบิายเกีย่วกบัทกุสายการบงัคบับญัชาทัง้หมด

ขององค์กร ผู้ท�าการตัดสินใจ แผนภูมิองค์กรนโยบายการด�าเนินงาน

เฉลยแบบฝึกหัด บทที่ 3
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3. จงอธิบายเอกสารการเริ่มต้นโครงการประกอบด้วยอะไรบ้าง

ตอบ เอกสารการเริ่มต้นโครงการมักประกอบด้วยสิ่งต่อไปนี้

 1. เป้าหมายของโครงการ

 2. ขอบเขตรวมถึงการได้รับข้อมูลที่จ�าเป็นในการเริ่มต้นโครงการ และคุณสมบัติที่

ผลิตภัณฑ์ควรมีซึ่งจะตรงกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย

  ขอบเขตส�าหรับการบริหารโครงการมีข้อก�าหนดการใช้ 2 ประการด้วยกันคือ

  (1) ขอบเขตของงานคอื”งานทีต้่องท�าเพื่อส่งมอบผลติภณัฑ์บรกิารหรอืผลลพัธ์

ที่มีคุณสมบัติและหน้าที่ที่ระบุไว้” 

  (2) ขอบเขตผลิตภัณฑ์คือ “คุณลักษณะและหน้าที่ที่ระบุลักษณะผลิตภัณฑ์

บริการหรือผลลัพธ์”

 3. การจัดองค์การของโครงการ

 4. เหตผุลทางธรุกจิจะรวมเหตผุลในการเริม่ต้นโครงการหรอืงาน โดยมกัจะน�าเสนอ

ในเอกสารที่มีโครงสร้างเป็นลายลักษณ์อักษร แต่อาจมาในรูปแบบของการอ้างเหตุผล

หรืองานน�าเสนอด้วยวาจาสั้นๆ ตรรกะของเหตุผลทางธุรกิจคือ เมื่อใดก็ตามที่ทรัพยากร

ต่างๆ เช่น เงินหรือความพยายามถูกใช้ไปควรท�าการสนับสนุนความต้องการทางธุรกิจ

เฉพาะ ตัวอย่างเช่น การปรับปรุงซอฟต์แวร์ซึ่งอาจช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ 

แต่เหตุผลทางธุรกิจคือ ประสิทธิภาพที่ดีขึ้นจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าและต้อง

ใช้เวลาในการประมวลผลน้อยลงหรือลดต้นทนุการบ�ารงุรกัษาระบบ เหตผุลทางธรุกจิทีน่่า

สนใจสามารถรวบรวมได้ทั้งเชิงปริมาณและไม่เชิงปริมาณของโครงการที่เสนอ เหตุผล

ทางธุรกิจขึ้นอยู่กับทัศนคติทางธุรกิจและปริมาณทางธุรกิจ

 5. ข้อจ�ากัดหรือทฤษฎีข้อจ�ากัดคือ วิธีการที่ช่วยระบุปัจจัยจ�ากัดที่ส�าคัญ (โดยปกติ

จะเรียกว่าข้อจ�ากัดหรือคอขวด) ซึ่งหมายถึงวิธีการบรรลุเป้าหมาย เป้าหมายหลักของ

ทฤษฎีข้อจ�ากัดคือ การปรับปรุงข้อจ�ากัดดังกล่าวไปยังจุดที่ไม่ได้เป็นปัจจัยจ�ากัดอีกต่อไป

 6. ผูม้ส่ีวนได้เสยี ตามทีส่ถาบนับรหิารโครงการ (Project Management Institute; 

PMI) ค�าว่า “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ” หมายถึง “บุคคลกลุ่มหรือองค์กรที่อาจ

ส่งผลต่อได้รบัผลกระทบหรอืรูส้กึว่าได้รบัผลกระทบจากการตดัสนิใจกจิกรรมหรอืผลของ

โครงการ” (Project Management Institute, 2013) ISO 21500 ใช้ค�าจ�ากัดความที่

คล้ายกัน
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 7. ความเสีย่งค�าว่าความเสีย่งทางธรุกจิหมายถงึ ความเป็นไปได้ทีจ่ะเกดิผลก�าไรไม่

เพียงพอ หรือขาดทุนจากความไม่แน่นอน เช่น การเปลี่ยนแปลงรสนิยมความชอบของ 

ผู้บริโภค การนัดหยุดงาน การแข่งขันที่เพิ่มขึ้น การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล 

และความล้าสมัย เป็นต้น องค์กรธุรกิจทุกแห่งมีองค์ประกอบความเสี่ยงต่างๆ ขณะท�า

ธุรกิจ ความเสี่ยงทางธุรกิจหมายถึง ความไม่แน่นอนในผลก�าไร หรือความเสี่ยงของการ

สูญเสีย และเหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงจากเหตุการณ์ที่คาดไม่ถึงบางอย่างใน

อนาคต ซึ่งท�าให้ธุรกิจล้มเหลว

  ประเภทของความเสี่ยง มีดังนี้

  (1) ความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์ซึ่งเกิดจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การท�า

ธุรกรรมและความสัมพันธ์ด้านการลงทุน

  (2) ความเสี่ยงด้านการเงิน

  (3) ความเสี่ยงด้านการด�าเนินงาน

  (4) ความเสี่ยงด้านกฏหมาย ข้อบังคับของทางรัฐบาล

  (5) ความเสี่ยงอื่นๆ เช่น ภัยพิบัติจากธรรมชาติ 

 8. การควบคุมโครงการ

 9. รายงานกรอบการท�างาน

 10. เซ็นชื่อปิดท้ายในเอกสารเริ่มต้นโครงการ

 11. สรุป

4. จงบอก 5 ขั้นตอนในการบริหารจัดการสมมติฐาน

ตอบ ขั้นตอนที่ 1 ก�าหนดหรือให้นิยาม ต้องมีข้อสมมติฐานในระหว่างด�าเนินการ

โครงการ มีข้อสันนิษฐานบางอย่างที่จ�าเป็นต้องก�าหนดอย่างแน่นอน

 1. ความพร้อมของบุคลากร เช่น สมาชิกทีมงานของโครงการทุกคนต้องมีความ

พร้อมด้านทักษะและความรู้ที่จ�าเป็นในการท�างานในโครงการ

 2. งบประมาณทีม่อียู ่เช่น การจดัสรรงบประมาณต้องมคีวามถกูต้องและครอบคลมุ

ค่าใช้จ่ายทั้งหมดของโครงการ

 3. ความถูกต้องแม่นย�าของก�าหนดการ เช่น ก�าหนดเวลาและเหตุการณ์ส�าคัญที่

ท�าให้บรรลุผลส�าเร็จและโครงการสามารถด�าเนินการได้ทันตามก�าหนดเวลา
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 4. การปฏิบัติงานของผู้รับเหมาผู้จัดจ�าหน่ายและผู้ขาย เช่น อุปกรณ์และสินค้าที่

จ�าเป็นทั้งหมดพร้อมใช้งานเมื่อใดก็ตามที่ต้องการ

 5. การสนบัสนนุจากระดบับรหิารเมื่อมปัีญหาเกดิขึน้ในระหว่างการด�าเนนิโครงการ

ขัน้ตอนที ่2 ประเมนิ จดัท�ารายละเอยีดสมมตฐิานของโครงการทัง้หมดและจดัล�าดบัความ

ส�าคัญของสมมติฐานใดที่จะเกิดขึ้นได้เกือบ 100 เปอร์เซ็นต์ และสมมติฐานที่ไม่แน่นอน 

ทีมงานโครงการทั้งหมดควรมีส่วนร่วมในขั้นตอนนี้และมีส่วนร่วมในการท�างานร่วมกัน

ซึ่งจะท�าให้สมมติฐานถูกต้องมากขึ้น มีปัจจัย 2 ประการที่สามารถประเมินสมมติฐานคือ

  1. ความน่าจะเป็นของการเกิดอุบัติการณ์

  2. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับโครงการ

 ขั้นตอนที่ 3 การจัดท�าเอกสาร เขียนสมมติฐานที่ส�าคัญลงในเอกสารการเร่ิมต้น

โครงการ พร้อมกับการอ้างอิงและข้อจ�ากัดของโครงการ ซ่ึงจะช่วยให้สามารถคงไว้ซ่ึง

ภาพรวมของทกุด้านทีอ่าจมข้ีอจ�ากดัของโครงการ และช่วยระบถุงึความเป็นไปได้ทัง้หมด

ที่ช่วยให้สามารถจัดส่งโครงการตามก�าหนดเวลาและงบประมาณได้

 ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบ การจัดท�าเอกสารสมมติฐานช่วยให้สามารถตรวจสอบและ

ควบคมุได้ดยีิง่ขึน้ สมมตฐิานมกัเป็นจรงิแต่ไม่ได้หมายความว่าสมมตฐิานไม่สามารถออก

มาเป็นเท็จในระหว่างโครงการได้ โปรดจ�าไว้ว่าสมมติฐานเหล่าน้ีไม่ใช่ข้อเท็จจริงจ�าเป็น

ต้องติดตามและตรวจสอบสมมติฐานอย่างต่อเนื่อง เมื่อถึงจุดใดจุดหนึ่งในวงจรของ

โครงการสามารถพิสูจน์ได้ว่าสมมติฐานนั้นเป็นความจริงหรือเท็จ รวมถึงการตรวจสอบ

สมมติฐานในแผนโครงการอย่างสม�่าเสมอเช่น ก�าหนดวันที่ที่จะทดสอบว่าสมมติฐานถูก

ต้องหรือไม่

 ขั้นตอนที่ 5 การทบทวน สมมติฐานที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของประสบการณ์เป็นสิ่ง

ส�าคญัทีจ่ะต้องทบทวนเมื่อสิน้สดุโครงการ สมมตฐิานใดทีพ่สิจูน์แล้วว่าเป็นความจรงิและ

มีผลกระทบมากที่สุดต่อผลลัพธ์ของโครงการ ซ่ึงได้กลายเป็นเท็จและต้องถูกก�าจัดออก 

การตอบค�าถามเหล่านี้จะช่วยให้มีสมมติฐานที่ถูกต้องมากขึ้นของโครงการในอนาคต
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5. จงอธิบายการวางแผนและออกแบบโครงการ

ตอบ การวางแผนโครงการเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการโครงการ ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการ

ใช้ตารางเวลา เช่น แผนภูมิแกนต์ชาร์ต เพื่อวางแผนและรายงานความคืบหน้าภายใน

สภาพแวดล้อมของโครงการขั้นเริ่มต้น ก�าหนดขอบเขตของโครงการและก�าหนดวิธีการ

ที่เหมาะสมส�าหรับการด�าเนินการโครงการ ขั้นตอนต่อไปนี้ช่วงระยะเวลาส�าหรับงาน

ต่างๆ ทีจ่�าเป็นในการด�าเนนิงานจะแสดงรายการและจดักลุม่เป็นโครงสร้างการแบ่งแยก

ย่อยงาน การวางแผนโครงการมักใช้ ในการจัดระเบียบพื้นที่ต่างๆ ของโครงการ รวมถึง

แผนการโครงการ ภาระการท�างานและการจดัการทมีงานและบคุคล การวางแผนโครงการ

มีความไม่แน่นอนเนื่องจากต้องท�าก่อนที่โครงการจะเริ่มด�าเนินการจริง ดังนั้นระยะเวลา

ของงานจึงมักมีการประเมินโดยค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนักของกรณีในแง่ดีในแง่ปกติและใน 

แง่ร้าย ข้อมูลของโครงการในการวางแผนระยะที ่2 ได้แก ่กฎบัตรโครงการและข้อเสนอ

แนวคดิ ผลของการวางแผนโครงการ รวมถงึข้อก�าหนดของโครงการก�าหนดการโครงการ

และแผนการจัดการโครงการ 

 การวางแผนโครงการสามารถท�าได้ด้วยตนเอง แต่มกัใช้ซอฟต์แวร์การจดัการโครงการ

 การออกแบบระบบเป็นกระบวนการในการก�าหนดทางสถาปัตยกรรม การออกแบบ

ระบบ โมดูลอินเทอร์เฟซและข้อมูลส�าหรับระบบเพื่อตอบสนองความต้องการที่ระบุ การ

ออกแบบระบบอาจถูกมองว่าเป็นการประยุกต์ใช้ทฤษฎีระบบกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

6. จงบอกกิจกรรมการบริหารโครงการมา 10 กิจกรรม

ตอบ 

1. การบริหารจัดการเวลาในการปฏิบัติงานโครงการ

Perform

Time

Management

2. การบริหารจัดการค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานโครงการ

Perform

Cost

Management
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3. การบริหารจัดการคุณภาพในการปฏิบัติงานโครงการ

Perform

Quality

Management

4. การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงาน

Perform

Change

Management

5. การบริหารจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน

Perform

Risk

Management

6. การบริหารจัดการปัญหาในการปฏิบัติงาน

Perform

Issue

Management

7. การบริหารจัดการจัดซื้อจัดหาในการปฏิบัติงาน

Perform

Procurement

Management
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8. การบริหารจัดการด้านการยอมรับในการปฏิบัติงาน

Perform

Acceptance

Management

9. การบริหารจัดการด้านการสื่อสารในการปฏิบัติงาน

Perform

Communications

Management

10. การทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงาน

Perform 

a Phase Review

7. จงอธิบายการตรวจสอบและการควบคุมโครงการ

ตอบ การตรวจสอบและควบคุมประกอบด้วย กระบวนการที่ด�าเนินการเพื่อติดตามการ

ด�าเนินการของโครงการ เพื่อให้สามารถระบุปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในเวลาที่เหมาะสม และ

สามารถด�าเนินการแก้ไขเมื่อจ�าเป็นเพื่อควบคุมการด�าเนินงานของโครงการ ประโยชน์ที่

ส�าคัญคือ ประสิทธิภาพของโครงการเป็นที่สังเกตและวัดค่าได้อย่างสม�่าเสมอ เพื่อระบุ

ความแปรปรวนจากแผนการบริหารโครงการ การตรวจสอบและควบคุมรวมถึงการวัด

กิจกรรมของโครงการที่ก�าลังด�าเนินอยู่ (“เราอยู่ที่ไหน”) การตรวจสอบตัวแปรโครงการ 

เช่น ค่าใช้จ่าย ความพยายามขอบเขตของงานกับแผนการบริหารโครงการ และพื้นฐาน

การปฏบิตังิานของโครงการ (ทีค่วรจะเป็น) การระบกุารด�าเนนิการแก้ไขเพื่อแก้ไขปัญหา

และความเสีย่งอย่างถกูต้อง (ด�าเนนิการได้อย่างไร) ซึง่มอีทิธพิลต่อปัจจยัต่างๆ ทีส่ามารถ

หลีกเลี่ยงการควบคุมการเปลี่ยนแปลงแบบบูรณาการได้ ดังนั้นจึงมีการอนุมัติใช้การ

เปลี่ยนแปลงที่ถูกน�าไปประยุกต์ใช้
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8. จงบอกการปิดโครงการเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ

ตอบ โครงการเสร็จสิ้นหรือปิดโครงการหมายรวมถึง การยอมรับโครงการอย่างเป็น

ทางการและการสิน้สดุโครงการ การปิดโครงการเป็นสิง่ส�าคญัเพื่อให้แน่ใจว่าโครงการถกู

ปิดอย่างถกูต้อง หลายโครงการไม่ได้มจีดุสิน้สดุทีช่ดัเจนเนื่องจากไม่มกีารลงนามอย่างเป็น

ทางการ เป็นเรื่องส�าคัญที่จะต้องได้รับความเห็นชอบจากลูกค้าว่าโครงการสิ้นสุดลงแล้ว

และจะไม่มีการด�าเนินการใดๆ เมื่อปิดโครงการผู้จัดการโครงการควรตรวจสอบโครงการ

และบันทึกจุดดีและไม่ดี เพื่อที่ว่าในอนาคตความส�าเร็จสามารถท�าซ�้าได้และหลีกเลี่ยง

ความล้มเหลว โครงการที่ไม่ปิดจะยังคงใช้ทรัพยากรต่อไป

 การปิดโครงการท�าหน้าที่ส�าคัญส�าหรับองค์กรและช่วยหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ไม่

เอื้ออ�านวยและไม่พึงประสงค์ โดยมั่นใจได้ว่างานทั้งหมดเสร็จสมบูรณ์มีการด�าเนินการ

ตามขั้นตอนการจัดการโครงการทั้งหมดและการรับรู้อย่างเป็นทางการว่าโครงการเสร็จ

สิ้นแล้วหรือไม่โดยทุกคนเห็นพ้องว่าเสร็จสิ้นแล้ว
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1. จงอธิบายความหมายของการประเมิน

ตอบ การประเมินหมายถึง (การศึกษา การวัดคุณค่า หรือผลความก้าวหน้า การศึกษา 

เช่น การสอบไล่เป็นวิธีประเมินผลการศึกษาวิธีหนึ่งที่ได้ประเมินไว้แล้ว ซึ่งอาจเพิ่มขึ้น

หรือลดลงก็ได้

 การประเมินหมายถึง กะประมาณค่าหรือราคาเท่าที่ควรจะเป็น เช่น ประเมินราคา

รอบปีของบริษัท

 การประเมินหมายถึง การตัดสินหรือค�านวณคุณภาพความส�าคัญ จ�านวนเงินหรือ

มูลค่าของสิ่งใด โดยต้องใช้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการวิจัย

 การประเมนิหมายถงึ การเกบ็รวบรวม การวเิคราะห์และการแบ่งปันข้อมลูเกีย่วกบั

โครงการ

 การประเมนิหมายถงึ การวเิคราะห์อย่างเข้มข้นของกจิกรรมต่างๆ ทีด่�าเนนิการเสรจ็

สิ้นหรือกิจกรรมต่างๆ ที่ด�าเนินการอยู่อย่างต่อเนื่อง ซึ่งก�าหนดหรือสนับสนุนการบริหาร

จดัการด้านความรบัผดิชอบประสทิธภิาพและประสทิธผิล การประเมนิผลกจิกรรมทีเ่สรจ็

สมบูรณ์แล้วเรียกว่า การประเมินผลหลังสิ้นสุดโครงการ

2. จงบอกวัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการมา 5 ข้อ

ตอบ 1. เพื่อวิเคราะห์กระบวนการด�าเนินการโดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน

 2. เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบหรือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นต่อผู้รับประโยชน์ ผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียและชุมชน

 3. เพื่อระบุปัญหาและข้อจ�ากัดที่พบในระหว่างการด�าเนินโครงการ

 4. เพื่อระบบุทเรียนทีส่�าคญัทีจ่ะเรยีนรูแ้ละให้ค�าแนะน�าส�าหรบัการด�าเนนิโครงการ

ในอนาคต

 5. เพื่อให้ได้รับรายละเอียดของจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาอุปสรรค และโอกาสของ

โครงการ

เฉลยแบบฝึกหัด บทที่ 4
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3. จงอธิบายค�าศัพท์ในการประเมินดังต่อไปนี้

ตอบ 1. กจิกรรมต่างๆ หมายถงึ งานทีต้่องท�าเพื่อให้ผลลพัธ์ของโครงการส�าเรจ็บรรลผุล

 2. ประสิทธิผลหมายถึง ขอบเขตที่โครงการบรรลุผลที่ตั้งไว้และ/หรือวัตถุประสงค์

ที่ตั้งไว้

 3. ผลลัพธ์หมายถึง วัดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือการใช้ทรัพยากรในส่วน

ที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายของโครงการ ผลลัพธ์ส่วนใหญ่พิจารณาในแง่ของระยะเวลาที่ 

คาดไว้คือ ระยะสั้น (หรือทันที) 

 4. ผลผลิตหมายถึงผลิตภัณฑ์หรือบริการที่จัดส่งให้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมของ

โครงการ

4. จงอธบิายความแตกต่างระหว่างการประเมนิแบบ Formative Evaluation กบัการประเมนิ

แบบ Summative Evaluation

ตอบ Formative Evaluation โดยทั่วๆ ไปเป็นการประเมินผลใดซึ่งด�าเนินการก่อนหรือ

ระหว่างการด�าเนินโครงการด้วยเป้าหมาย เพื่อปรับปรุงการออกแบบและประสิทธิภาพ

ของโครงการ

 การประเมินต้องต้องใช้เวลาและเงินและอาจเป็นอุปสรรคต่อการด�าเนินธุรกิจ แต่

ควรพจิารณาว่าเป็นการลงทนุทีม่ปีระโยชน์ซึง่จะช่วยเพิม่โอกาสในการบรรลผุลส�าเรจ็โดย

การออกแบบโปรแกรมที่ดีกว่า

 Summative Evaluation เป็นการประเมินผลสรุปสามารถท�าได้ ในระหว่างการ

ด�าเนินโครงการ แต่ส่วนใหญ่จะด�าเนินการเมื่อสิ้นสุดโครงการ โดยการประเมินผลสรุป

ก็สามารถเรียกว่าการประเมินผล Ex–post (หมายถึงหลังเหตุการณ์) 

 การประเมินผลสรุปมักเกี่ยวข้องกับวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและ

วัตถุประสงค์ การประเมินผลสรุปเป็นการเชื่อมโยงกับผู้ประเมินผลการประเมินความ 

รับผิดชอบ ข้อเสนอแนะให้ ใช้ความสมดุลของวิธีการทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

เพื่อให้เข้าใจถึงสิ่งที่โครงการประสบความส�าเร็จและวิธีการหรือเหตุใดจึงเกิดขึ้น การใช้

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพยังสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกที่ดีเกี่ยวกับผลกระทบที่ 

ไม่ได้ตั้งใจ และบทเรียนส�าหรับการปรับปรุง
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5. จงบอกหลักการประเมินโครงการมา 5 ข้อ

ตอบ 1. การประเมินผลโครงการเป็นกระบวนการต่อเนื่อง 

 2. การประเมินผลโครงการควรมีค่าใช้จ่ายต�่าที่สุด 

 3. การประเมินผลโครงการควรกระท�าโดยไม่กระทบต่อการท�างานประจ�าวัน 

 4. การประเมินผลโครงการต้องท�าบนพื้นฐานของความร่วมมือของพนักงานและ

สมาชิกในคณะกรรมการควรเข้าร่วมทั้งหมด

 5. ในฐานะที่เป็นไปได้หน่วยงานตัวแทนควรประเมินโปรแกรมของตัวเอง แต่บาง

ครั้งควรใช้การประเมินผลภายนอก
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1. จงอธิบายความหมายของพัสดุ

ตอบ พสัดหุมายถงึ สนิค้า งานบรกิาร งานก่อสร้าง งานจ้างทีป่รกึษาและงานจ้างออกแบบ

หรอืควบคมุงานก่อสร้าง รวมทัง้การด�าเนนิการอื่นตามทีก่�าหนดในกฎกระทรวง (พระราช

บัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560) 

 พสัดหุมายถงึ วสัด ุครุภณัฑ์ ทีด่นิและสิง่ก่อสร้าง ทีก่�าหนดไว้ในหนงัสอืการจ�าแนก

ประเภทรายจ่ายตามงบประมาณของส�านักงบประมาณ หรือการจ�าแนกประเภทรายจ่าย

ตามสัญญากู้จากต่างประเทศ (ระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535) 

2. จงบอกประโยชน์ของการบริหารพัสดุ

ตอบ 1. การขายที่เพิ่มขึ้น

 2. เพิ่มความโปร่งใสของข้อมูล

 3. ระยะเวลาในการขายที่สั้นลง

 4. ลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มผลก�าไรท�าให้ต้นทุนต�่าลง

 5. ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดส่ง

3. จงบอกพัสดุคงคลังมา 5 ชนิด

ตอบ 1. วัตถุดิบ (Raw Material) เช่น วัสดุและส่วนประกอบที่ก�าหนดไว้ส�าหรับใช้ ใน

การท�าผลิตภัณฑ์

 2. ชิ้นส่วนที่สั่งซื้อส�าเร็จ (Purchased Parts) เป็นชิ้นส่วนที่ใช้ ในการประกอบ

ของผลิตภัณฑ์ที่ไม่ต้องน�ามาท�าการผลิตอีก เช่น นอต สกรู ยางรถยนต์ หรือยางรถ

จักรยานยนต์ เป็นต้น

เฉลยแบบฝึกหัด บทที่ 5
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 3. งานระหว่างการผลติ (Work–in–Process) เช่น วสัดแุละส่วนประกอบทีเ่ริม่แปร

สภาพเป็นสนิค้าส�าเรจ็รูป รายการเหล่านีย้งัไม่เสรจ็สมบรูณ์ แต่ถกูสร้างขึน้หรอืรอส�าหรบั

กระบวนการผลิตอื่นๆ ต่อไป หรือจัดเก็บในคลังสินค้า

 4. ผลิตภัณฑ์ส�าเร็จรูป (Finished Goods) เป็นสินค้าพร้อมขายให้ลูกค้า สินค้า

ส�าเรจ็รปูเป็นค�าทีส่มัพนัธ์กนั ในการจดัการห่วงโซ่อปุทานสนิค้าส�าเรจ็รปูของผูจ้ดัจ�าหน่าย

เป็นส่วนประกอบที่เป็นวัตถุดิบของผู้ซื้อได้

 5. วัสดุสิ้นเปลือง (Supplies) เป็นวัสดุทุกชนิดที่น�าไปเข้ากระบวนการผลิตและ

ไม่เป็นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์ เช่น น�้ามันเชื้อเพลิง น�้ามันหล่อลื่น จาระบี อาจรวมถึง

อุปกรณ์ภายในส�านักงาน เช่น กระดาษ ดินสอ ปากกา ยางลบ หมึก เป็นต้น

4. จงอธิบายกระบวนการบริหารพัสดุภาคราชการ

ตอบ

1. การจัดหา

2. การซื้อการจ้าง

3. การเบิกจ่ายพัสดุ

4. การเก็บรักษาพัสดุ

5. การควบคุมพัสดุ

6. การจ�าหน่ายพัสดุ
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5. จงเขียนแผนภูมิการจัดซื้อจัดจ้างภาคราชการ

ตอบ พัสดุ พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม โดยมีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างดังแผนภูมิที่ 5.3

ท�ารายงานการขอซื้อขอจ้าง

เสนอขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง

สั่งซื้อ สั่งจ้าง ส่งใบสั่งซื้อสั่งจ้าง
ท�าหนังสือ สัญญาข้อตกลงจัดซื้อจัดจ้าง

ควบคุมงาน ตรวจรับพัสดุ ตรวจรับการจ้าง

แต่งตั้งคณะกรรมการในการด�าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
(คณะกรรมการเปิดซองสอบราคา คณะกรรมกรรมการรับและเปิดซองประกวดราคา

คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างโดยราคาพิเศษ
คณะกรรมการ e–Auction คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ คณะกรรมการตรวจการจ้าง

วิธีตกลงราคา วิธีประกวดราคาวิธีสอบราคา วิธีกรณีพิเศษ วิธีประมูลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์

วิธีพิเศษ

6. จงบอกความหมายของการจัดการสินค้าคงคลัง

ตอบ การจัดการสินค้าคงคลังและสต็อกเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการจัดการห่วงโซ่

อปุทานการบรหิารจดัการสนิค้าคงคลงั รวมถงึด้านต่างๆ เช่น การควบคมุและก�ากบัดแูล

การสั่งซื้อสินค้าคงคลัง การจัดเก็บสินค้าคงคลัง และการควบคุมปริมาณสินค้าเพื่อขาย

การจดัการสนิค้าคงคลงัหมายถงึ ขัน้ตอนการสัง่ซือ้จดัเกบ็ และใช้สนิค้าคงคลงัของบรษัิท 

ได้แก่ วัตถุดิบส่วนประกอบและผลิตภัณฑ์ส�าเร็จรูป
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7. จงอธิบายวัตถุประสงค์ของการจัดการสินค้าคงคลังมา 5 ข้อ

ตอบ 1. รักษาระดับสินค้าให้อยู่ในระดับที่เพียงพอเพื่อให้กิจกรรมต่างๆ ในการผลิตและ

การขายท�าได้อย่างราบรื่น

 2. เพื่อลดการลงทุนในสินค้าคงคลังให้อยู่ในระดับต�่าสุดและเพิ่มผลก�าไรสูงสุด

 3. เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดหาวัตถุดิบและสินค้าส�าเร็จรูปจะยังคงด�าเนินต่อไป โดย 

ไม่ท�าให้กระบวนการผลิตหยุดชะงักและความต้องการของลูกค้าจะได้รับการตอบสนอง

อย่างเหมาะสม

 4. เพื่อลดต้นทุนสินค้าคงคลังให้น้อยที่สุด

 5. เพื่อให้การลงทุนในสินค้าคงคลังอยู่ในระดับที่เหมาะสม

8. จงบอกประโยชน์ของการจัดการสินค้าคงคลังมา 5 ข้อ

ตอบ 1. การขายที่เพิ่มขึ้น

 2. เพิ่มความโปร่งใสของข้อมูล

 3. ระยะเวลาในการขายที่สั้นลง

 4. ลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มผลก�าไรท�าให้ต้นทุนต�่าลง

 5. ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดส่ง

9. จงอธิบายความหมายของเทคนิคทางการบัญชี FIFO

ตอบ FIFO หรือ First in First out คือรายการสินค้าคงคลังที่เก่าที่สุดจะถูกบันทึกเข้า

ในระบบคลงัสนิค้าและถกูขายไปก่อนทีส่นิค้าคงคลงัจะเสื่อมสภาพหรอืหมดอาย ุหรอือกี

นยัหนึง่ต้นทนุมคีวามสมัพนัธ์กบัสนิค้าคงคลงั ซึง่ได้ท�าการซือ้มาก่อนซึง่กเ็ป็นต้นทนุค่าใช้

จ่ายก่อนเช่นกัน

10. จงอธิบายความหมายของเทคนิคทางการบัญชี LIFO

ตอบ LIFO หรือ Last in First out หมายถึงวิธีการค�านวณสินค้าคงคลัง ซึ่งอยู่บน

สมมติฐานว่าสินค้าหรือวัตถุดิบที่ซื้อเข้ามาใช้ทีหลังสุด จะต้องถูกน�าออกขายหรือน�ามา

ใช้ก่อน
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11. จงบอกข้อดแีละข้อเสยีของเทคนคิทางการบญัชขีอง FIFO และ LIFO มาอย่างละ 2 ข้อ

ตอบ ข้อดีของ FIFO 

 1. ตรวจสอบวนัทีเ่ข้าและวนัหมดอายไุด้โดยเฉพาะการขายสนิค้าในร้านสะดวกซือ้

เช่น นมมีบอกวันหมดอายุ

 2. เป็นวิธีที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในการจัดการสินค้าคงคลัง

 ข้อเสียของ FIFO

 1. ราคาไม่สอดคล้องหรือมกีารปรับขึน้ลงไม่แน่นอนเพราะในเดอืนนีอ้าจราคาหนึง่

และในอีกหนึ่งเดือนข้างหน้าอาจราคาสูงขึ้นเช่น ราคาอาหารสัตว์อาจมีการปรับขึ้นต่อ

เนื่องในอนาคต

 2. ความยุ่งยากในการบันทึกต้นทุนของสินค้า ราคาขายของสินค้า ซึ่งอาจปรากฏ

เมื่อราคาตลาดมีขึ้นหรือลง

 ข้อดีของ LIFO

 1. ข้อได้เปรยีบทางด้านภาษีในช่วงทีเ่งนิเฟ้อ ส่งผลให้ต้นทนุขายเพิม่ขึน้และยอด

สนิค้าคงเหลอืลดลงต้นทนุขายทีส่งูขึน้หมายถงึ รายได้สทุธทิีล่ดลง ซึง่ส่งผลให้เกดิภาระ

ภาษีที่น้อยลง

 2. มีเงินสดในมือมากสามารถน�าไปลงทุนซื้อสินค้าคงคลังเพิ่ม

 ข้อเสียของ LIFO

 1. ต้องการบันทึกที่ซับซ้อนมากขึ้น เนื่องจากค่าใช้จ่ายในสินค้าคงคลังเหล่านี้ 

ไม่เคยออกจากระบบบัญชี

 2. มาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศจ�านวนมากไม่อนุญาตให้มีการประเมิน 

แบบนี้

12. จงอธิบายวิธีการวิเคราะห์ ABC 

ตอบ ในการจัดการวัสดุนั้นการวิเคราะห์ ABC (หรือ Selective Inventory Control) 

เป็นเทคนิคการแบ่งหมวดหมู่สินค้าคงคลัง โดยการวิเคราะห์ ABC แบ่งสินค้าคงคลัง

ออกเป็น 3 ประเภทคือ

 “A items” สนิค้าคงคลงัทีม่กีารควบคมุอย่างแน่นหนาและมกีารบนัทกึข้อมลูทีถ่กูต้อง

 “B items” สินค้าคงคลังที่มีการควบคุมไม่ค่อยแน่นหนาและบันทึกที่ดี

 “C items” สินค้าคงคลังที่มีการควบคุมที่ง่ายและบันทึกน้อยที่สุด
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13. จงค�านวณแยกประเภทตามการวิเคราะห์ ABC ดังแสดงในตารางต่อไปนี้

ตอบ

หมายเลขรายการ
สินค้าคงคลัง

1 2  3 4 5 6 7 8 9 10

ต้นทุนต่อหน่วย 12 9 4 20 16 7 8 15 11 5

ความต้องการ 
ประจ�าปี

500 5,000 300 18,000 1,200 4,800 800 300 2,000 48,000

สินค้า
% ของ 

รายการสินค้าคงคลัง
มูลค่า % ของ 
การใช้ประจ�าปี

การวิเคราะห์

Class A Items ประมาณ 20% ประมาณ 80%
ปิดการควบคุม 

วันต่อวัน

Class B Items ประมาณ 30% ประมาณ 15% ทบทวนประจ�า

Class C Items ประมาณ 50% ประมาณ 5% ทบทวนไม่บ่อยครั้ง

ขั้นตอนที่ 1 ค�านวณค่าใช้จ่ายโดยรวมต่อปี

หมายเลขรายการ 
สินค้าคงคลัง

ต้นทุนต่อหน่วย ความต้องการประจ�าปี ค่าใช้จ่ายโดยรวมต่อปี

1 12 500 6,000

2 9 5,000 45,000

3 4 300 1,200

4 20 18,000 360,000

5 16 1,200 19,200

6 7 4,800 33,600

7 8 800 6,400

8 15 300 4,500

9 11 2,000 22,000

10 5 48,000 240,000

การใช้โดยรวม – – 737,900

ค่าใช้จ่ายโดยรวมต่อปี : ต้นทุนต่อหน่วย * ค่าใช้จ่ายโดยรวมต่อปี
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ขั้นตอนที่ 2 ค�านวณการใช้รายการสินค้าคงคลังในการใช้โดยรวม

หมายเลขรายการ
สินค้าคงคลัง

ต้นทุน 
ต่อหน่วย

ความต้องการ 
ประจ�าปี

ค่าใช้จ่าย 
โดยรวมต่อปี

การใช้เป็น % ของ
การใช้โดยรวม

1 12 500 6,000 0.81%

2 9 5,000 45,000 6.10%

3 4 300 1,200 0.16%

4 20 18,000 6,400 48.79%

5 16 1,200 19,200 2.60%

6 7 4,800 33,600 4.55%

7 8 800 6,400 0.87%

8 15 300 4,500 0.61%

9 11 2,000 22,000 2.98%

10 5 48,000 240,000 32.52%

การใช้โดยรวม – – 737,900 100%

การใช้เป็น % ของการใช้โดยรวม = การใช้รายการสินค้าคงคลัง/การใช้โดยรวม

ขั้นตอนที่ 3 แยกรายการสินค้าคงคลังโดยการใช้

หมายเลข 
รายการ 

สินค้าคงคลัง

% สะสมของ 
รายการ 

สินค้าคงคลัง

ต้นทุน 
ต่อหน่วย

ความ 
ต้องการ 
ประจ�าปี

ค่าใช้จ่าย 
โดยรวม 
ต่อปี

การใช้เป็น 
% ของการใช้ 

โดยรวม

% สะสม 
โดยรวม

107 10% 20 18,000 360,000 48,8% 48,8%

101 20% 5 48,000 240,000 32,5% 81,3%

109 30% 9 5,000 45,000 6,1% 87,4%

105 40% 7 4,800 33,600 4,6% 92%

102 50% 11 2,000 22,000 3,0% 94,9%

106 60% 16 1,200 19,200 2,6% 97,5%

104 70% 8 800 6,400 0,9% 98,4%

110 80% 12 500 6,000 0,8% 99,2%

103 90% 15 300 4,500 0,6% 99,8%

108 100% 4 300 1,200 0,2% 100%

การใช้โดยรวม 737,900 100%
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ขั้นตอนที่ 4 ผลของการค�านวณ

ประเภท
รายการ 

สินค้าคงคลัง
% ของรายการ 
สินค้าคงคลัง

เปอร์เซ็นต์ 
การใช้ (%)

การปฏิบัติ

Class A 4, 10 20% 81.32%
ปิดการควบคุม 

วันต่อวัน

Class B 2, 6, 9, 5 40% 16.23% ทบทวนเป็นประจ�า

Class C 7, 1, 8, 3 40% 2.45% ทบทวนไม่บ่อย

กฎเพิ่มเติมส�าหรับการวิเคราะห์ ABC

ประเภท
% ของ 

รายการสินค้าคงคลัง
% ของการใช้

Class A items 5–25% 40–80%

Class B items 20–40% 15–40%

Class C items 40–75% 5–20%

14. จงอธิบายความหมายของปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัด

ตอบ ปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดหมายถึง ปริมาณการสั่งซื้อโดยให้มีค่าใช้จ่ายใน

การเกบ็รกัษาโดยรวม หรือค่าใช้จ่ายในการสัง่ซือ้น้อยทีส่ดุ และเป็นรปูแบบการจดัตาราง

การผลิตที่เก่าแก่ที่สุด โมเดลนี้ได้รับการพัฒนาโดยฟอร์ด ดับเบิลยู. แฮร์ริส (Ford W. 

Harris) ในปี พ. ศ. 2456 โดยมีสูตรในการคิดค�านวณดังนี้คือ

 EOQ = 2AB / C

15. จงค�านวณหาปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดโดยก�าหนดให้

ตอบ ปริมาณความต้องการประจ�าปี (D) = 20,000 หน่วย

 ต้นทุนต่อการสั่งซื้อ (K) = 80

 ต้นทุนต่อหน่วย (P) = 100

 เปอร์เซ็นต์ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานต่อปี (h / P) (เปอร์เซ็นต์ของ P) = 10%

 ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการต่อปีต่อหน่วย (h) = 100 * 10% = 10

 ปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัด สแควร์รูต 2D × K หารด้วย h 

      = สแควร์รูต 2 × 2,000 × 80 หารด้วย 10 = 565.69 หน่วย

 จ�านวนค�าสั่งซื้อต่อปี (อิงตาม EOQ) = 20,000
565.69

 = 235.36
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16. จงบอกข้อดีและข้อเสียของปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดมาอย่างละ 2 ข้อ

ตอบ ข้อดีของปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัด

 1. ประหยัดต่อหน่วยการสั่งซื้อ

 2. ลดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บและการด�าเนินการ

 ข้อเสียของปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัด

 1. ความยุ่งยากในการค�านวณ

 2. ตั้งอยู่บนสมมติฐานและสูตรที่ใช้ ในการค�านวณใช้ได้ต่อหนึ่งผลิตภัณฑ์เท่านั้น

17. จงอธิบายความหมายของระบบเทคนิค 2 ถัง

ตอบ ระบบ 2 ถังเป็นระบบทั่วๆ ไปที่ใช้พื้นที่ในการเก็บสินค้าคงคลังหลายๆ ชนิดไว้ ใน

สถานที่ท�างาน เช่น คลังสินค้า ห้องจัดหาของโรงพยาบาล สถานที่ที่ส่วนผสมถูกจัดเก็บ

ไว้ ในภัตตาคารหรือเบเกอรี่ ระบบ 2 ถังมีใช้กันอยู่ทั่วไปในการประกอบและเคลื่อนย้าย

สายการผลติซึง่มกีารเพิม่ส่วนประกอบลงในผลติภณัฑ์หรอืชิน้ส่วนทีส่ร้างขึน้ ระบบ 2 ถงั

ประกอบด้วยถงั 2 ถงัซึง่เตม็ไปด้วยส่วนประกอบหรอืวสัดทุีจ่ะเริม่ต้น ในขณะทีก่ารผลติ

เริ่มมีการดึงวัสดุหนึ่งถังขึ้นและถังอื่นๆ ซึ่งยังคงเต็มรูปแบบท�าหน้าที่เป็นสินค้าคงคลัง

ขั้นต�่า

18. จงบอกข้อดีและข้อเสียของระบบเทคนิค 2 ถังมาอย่างละ 2 ข้อ

ตอบ ข้อดีของเทคนิคระบบ 2 ถัง

 1. โอกาสผิดพลาดน้อย

 2. ควบคุมสินค้าคงคลังล้นสต็อกได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก

 3. แยกประเภทของสินค้าคงคลังที่แตกต่างกันได้

 ข้อเสียของระบบเทคนิค 2 ถัง

 1. บันทึกการจัดเก็บกระจัดกระจายไปตามพื้นที่ต่างๆ 

การเก็บสต็อกอาจสูงเพื่อป้องกันสินค้าคงคลังขาดแคลนซึ่งท�าให้เกิดค่าใช้จ่ายในการ

ประกันสินค้าคงคลังและคลังสินค้าเพิ่มมากขึ้น

 2. การเกบ็สต๊อกอาจสงูเพื่อป้องกนัสนิค้าคงคลงัขาดแคลน ซึง่ท�าให้เกดิค่าใช้จ่าย

ในการประกันสินค้าคงคลังและคลังสินค้าเพิ่มมากขึ้น
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19. จงอธิบายความหมายของ VED ในการจัดประเภทสินค้าคงคลัง

ตอบ การวิเคราะห์หรือการจัดแยกประเภทสินค้าคงคลังชนิดนี้เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับ

การจัดประเภทอะไหล่ในการซ่อมบ�ารุงและแสดงถึงความส�าคัญในการสต็อกอะไหล่

 อะไหล่สามารถจดัแยกออกเป็น 3 ประเภทตามล�าดบัความส�าคญัจากมมุมองของ

หน้าทีก่ารใช้ประโยชน์ ผลกระทบของความไม่พร้อมในเวลาทีต้่องการหรอืการปฏบิตังิาน 

กระบวนการ การผลิต โรงงานหรืออุปกรณ์และความเร่งด่วนของการเปลี่ยนในกรณีที่

เกิดการเสียหาย

 อะไหล่บางชิ้นมีความส�าคัญอย่างยิ่งส�าหรับการผลิต ความไม่พร้อมในการใช้งาน

ของอุปกรณ์เหล่านี้ท�าให้เครื่องมือหรืออุปกรณ์จ�านวนมากในกระบวนการผลิตท�างาน 

ไม่ได้ หรือท�าให้เกิดอันตรายอย่างมากต่อเครื่องมือ อุปกรณ์โรงงานหรือชีวิตมนุษย์

20. จงบอกข้อดีและข้อเสียของการจัดประเภทสินค้าคงคลัง VED มาอย่างละ 1 ข้อ

ตอบ ข้อดีของการจัดประเภทสินค้าแบบ VED Classification

 1. การก�ากับและควบคุมจัดเก็บสินค้าคงคลัง

 ข้อเสียของการจัดประเภทสินค้าแบบ (VED Classification) 

 1. สามารถท�าได้ในกรณขีองวตัถดุบิทีส่�าคญัซึง่เป็นเรื่องยากทีจ่ะได้รบัตามทีต้่องการ

21. จงอธิบายความหมายของการจัดประเภทสินค้าคงคลังแบบ HML

ตอบ การจดัประเภทสนิค้าแบบนีจ้ะแยกสนิค้าออกเป็นประเภทโดยยดึมลูค่าของสนิค้า

ดังนี้

 H (High) หมายถึงมูลค่าต่อหน่วยสูง

 M (Medium) มูลค่าต่อหน่วยปานกลาง

 L (Low) มูลค่าต่อหน่วยต�่า

22. จงบอกความหมายการจัดประเภทสินค้าคงคลังแบบ SDE

ตอบ เกณฑ์ส�าหรบัการวเิคราะห์หรอืการจดัประเภทนีค้อื ความพร้อมของวสัดใุนตลาด 

ในสถานการณ์

อุตสาหกรรมที่มีวัสดุบางอย่างหายาก (เฉพาะในประเทศก�าลังพัฒนา) การวิเคราะห์นี้

มีประโยชน์มากและเป็นแนวทางที่เหมาะสมในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายเกี่ยวกับ

การสต็อกสินค้าคงคลัง
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 ลักษณะสินค้าคงคลัง 3 ประเภทคือ 

 S (Scarce Items) หมายถงึสนิค้าขาดแคลนหรอืสนิค้าทีข่าดตลาด มกัเป็นวตัถดุบิ 

อะไหล่และสินค้าน�าเข้า

 D (Difficult Items) หมายถึงสินค้าหายากรายการสินค้าที่ไม่สามารถหาได้ง่ายใน

ท้องตลาดและต้องจัดหาจากสถานที่ห่างไกลหรือรายการสินค้าที่มีผู้จัดจ�าหน่ายจ�านวน

จ�ากัดหรือรายการสินค้าที่หาผู้จัดจ�าหน่ายที่มีคุณภาพได้ยาก อาจหมายรวมถึงบริษัท

ที่ท�าการผลิตสินค้านี้มีเพียง 1 หรือ 2 บริษัทซึ่งท�าให้สินค้าผลิตไม่ทันต่อความต้องการ

ของตลาด

 E (Easy) หมายถึงรายการสินค้าคงคลังซึ่งสามารถหาได้ง่ายในตลาดท้องถิ่น

23. จงอธิบายความหมายของการจัดประเภทสินค้าคงคลังแบบ FSN

ตอบ การจดัประเภทสนิค้าแบบนีข้ึน้อยูก่บัอตัราการบรโิภคโดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท

ดังนี้

 F (Fast Moving) หมายถึงการเคลื่อนไหวอย่างรวดเร็ว

 S (Slow Moving) หมายถึงเคลื่อนไหวช้า

 N (Non–Moving) หมายถึงไม่เคลื่อนไหว

24. จงอธิบายความหมายของระบบรอบของการสั่งซื้อในแต่ละครั้ง

ตอบ ภายใต้ระบบนีจ้ะมกีารทบทวนเป็นระยะๆ โดยจะท�าการทบทวนจากรายการสนิค้า

คงคลงัแต่ละรายการ และมกีารสัง่ซือ้เพื่อฟ้ืนฟรูะดบัของการเกบ็สตอ็กสนิค้าในระดบัที่

ก�าหนด ความถี่ในการตรวจสอบขึ้นอยู่กับความส�าคัญของรายการสินค้า รายการสินค้า

ทีส่�าคญัควรอยูท่�าการทบทวนในระยะสัน้ๆ ในแต่ละวนัทีท่�าการตรวจสอบจะมกีารสัง่ซือ้

สินค้าปริมาณที่ต้องการเพื่อให้จ�านวนสินค้าเป็นไปตามระดับที่ก�าหนดไว้

 ระบบรอบของการสั่งซื้อในแต่ละครั้งแตกต่างจากระบบอื่นเพราะไม่ได้อาศัยการ

ปรับปรุงข้อมูลของสินค้าคงคลังให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง ผู้จัดการคลังสินค้าเพียงแค่

ท�าการตรวจสอบระดับของสินค้าคงคลังในแต่ละสัปดาห์ หรือสัปดาห์ละคร้ังหรือทุกๆ 

เดอืน (หรอืระยะเวลาทีต้่องการ) และท�าการตดัสนิใจว่าจะต้องท�าการสัง่ซือ้สนิค้าคงคลงั

จ�านวนเท่าไรจากเวลาที่ท�าการตรวจสอบจนถึงการตรวจสอบสินค้าคงคลังครั้งต่อไป
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25. จงอธิบายความหมายของระบบทันเวลาพอดี

ตอบ ระบบทันเวลาพอดี (Just–in–time) ซึ่งเป็นระบบการส่งมอบ วัตถุดิบ สินค้า หรือ

บริการ มาถึงผู้ ใช้ ในเวลาที่ต้องการและจ�านวนที่ต้องการใช้เท่านั้น ระบบทันเวลาพอดี

อาจเรียกได้หลายชื่อ เช่น ระบบสินค้าคงคลังเท่ากับศูนย์ (Zero Inventory) หรือระบบ

การผลิตที่ไม่มีสินค้าคงคลัง (Stockless Production) หรือระบบสั่งวัสดุเมื่อต้องการ 

(Material as Needed) โดยส่วนใหญ่ใช้ ในกระบวนการผลิต เช่น โรงงานผลิตรถยนต์

 ระบบทันเวลาพอดีเป็นกลยุทธ์ของสินค้าคงคลังในการเพิ่มประสิทธิภาพและลด

ความสูญเสียโดยการรับสินค้าคงคลังเท่าที่จ�าเป็นเพื่อใช้ ในกระบวนการผลิต เพราะ

ฉะนั้นจึงลดค่าใช้จ่ายในการเก็บสินค้าคงคลังแต่วิธีน้ีผู้ผลิตต้องท�าการพยากรณ์การใช้

สินค้าคงคลังให้แม่นย�า เพื่อไม่ให้เป็นผลเสียต่อกระบวนการผลิต

26. จงบอกข้อดีและข้อเสียของระบบทันเวลาพอดีมาอย่างละ 3 ข้อ

ตอบ ข้อดีของระบบทันเวลาพอดี

 1. ลดการจดัเกบ็สนิค้าคงคลงั ส่งผลให้เกดิการประหยดัต้นทนุในการจดัเกบ็สนิค้า

คงคลัง

 2. ลดพื้นที่การจัดเก็บสินค้าคงคลัง ส่งผลให้เกิดการประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บ

สินค้าคงคลัง

 3. ระยะการผลิตสั้น สามารถเปลี่ยนแปลงการผลิตผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ได้อย่างง่าย 

หรือมีความยืดหยุ่นในการปรับกระบวนการผลิต

 ข้อเสียของระบบทันเวลา

 1. ต้องมกีารวางแผนอย่างละเอยีดถีถ้่วน เพื่อพยากรณ์การใช้วตัถดุบิในการผลติ

ให้ทันต่อระบบการผลิต

 2. ความเสยีหายจากภยัธรรมชาตเิป็นสาเหตใุห้กระบวนการผลติหยดุ เช่น ภยัจาก

น�้าท่วมท�าให้ไม่สามารถขนส่งวัตถุดิบให้โรงงานผลิตได้ทันต่อความต้องการ

 3. บริษัทไม่สามารถท�าการผลิตได้ทันตามความต้องการของผู้สั่งซื้อได้ หากมีการ

สั่งซื้อจ�านวนมาก
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27. จงบอกวัตถุประสงค์ของซอฟต์แวร์การจัดการสินค้าคงคลังมา 5 ข้อ

ตอบ ซอฟต์แวร์การจัดการสินค้าคงคลังเป็นระบบซอฟต์แวร์ส�าหรับการติดตามระดับ

สินค้าคงคลังใบสั่งซื้อและการส่งมอบ นอกจากนี้ยังสามารถใช้ ในอุตสาหกรรมการผลิต

เพื่อจดัท�าใบสัง่ซือ้ ใบเบกิวสัดแุละเอกสารเกีย่วกบัการผลติอื่นๆ บรษิทัใช้ซอฟต์แวร์การ

จัดการสินค้าคงคลัง เพื่อหลีกเลี่ยงการสต็อกสินค้าเกินและขาดแคลนการสต็อกสินค้า

ซึง่ใช้เป็นเคร่ืองมอืส�าหรบัการจดัระเบยีบข้อมลูสนิค้าคงคลงั ก่อนทีจ่ะจดัเกบ็ในรปูแบบ

ของการบันทึกในคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์บันทึกอื่นๆ ในซอฟต์แวร์ตารางการท�างาน

28. จงบอกความหมายของการจัดซื้อ

ตอบ การจดัซือ้หมายถงึ กจิกรรมการจดัหาสนิค้าหรอืบรกิารเพื่อให้บรรลเุป้าหมายของ

องค์กร

 การซือ้หมายถงึ ธรุกจิหรอืองค์กรทีพ่ยายามจะท�าให้ได้มาซึง่สนิค้าหรอืบรกิารเพื่อ

ให้บรรลเุป้าหมาย แม้ว่าจะมอีงค์กรหลายแห่งทีพ่ยายามก�าหนดมาตรฐานในกระบวนการ

จัดซื้อ แต่กระบวนการต่างๆ อาจแตกต่างกันไปในแต่ละองค์กร

29. จงบอกชนิดของใบสั่งซื้อมา 3 ชนิด

ตอบ 1. ใบสั่งซื้อส่วนบุคคลซึ่งผู้บริโภคจัดซื้อเพื่อบริโภคและเป็นประเภทที่ส�าคัญมาก

และสามารถผลักดันเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

 2. ใบสั่งซื้อทางการค้าด�าเนินการโดยพ่อค้าคนกลางเพื่อการขายใหม่และตอบ

สนองความต้องการของผู้อื่น ตัวแทนจ�าหน่ายและผู้ค้าปลีก ใบสั่งซื้อประเภทนี้ส�าหรับ

มีการจัดหาช่องทางการจัดจ�าหน่ายไปยังผู้บริโภค

 3. ใบสัง่ซือ้ทางอตุสาหกรรมโดนผูซ้ือ้ท�าการซือ้เพื่อแปลงวสัดเุป็นสนิค้าส�าเรจ็รปู

และผลติภณัฑ์ ซึง่เป็นการซือ้วตัถดุบิ ส่วนประกอบอปุกรณ์เครื่องอปุโภคบรโิภคอะไหล่ 

เครื่องมือเครื่องจักร อุปกรณ์และเครื่องใช้ ในส�านักงาน

30. จงบอกวัตถุประสงค์ของการจัดซื้อมา 5 ข้อ

ตอบ 1. เพื่อปรับปรุงกรรมวิธีและการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพ

 2. เพื่อคงรักษาระดับของสินค้าคงคลังให้ต�่าที่สุดเพื่อตอบสนองให้ทันต่อความ

ต้องการของบริษัท

 3. เพื่อให้ได้มีการจัดซื้อที่ดีที่สุดโดยคุณภาพที่เหมาะสมและราคาต�่าที่สุด

 4. รักษาคุณภาพและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ของบริษัท 

 5. ลดเงินสดที่ผูกอยู่ในสินค้าคงคลัง 
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31. จงอธิบายเทคนิคการจัดซื้อแบบ Drop Shipping

ตอบ เทคนิคการจัดซื้อแบบ Drop Shipping เป็นวิธีการจัดการห่วงโซ่อุปทานซึ่งผู้ค้า

ปลกีจะไม่เกบ็สนิค้าไว้ ในสตอ็ก แต่จะโอนใบสัง่ซือ้ของลกูค้าและรายละเอยีดการจดัส่ง

ไปยังผู้ผลิตร้านค้าปลีกรายอื่น หรือผู้ค้าส่งซึ่งจะจัดส่งสินค้าไปยังลูกค้าโดยตรง เช่น

เดียวกับธุรกิจค้าปลีกร้านค้าปลีกส่วนใหญ่ท�าผลก�าไรจากความแตกต่างระหว่างราคา

ขายส่งและราคาขายปลกี และผูค้้าปลกีบางรายได้รบัเปอร์เซน็ต์ทีต่กลงกนัของยอดขาย

ในค่าคอมมิชชั่น โดยผู้ค้าส่งรายนั้นจะจ่ายให้ผู้ค้าปลีก

32. จงบอกข้อดีและข้อเสียของจัดซื้อแบบ Drop Shipping มาอย่างละ 3 ข้อ

ตอบ ข้อดีของเทคนิคการจัดซื้อแบบ Drop Shipping คือ

 1. ความเสีย่งน้อย เพราะไม่ต้องท�าการสตอ็กสนิค้าคงคลงัในเมื่อท�าการโอนใบสัง่

ซื้อของลูกค้าไปยังผู้แทนจ�าหน่ายต่างๆ ท�าให้เกิดความเสี่ยงน้อย

 2. ประหยัดเวลาและประหยัดค่าใช้จ่าย เนื่องจากไม่จ�าเป็นต้องดูแลรักษาคลัง

สินค้าและดูแลเรื่องการจัดส่ง ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้จัดจ�าหน่าย

 3. ผลก�าไรทันที เมื่อได้ท�าการซื้อขายผ่านกระบวนการ ซึ่งสามารถรับผลก�าไรจาก

ค่าคอมมิชชั่นจากผู้จ�าหน่ายได้ทันทีที่ผู้ซื้อได้ช�าระเงินแก่ผู้จ�าหน่าย

 ข้อเสียของเทคนิคการจัดซื้อแบบDrop Shipping คือ

 1. ผูข้ายท�าการส่งใบสัง่ซือ้ไปยงัผูค้้าส่งหรอืผูผ้ลติและผูค้้าส่งหรอืผูผ้ลติสนิค้าหมด

 2. อาจไม่ได้รับความน่าเชื่อถือจากผู้ซื้อ

 3. ไม่ได้ทดลองหรือสัมผัสสินค้า

33. จงอธิบายเทคนิคการจัดซื้อแบบ Blanket Order

ตอบ การจัดซื้อแบบ Blanket Orders เป็นการยืนยันค�าสั่งซื้อระยะยาวโดยผู้ซื้อกับ

ผู้ขายเพื่อจัดหาสินค้าหรือบริการที่ระบุไว้เป็นระยะเวลาคงที่หรือเป็นปริมาณที่ก�าหนด

ตามราคาที่ตกลงหรือวิธีการก�าหนดราคา หลังจากได้รับการตกลงจากผู้จ�าหน่ายแล้ว 

ผู้จัดจ�าหน่ายอาจมีการจัดหาสินค้าเป็นระยะๆ ตามเกณฑ์ที่ก�าหนดหรือตามที่ระบุไว้ ใน

ค�าสั่งซื้อโดยไม่ต้องมีการสั่งซื้อใหม่
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34. จงบอกข้อดีและข้อเสียของเทคนิคการจัดซื้อแบบ Blanket Order มาอย่างละ 2 ข้อ

ตอบ ข้อดีของการสั่งซื้อแบบ Blanket Orders

 1. ลดค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อที่เป็นผลมาจากการสั่งซื้อบ่อยครั้ง

 2. สามารถคาดการณ์การไหลของเงินสดในอนาคต

 3. ราคาคงที่ในช่วงเวลาที่ตกลงท�าสัญญา

 ข้อเสียของการสั่งซื้อแบบ Blanket Orders

 1. การพยากรณ์จ�านวนของการเก็บสินค้าในสต็อกอาจไม่ถูกต้อง

 2. ผูผ้ลติอาจไม่ได้รบัผลก�าไรหากวตัถดุบิที่ใช้ในการผลติเปลีย่นแปลงราคาบ่อยครัง้

35. จงอธิบายความหมายของการจัดซื้อแบบไม่ต้องเก็บสินค้าในสต็อก

ตอบ การจัดซื้อแบบไม่ต้องเก็บสินค้าในสต็อกหรือเป็นที่รู้จักกันในการจัดซ้ือแบบทัน

เวลาพอดี (JIT) เหมาะส�าหรับการจัดซื้อที่มีความไว้วางใจอย่างมากระหว่างผู้ซ้ือและ

ผู้จัดจ�าหน่าย และการส่งมอบจะท�าขึ้นเป็นประจ�าและสามารถตรวจสอบได้ง่าย ซึ่ง

เป็นการลดการจัดเก็บสต็อกส�าหรับผู้ซื้อ ตัวอย่างเช่น ปั๊มน�้ามันเชื้อเพลิงส�าหรับเติมใน

อากาศยานซึง่ตัง้อยูภ่ายในสนามบนิ คลงัสนิค้าทีเ่กบ็ยางรถยนต์ทีต่ัง้ใกล้เคยีงกบับรษิทั

ประกอบรถยนต์ เป็นต้น

36. จงบอกข้อดีและข้อเสียของการจัดซื้อแบบไม่ต้องเก็บสินค้าในสต็อกมาอย่างละ 2 ข้อ

ตอบ ข้อดีของการจัดซื้อแบบไม่ต้องเก็บสินค้าในสต็อก

 1. ผู้ซื้อไม่ต้องกักตุนสินค้าในสต็อก

 2. ไม่มีค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้า

 ข้อเสียของการจัดซื้อแบบไม่ต้องเก็บสินค้าในสต็อก

 1. อาจเกิดการส่งมอบสินค้าไม่ทันตามก�าหนดด้านจ�านวนและเวลา

 2. ราคาขึ้นอยู่กับอนาคตเพราะวัตถุดิบในการผลิตอาจมีการปรับเปลี่ยนราคาได้

37. จงอธิบายความหมายของการจัดซื้อแบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์

ตอบ การจัดซื้อแบบ Electronic Data Interchange (EDI) คือการแลกเปลี่ยนเอกสาร

ทางธรุกจิระหว่างคูค้่าทางธรุกจิ ซึง่ใช้คอมพวิเตอร์ในการตดิต่อสื่อสารระหว่างคูค้่าด้วย

กัน โดยเป็นรูปแบบที่มีมาตรฐานสากล
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38. จงบอกข้อดแีละข้อเสยีของการจดัซือ้แบบแลกเปลีย่นข้อมลูทางอเิลก็ทรอนกิส์มาอย่าง

ละ 3 ข้อ

ตอบ ข้อดีของการสั่งซื้อแบบอิเล็กทรอนิกส์

 1. ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานต�่า เช่น ลดงานกระดาษ 

 2. ปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดซื้อ เช่น ปรับปรุงการสื่อสาร การใช้บุคลากร 

ค้นหาแหล่งจัดจ�าหน่ายใหม่ๆ 

 3. ลดราคาในการจัดซื้อ เช่น ปรับปรุงเปรียบเทียบร้านจัดจ�าหน่าย 

 ข้อเสียของการสั่งซื้อแบบอิเล็กทรอนิกส์

 1. ความปลอดภัยของข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์

 2. ขาดการติดต่อแบบตัวต่อตัว

 3. ปัญหาด้านเทคโนโลยีอื่นๆ เช่น ความน่าเชื่อถือของระบบ

39. จงอธิบายความหมายของการจัดซื้อแบบก�าหนดมาตรฐาน

ตอบ การจัดซื้อแบบ Standardization หรือการจัดให้มีมาตรฐานในการจัดซื้อ ซึ่งเป็น

เทคนิคในการลดการซื้อสินค้าเฉพาะเมื่อในความจริงเป็นผลิตภัณฑ์มาตรฐานที่มีความ

คล้ายกันมาก โดยมีจ�าหน่ายในท้องตลาด

40. จงบอกข้อดีและข้อเสียของการจัดซื้อจัดจ้างจากบุคคลภายนอกมาอย่าง 3 ข้อ

ตอบ ข้อดีของการจัดซื้อจัดจ้างจากบุคคลภายนอก

 1. เพื่อประหยัดเงิน

 2. ประหยัดต้นทุนขององค์กร

 3. เพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร

 4. พนักงานมีทักษะสูงที่เชี่ยวชาญในการจัดซื้อ

 5. พฒันาปรับปรุงการสื่อสารระหว่างผูเ้ชีย่วชาญด้านการจดัซือ้กบัพนกังานขององค์กร

 ข้อเสียของการจัดซื้อจัดจ้างจากบุคคลภายนอก

 1. ความต่อเนื่องในการให้บริการซ่ึงการจัดซ้ือจัดจ้างโดยบุคคลภายนอกอาจไม่

สามารถติดต่อประสานงานได้อย่างต่อเนื่องและทันต่อระบบการผลิตหรือบริการ

 2. ควบคมุได้ยากเพราะบคุคลภายนอกอาจมรีปูแบบการบรหิารองค์กรทีแ่ตกต่างกนั

 3. ต้องเสียเวลาในการตรวจสอบสินค้าหรือบริการ
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1. จงอธิบายความหมายของหลักการจัดการผลิต

ตอบ หลักการจัดการผลิตหมายถึง การวางแผน การจัดองค์กร การก�ากับดูแลและการ

บริหารกิจกรรมต่างๆ ในการผลิต เป้าหมายสุดท้ายของการจัดการผลิตคือ การเปลี่ยน

วัตถุดิบให้เป็นผลิตภัณฑ์ส�าเร็จ

2. จงบอกองค์ประกอบ 6 ด้านของหลักการจัดการผลิต

ตอบ องค์ประกอบ 6 ด้านคือ

 1. คน (Men) 

 2. เงิน (Money) 

 3. เครื่องจักร (Machines) 

 4. วัสดุ (Materials) 

 5. วิธีการ (Methods) 

 6. การตลาด (Marketing) 

3. จงอธิบายความหมายของการผลิตแบบดึง

ตอบ ระบบการผลติแบบดงึเป็นการผลติที่ไม่เกดิความสญูเปล่าในสนิค้าทีผ่ลติ จ�านวนที่

ผลติ และเวลาทีผ่ลติจะเป็นไปตามความต้องการของลกูค้าเท่านัน้ โดยไม่มคีวามสญูเปล่า

ทีเ่กดิจากการผลติมากเกนิความจ�าเป็น (Over Production) ซึง่หากท�าการผลติทีม่ากเกนิ

ความจ�าเป็นจะส่งผลให้เกดิความสญูเปล่าทีร้่ายแรงทีส่ดุ ซึง่จะน�ามาซึง่สาเหตแุห่งความ

สูญเปล่าอื่นๆ เช่น สินค้าคงคลังที่มากเกินจ�าเป็น ค่าใช้จ่ายของพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้า

คงคลัง หรือค่าด�าเนินการในการดูแลรักษาสินค้าคงคลัง เป็นต้น

เฉลยแบบฝึกหัด บทที่ 6
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4. จงบอกการผลิตตามวิธีการมา 3 วิธี

ตอบ 1. การผลติโดยการแยกหรอืสกดั ซึง่เกีย่วข้องกบัผลผลติทีต้่องการ และท�าได้โดย

การแยกหรอืสกดัจากวตัถดุบิ ตวัอย่างทีค่ลาสสกิของการแยกหรอืการสกดัคอื น�า้มนัเป็น

ผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงต่างๆ 

 2. การผลิตโดยการดัดแปลงหรือปรับปรุง ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลงปัจจัย

ทางเคมแีละทางกลของวตัถดุบิโดยไม่เปลีย่นแปลงลกัษณะทางกายภาพของวตัถดุบิ เช่น 

กระบวนการอบด้วยความร้อนที่อุณหภูมิสูงและปล่อยให้เย็นตัวลงของโลหะ ที่น�ามาอบ

เป็นตัวอย่างของการผลิตโดยการดัดแปลงหรือปรับปรุง

 3. การผลิตโดยการประกอบ เช่น การผลิตรถยนต์และคอมพิวเตอร์ เป็นตัวอย่าง

ของการผลิตโดยการน�าชิ้นส่วนต่างๆ มาประกอบเข้าด้วยกันเป็นตัวรถยนต์และ

คอมพิวเตอร์

5. จงบอกความส�าคัญของการจัดการผลิตมา 5 ข้อ

ตอบ 1. มาตรฐานการครองชพีทีส่งูขึน้ การจดัการผลติน�าไปสูก่ารวจิยัและพฒันาอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งท�าให้เกิดการผลิตสินค้าใหม่และมีความหลากหลายในสินค้าที่ดีขึ้น ผู้ ใช้

ผลติภณัฑ์มคีวามสขุและสนกุสนานกบัการใช้งานสนิค้าทีม่มีาตรฐานสงูขึน้ ท�าให้มาตรฐาน

การครองชีพสูงขึ้นด้วย

 2. สร้างงาน กิจกรรมต่างๆ ของการผลิตสามารถสร้างโอกาสในการท�างานที่

แตกต่างกันภายในประเทศ ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยทางอ้อม การจ้างงานโดยตรง

ท�าให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับประโยชน์จากการจ้างงานและการจ้างงานทางอ้อมเป็นการ

สนับสนุนการจ้างงานโดยตรง เช่น งานด้านการตลาด การเงิน หรือการสนับสนุนลูกค้า 

เป็นต้น

 3. ปรับปรุงคุณภาพและลดต้นทุน การจัดการการผลิตช่วยเพิ่มคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์เนื่องจากผลของการวิจัยและพัฒนา เนื่องจากมีการผลิตจ�านวนมากที่ท�าให้

ประหยดัค่าใช้จ่ายส่งผลให้ต้นทนุการผลติลดลง ดงันัน้ราคาของสนิค้ากล็ดลงด้วยเช่นกนั

 4. เกิดผลการแพร่กระจาย เนื่องจากการผลิตขยายตัวส่งผลต่อภาคอื่นๆ ซึ่งก็มี

การขยายตวัตามภาคผลติด้วย บรษิทัทีท่�าอะไหล่ชิน้ส่วนต่างๆ ที่ใช้ ในภาคการผลติกต้็อง

ผลติเพิม่มากขึน้ เช่นเดยีวกนัภาคบรกิารกข็ยายตวัด้วยเช่นกนัเพราะต้องมกีารท�าธรุกรรม

ทางการเงินผ่านธนาคาร และต้องมีการขยายตัวของการขนส่ง สื่อสาร ประกันภัยต่างๆ 

ซึ่งส่งผลให้เศรษฐกิจเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว
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 5. สร้างประโยชน์ใช้สอย การผลิตสร้างประโยชน์ใช้สอย ซึ่งผู้บริโภคสามารถได้

รบัประโยชน์ใช้สอยในรูปร่าง ขนาดและรปูแบบของผลติภณัฑ์ การผลติยงัสร้างประโยชน์

ในด้านเวลาเนื่องจากสินค้ามีให้บริการทุกเวลาที่ลูกค้าต้องการ

6. จงอธิบายหน้าที่ของการจัดการผลิตมา 8 ข้อ

ตอบ 1. การเลอืกผลติภณัฑ์และการออกแบบ ประการแรกของการจดัการผลติคอื การ

เลือกผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมส�าหรับการผลิตแล้วท�าการเลือกการออกแบบอย่างเหมาะสม

กบัผลติภณัฑ์ ต้องระมดัระวงัขณะท�าการเลอืกผลติภณัฑ์และการออกแบบ เพราะว่าความ

ส�าเรจ็และความอยูร่อดของบริษทัขึน้อยูก่บัสิง่เหล่านี ้ผลติภณัฑ์จะต้องได้รบัการคดัเลอืก

เมื่อได้มกีารประเมนิรายละเอยีดของทางเลอืกอื่นๆ ทัง้หมดของผลติภณัฑ์ หลงัจากเลอืก

ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมแล้วต้องเลือกการออกแบบที่ถูกต้อง การออกแบบต้องเป็นไปตาม

ความต้องการของลูกค้า โดยต้องท�าให้มีมูลค่าสูงสุดกับลูกค้าโดยมีต้นทุนต�่าสุด ดังนั้น

การจัดการการผลิตต้องใช้เทคนิคต่างๆ เช่น วิศวกรรมคุณค่าและการวิเคราะห์คุณค่า

 2. การเลือกกระบวนการผลิต การจัดการการผลิตต้องเลือกกระบวนการผลิตที่

เหมาะสม โดยต้องตัดสินใจเกี่ยวกับประเภทของเทคโนโลยี เครื่องจักร ระบบการจัดการ

วัสดุ เป็นต้น

 3. การเลอืกก�าลงัการผลติทีเ่หมาะสม การจดัการการผลติต้องเลอืกก�าลงัการผลติ

ทีเ่หมาะสมเพื่อให้ตรงกบัความต้องการของผลติภณัฑ์ เนื่องจากการผลติจ�านวนมากหรอื

น้อยจะท�าให้เกดิปัญหา ผูจ้ดัการฝ่ายผลติต้องวางแผนก�าลงัการผลติทัง้ระยะสัน้และระยะ

ยาว โดยต้องใช้การวิเคราะห์จุดคุ้มทุนส�าหรับการวางแผนก�าลังการผลิต

 4. การวางแผนการผลิต การจัดการการผลิตรวมถึงการวางแผนการผลิต โดย 

ผู้จัดการฝ่ายผลิตต้องท�าการตัดสินใจเกี่ยวกับเส้นทางการท�างาน ล�าดับขั้นตอนของการ

ท�างานและตารางเวลาการผลติ วตัถปุระสงค์หลกัของการก�าหนดเส้นทางการท�างานคอื 

การหาล�าดบัขัน้ทีด่ทีีส่ดุและประหยดัทีส่ดุในการด�าเนนิงานทีต้่องปฏบิตัติามในกระบวนการ

ผลติ ซึง่ช่วยให้มัน่ใจได้ถงึการไหลของงานทีร่าบรื่น การจดัตารางเวลาการผลติหมายถงึการ 

ตดัสนิใจว่าจะเริม่ต้นเมื่อไรและเมื่อใดทีต้่องท�ากจิกรรมการผลติให้เสรจ็สมบรูณ์

 5. การควบคมุการผลติ การจดัการการผลติยงัรวมถงึการควบคมุการผลติ ผูจ้ดัการ

ฝ่ายผลติต้องตรวจสอบและควบคมุการผลติ โดยต้องท�าการตรวจสอบว่าการผลติจรงิเกดิ

ขึน้ตามแผนหรอืไม่ และต้องท�าการเปรยีบเทยีบการผลติจรงิกบัแผนงานและหาค่าความ

เบี่ยงเบน หากเกิดการเบี่ยงเบนก็ต้องท�าการเพื่อแก้ไขความเบี่ยงเบนเหล่านั้น
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 6. การควบคุมคุณภาพและต้นทุน การจัดการการผลิตยังรวมถึงการควบคุม

คุณภาพและต้นทุน การควบคุมคุณภาพและต้นทุนให้ความส�าคัญถูกก�าหนดให้เป็นสิ่ง

ส�าคัญของการแข่งขันในปัจจุบัน ลูกค้าท่ัวโลกต้องการผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดีในราคาที่

ถกูทีส่ดุ เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคผูจ้ดัการฝ่ายผลติต้องปรบัปรงุคณุภาพ

ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังต้องท�าตามขั้นตอนที่จ�าเป็นเพื่อลดต้นทุนของ

ผลิตภัณฑ์

 7. การควบคมุสนิค้าคงคลงั การจดัการการผลติยงัรวมถงึการควบคมุสนิค้าคงคลงั 

ผู้จัดการฝ่ายผลิตต้องตรวจสอบระดับสินค้าคงเหลือ ต้องไม่มีสินค้าคงคลังมากเกินหรือ

น้อยเกินไป

 หากมกีารสนิค้าคงคลงัมากเกนิไปจะท�าให้ขาดแคลนเงนิทนุหมนุเวยีน เพราะจะต้อง

น�าเงนิไปใช้จ่ายเกีย่วกบัการสตอ็กสนิค้าคงคลงัและเป็นสาเหตขุองการสิน้เปลอืงพืน้ที่ใน

การจดัเกบ็ และสนิค้าคงคลงัอาจหมดอายไุด้ถ้าไม่มกีารตรวจสอบอย่างละเอยีด ในท�านอง

เดียวกัน หากสินค้าคงคลังไม่เพียงพอต่อการผลิต จะท�าให้กระบวนการผลิตสินค้าไม่ทัน

ตามความต้องการของลูกค้า และยังส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร

 8. การบ�ารงุรกัษาและการเปลีย่นทดแทนอะไหล่หรอืเครื่องจกัร การจดัการการ

ผลติช่วยให้การบ�ารงุรักษาและการเปลีย่นทดแทนอะไหล่หรอืเครื่องจกัรและอปุกรณ์เป็น

ไปอย่างเหมาะสม ผู้จัดการฝ่ายผลิตจะต้องมีระบบตรวจสอบอย่างต่อเน่ือง (ตรวจสอบ

เป็นประจ�า) ท�าความสะอาด บ�ารุงรักษาและเปลี่ยนอุปกรณ์ อะไหล่ของเครื่องจักร ทั้งนี้

เพื่อป้องกันการสึกหรอของเครื่องจักรและหลีกเลี่ยงการหยุดการผลิต

7. จงบอกลักษณะของระบบการจัดการผลิตมา 4 ข้อ

ตอบ ระบบการผลิตมีลักษณะดังต่อไปนี้

 1. การผลิตเป็นการจัดกิจกรรมที่ได้จัดท�าให้เป็นดังนั้นทุกระบบของการผลิตมีจุด 

มุ่งหมาย

 2. ระบบจะแปลงปัจจัยต่างๆ ที่น�าเข้าให้เป็นผลผลิตที่มีประโยชน์

 3. ระบบการผลิตไม่แยกต่างหากจากระบบออื่นๆ ขององค์กร

 4. มีข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับกิจกรรมซ่ึงมีความจ�าเป็นต่อการควบคุมและปรับปรุง

ประสิทธิภาพของระบบ
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8. จงอธิบายความหมายของการผลิตตามใบสั่ง

ตอบ การผลิตตามใบสั่ง (Job Shop Production or Intermittent Production) หรือ

การผลิตแบบไม่ต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการผลิตผลิตภัณฑ์จ�านวนน้อย โดยท�าการออกแบบ

และผลิตตามข้อก�าหนดของลูกค้าภายในเวลาและค่าใช้จ่ายที่ก�าหนด ลักษณะเด่นของ

ผลิตภัณฑ์นี้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีปริมาณน้อยและมีความหลากหลายสูง การผลิตตามใบสั่ง

ใช้เครื่องจกัรอเนกประสงค์ทัว่ไปทีจ่ดัอยูต่ามแผนกต่างๆ งานแต่ละงานต้องการเทคโนโลยี

และกระบวนการที่ไม่ซ�้ากัน

9. จงบอกลักษณะระบบการผลิตตามใบสั่งมา 3 ข้อ

ตอบ ลักษณะระบบการผลิตตามใบสั่งมีดังนี้

 1. ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายและมีปริมาณน้อย

 2. การใช้เครื่องจักรและสิ่งอ�านวยความสะดวกทั่วไป

 3. ผู้ปฏิบัติงานมีทักษะสูงที่สามารถท�างานแต่ละงานด้วยความท้าทายเนื่องจาก

ความเป็นลักษณะเฉพาะ

10. จงอธิบายข้อดีและข้อจ�ากัดของระบบการผลิตตามใบสั่งมาอย่างละ 3 ข้อ

ตอบ ข้อดีของระบบการผลิตตามใบสั่ง

 1. เนื่องจากเครื่องจักรที่ใช้ผลิตเป็นเครื่องจักรที่มีวัตถุประสงค์ทั่วไป

 2. ผู้ปฏิบัติงานมีทักษะและความช�านาญมากขึ้นเนื่องจากงานแต่ละงานท�าให้

โอกาสในการเรียนรู้

 3. สามารถใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ของผู้ปฏิบัติงาน

 ข้อจ�ากัดของระบบการผลิตตามใบสั่ง

 1. ค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง

 2. ระดับสินค้าคงคลังสูงขึ้นในทุกระดับและค่าใช้จ่ายในสินค้าคงคลังที่สูงขึ้น

 3. การวางแผนการผลิตมีความซับซ้อน
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11. จงบอกความหมายของการผลิตแบบกลุ่ม

ตอบ การผลิตแบบเป็นกลุ่ม (Batch Production) ก�าหนดโดยสมาคมควบคุมการผลิต

และสินค้าคงคลังของสหรัฐอเมริกา (American Production and Inventory Control 

Society; APICS) หมายถงึรปูแบบการผลติซึง่งานจะผ่านหน่วยงานต่างๆ เป็นลอ็ตหรอื

กลุ่ม และแต่ละล็อตอาจมีเส้นทางที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นลักษณะการผลิตที่จ�ากัดจ�านวน

สินค้าที่ผลิตได้ ในช่วงเวลาที่จ�ากัด และสต็อกเพื่อรอการขาย

 การผลติแบบเป็นกลุม่ เช่น การผลติรองเท้ากฬีา ส่วนผสมยา น�า้บรสิทุธิ ์หมกึพมิพ์

และกาว หรือเบเกอรี

12. จงอธิบายลักษณะระบบการผลิตแบบกลุ่มมา 3 ข้อ

ตอบ ลักษณะระบบการผลิตแบบเป็นกลุ่มมีดังนี้

 1. เมื่อมีการผลิตที่สั้นกว่า

 2. เมื่อโรงงานและเครื่องจักรมีความยืดหยุ่น

 3. เมื่อโรงงานและเครื่องจักรใช้ส�าหรับการผลิตสินค้าเป็นกลุ่มและจ�าเป็นต้องมี

การเปลี่ยนแปลงส�าหรับการผลิตในกลุ่มต่อไป

13. จงบอกข้อดีและข้อจ�ากับของระบบการผลิตแบบกลุ่มมา 3 ข้อ

ตอบ ข้อดีของการผลิตแบบกลุ่ม

 1. การใช้ประโยชน์จากโรงงานและเครื่องจักรที่ดีขึ้น

 2. ส่งเสริมความเชี่ยวชาญด้านการท�างาน

 3. ต้นทุนต่อหน่วยลดลงเมื่อเทียบกับการผลิตตามใบสั่งงาน

 ข้อจ�ากัดของระบบการผลิตแบบกลุ่ม

 1. การเคลื่อนย้ายวสัดมุคีวามซบัซ้อนเนื่องจากมกีารไหลของวสัดไุม่สม�า่เสมอและ

ยาวขึ้น

 2. การวางแผนการผลิตและการควบคุมมีความซับซ้อน

 3. การท�างานในกระบวนสนิค้าคงคลงัสงูกว่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัการผลติต่อเนื่อง
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14. จงอธิบายความหมายของการผลิตจ�านวนมาก

ตอบ การผลติชิน้ส่วนหรอืการประกอบชิน้ส่วนโดยใช้กระบวนการทีต่่อเนื่องเรยีกว่า การ

ผลิตจ�านวนมาก ระบบการผลิตนี้เป็นการผลิตที่มีจ�านวนมาก มีการจัดผังโรงานในการ

ผลิตโดยมีเครื่องจักรอุปกรณ์ที่มีมาตรฐานและผลผลิตทั้งหมดจะผ่านกระบวนการผลิต

ในลักษณะเส้นทางการผลิตเหมือนๆ กัน

 การผลิตจ�านวนมาก เช่น ผลิตอาหาร สารเคมี เชื้อเพลิง นอต สกรู และแร่ธาตุ

15. จงบอกลักษณะของการผลิตจ�านวนมากมา 3 ข้อ

ตอบ ลักษณะการผลิตจ�านวนมากมีดังนี้

 1. การจัดท�ามาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการจัดล�าดับของกระบวนการ

 2. เครื่องจักรที่มีคุณลักษณะพิเศษมีก�าลังการผลิตและอัตราผลผลิตที่สูงขึ้น

 3. ผลิตภัณฑ์มีปริมาณมาก

16. จงอธิบายข้อดีและข้อจ�ากัดของการผลิตจ�านวนมากมา 3 ข้อ

ตอบ ข้อดีของระบบการผลิตจ�านวนมาก

 1. อัตราการผลิตที่สูงขึ้นโดยมีรอบเวลาในการผลิตลดลง

 2. การใช้ก�าลังการผลิตที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากการปรับสมดุลสายการผลิต

 3. ผู้ปฏิบัติงานมีทักษะน้อยกว่า

 ข้อจ�ากัดของการผลิตจ�านวนมาก

 1. เคร่ืองจกัรที่ใช้ในการผลติเสยีหรอืหยดุเดนิเครื่องท�าให้สายการผลติหยดุท�างาน

ทั้งหมด

 2. ผังการผลิตมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากหากมีการเปลี่ยนแปลงการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์

 3. การลงทุนสูงในโรงงานผลิต
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17. จงอธิบายความหมายของการผลิตแบบต่อเนื่อง

ตอบ การผลิตสิ่งอ�านวยความสะดวกต่างๆ จะถูกจัดเตรียมต่อการจัดล�าดับของการ

ท�างานผลิต จากการท�างานผลิตแต่แรกจนกระทั่งได้ผลิตภัณฑ์ส�าเร็จรูป ซ่ึงไหลผ่าน

ล�าดับของการท�างานผ่านอุปกรณ์เคลื่อนย้ายวัสดุ เช่น สายพาน หรืออุปกรณ์เคลื่อน

ย้าย เป็นต้น

 การผลิตแบบต่อเนื่อง เช่น การกลั่นน�้ามัน สารเคมี เส้นใยสังเคราะห์ ปุ๋ย เยื่อ

และกระดาษ เตาหลอม (เหลก็) การถลงุโลหะ สถานพีลงังาน การแปรรปูก๊าซธรรมชาติ 

การบ�าบดัน�า้เสยีสขุาภบิาล เตาเผาแบบโรตารีส่�าหรบัปนูขาวหรอืปนูซเีมนต์ และการรดี

โลหะเหล็กร้อน

18. จงบอกลักษณะของการผลิตแบบต่อเนื่องมา 3 ข้อ

ตอบ ลักษณะของการผลิตแบบต่อเนื่องมีดังนี้

 1. โรงงานและอุปกรณ์ที่มีความยืดหยุ่นเป็นศูนย์

 2. การเคลื่อนย้ายวัสดุเป็นไปอย่างอัตโนมัติ

 3. กระบวนการผลิตด�าเนินการตามล�าดับการท�างานที่ก�าหนดไว้ล่วงหน้า

19. จงอธิบายข้อดีและข้อจ�ากัดของการผลิตแบบต่อเนื่องมาอย่างละ 2 ข้อ

ตอบ ข้อดีของการผลิตแบบต่อเนื่อง

 1. การจัดท�ามาตรฐานของผลิตภัณฑ์และจัดล�าดับของกระบวนการ

 2. อัตราการผลิตที่สูงขึ้นโดยมีรอบเวลาในการผลิตลดลง

 ข้อจ�ากัดของการผลิตแบบต่อเนื่อง

 1. การลงทุนสูงมากส�าหรับการก�าหนดเส้นการไหลของการผลิต

 2. ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์มีข้อจ�ากัด

20. จงบอกความหมายของการวางแผนก�าลังการผลิต

ตอบ การวางแผนการผลิตต้องใช้การคาดหมายก�าลังการผลิตและแปลเป็นความ

ต้องการส�าหรับองค์ประกอบการผลิตที่เฉพาะเจาะจง ช่วยให้บริษัทสามารถท�ายอดขาย

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและรักษาคุณภาพ ธุรกิจขนาดเล็กต้องวางแผนการผลิตอย่าง

รอบคอบเพื่อใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัด โดยสามารถจ�าแนกหลักการวางแผนการ

ผลิตได้จากหน้าที่และองค์ประกอบการผลิตที่มีผลกระทบ แผนการผลิตที่ดีใช้การคาด

การณ์ที่น่าเชื่อถือในการก�าหนดทรัพยากรและควบคุมผลผลิตที่ได้
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21. สมมตว่ิาโรงงานมสีายการผลติทีม่จีกัรเยบ็ผ้า 16 แถวและแต่ละแถวมจีกัรเยบ็ผ้าจ�านวน 

50 เครื่อง รวมทั้งหมด 800 เครื่องและกะท�างานเป็นเวลา 10 ชั่วโมงต่อวัน ก�าลังการ

ผลิตรวมของโรงงานต่อวันคือ 8,000 ชั่วโมง (800 เครื่อง × 10 ชั่วโมง) หากโรงงาน

ผลติเสือ้เชิต้ชนดิเดยีวจาก YAM ใช้เวลา 25 นาทแีละใช้จกัรเยบ็ผ้าจ�านวน 800 เครื่อง 

ก�าลังการผลิตต่อวันที่ 50%

ตอบ =  (8,000 × 6025 ) × 50
100

 =  (8,000 × 60 × 50)
(25 × 100)

 =  9,600 ชิ้น

 การวางแผนก�าลังการผลิตโดยปกติแล้วจะขึ้นอยู่กับก�าลังการผลิตในการตัดเย็บ 

การมีความรู้ด้านก�าลังการผลิตในกระบวนการอื่นๆ (ภายในหรือภายนอก) เป็นสิ่งที่

ส�าคัญมาก มิฉะนั้นผู้วางแผนอาจล้มเหลวและไม่สามารถไปถึงเส้นตายได้ แผนกอ่ืนๆ 

เช่น ก�าลังการผลิตในการตัด ก�าลังการผลิตในการตกแต่ง ก�าลังการผลิตในการซักล้าง

22. จงบอกประโยชน์ของการก�าหนดตารางเวลาการผลิตมา 5 ข้อ

ตอบ ประโยชน์ของการก�าหนดตารางเวลาการผลติ (Benefits of Production Schedule) 

 1. ลดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต

 2. ลดระดับสินค้าคงคลัง

 3. เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต

 4. ระดับภาระงานของคนงาน

 5. ถึงก�าหนดวันสิ้นสุดและหลีกเลี่ยงงานล่าช้า

23. จงอธิบายความหมายของการควบคุมการผลิต

ตอบ การควบคุมการผลิตเป็นกิจกรรมในการก�ากับตรวจสอบและควบคุมการผลิตหรือ

การด�าเนินการใดๆ การควบคุมการผลิตมักจะมาจากห้องควบคุมเฉพาะหรือห้องปฏิบัติ

การ ด้วยการควบคุมสินค้าคงคลัง และการควบคุมคุณภาพ การควบคุมการผลิตเป็น

หนึ่งในหน้าที่ส�าคัญของการจัดการเชิงปฏิบัติการ
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24. จงบอกองค์ประกอบของการควบคุมการผลิตมา 5 ข้อ

ตอบ องค์ประกอบของการควบคุมการผลิต

 1. การควบคุมแผน

 2. การควบคุมวัสดุ

 3. การควบคุมเครื่องมือ

 4. การควบคุมก�าลังการผลิต

 5. การควบคุมกิจกรรมต่างๆ 

25. จงบอกประโยชน์ของการควบคุมการผลิตมา 5 ข้อ

ตอบ ประโยชน์ของการควบคุมการผลิต

 1. รักษาความสมดุลของสินค้าคงคลัง

 2. การผลิตที่สมดุลและมีเสถียรภาพ

 3. ประโยชน์ใช้สอยของอุปกรณ์มากที่สุด

 4. ลงทุนสินค้าคงคลังน้อยที่สุด

 5. ลดค่าใช้จ่ายในการติดตั้งหรือปรับแต่งเครื่องจักร

26. จงอธิบายความหมายของการวางแผนความต้องการวัสดุ

ตอบ การวางแผนความต้องการวัสดุ (Material Requirement Planning) คือการ

วางแผนการผลิต การก�าหนดตารางเวลาและระบบการควบคุมสินค้าคงคลังที่ใช้ ใน

การจัดการกระบวนการผลิต ระบบการวางแผนความต้องการวัสดุส่วนใหญ่เป็นระบบ

ซอฟต์แวร์ แต่กส็ามารถใช้ระบบการวางแผนความต้องการวสัดดุ้วยการจดัท�าด้วยตนเอง

โดยไม่ใช้ระบบซอฟต์แวร์

27. จงบอกจุดมุ่งหมายของระบบการวางแผนความต้องการวัสดุมา 3 ข้อ

ตอบ จุดมุ่งหมายของระบบการวางแผนความต้องการวัสดุ

 1. เพื่อให้มั่นใจว่าวัสดุมีความพร้อมส�าหรับการผลิตและผลิตภัณฑ์มีความพร้อม

ในการจัดส่งให้กับลูกค้า

 2. รักษาระดับต�่าที่สุดของวัสดุและผลิตภัณฑ์ในคลังสินค้าเท่าที่จะท�าได้

 3. วางแผนกจิกรรมต่างๆ ในการผลติ ส่งมอบก�าหนดตารางเวลาและกจิกรรมต่างๆ 

ในการจัดซื้อ
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28. จงอธิบายประโยชน์ของการวางแผนความต้องการวัสดุในการผลิตมา 5 ข้อ

ตอบ ประโยชน์ของการวางแผนความต้องการวัสดุในการผลิต

 1. ลดความขาดแคลนชิ้นส่วน วัสดุที่ใช้ ในการผลิต

 2. ลดระดับสินค้าคงคลัง

 3. ปรับปรุงประสิทธิภาพในการขนส่ง

 4. ปรับปรุงการบริการลูกค้า

 5. ก�าหนดตารางเวลาได้ง่ายและแม่นย�า

29. จงบอกข้อมูลที่ต้องพิจารณาในการวางแผนความต้องการวัสดุในการผลิตมา 5 ข้อ

ตอบ ข้อมูลที่ต้องพิจารณาในการวางแผนความต้องการวัสดุประกอบด้วย

 1. รายการสุดทา้ยหรอืรายการที่ก�าลังสร้างขึน้ หรอืบางครัง้เรียกว่า อุปสงคอ์ิสระ

หรือระดับ “0» ในรายการวัสดุ

 2. ต้องใช้เท่าไรในแต่ละครั้ง

 3. ปริมาณที่ต้องการเพื่อตอบสนองความต้องการ

 4. ช่วงเวลาของความทนทานของผลิตภัณฑ์ที่เก็บได้นานบนหิ้งหรืออายุการเก็บ

รักษาวัสดุ

 5. บันทึกสถานะสินค้าคงคลัง บันทึกข้อมูลสุทธิที่มีอยู่ส�าหรับใช้แล้วในสต็อก (ใน

มือ) และวัสดุตามค�าสั่งซื้อจากบริษัทผู้จัดจ�าหน่าย
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1. จงอธิบายความหมายของความปลอดภัยในงานอุตสาหกรรม

ตอบ ความปลอดภัยในงานอุตสาหกรรมในบริบทของอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

หมายถึง การจัดการในการด�าเนินการและเหตุการณ์ทั้งหมดภายในอุตสาหกรรม เพื่อ

ปกป้องพนักงานและทรัพย์สินโดยการลดความอันตราย ความเสี่ยง อุบัติเหตุและ

เหตุการณ์ที่เกือบจะเกิดอุบัติเหตุการใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง การยินยอมและแนวทาง

ปฏิบัติอย่างดีที่สุดในอุตสาหกรรม โดยท�าการจัดการปัญหาให้มากที่สุดเพื่อป้องกันอย่าง

ดีที่สุดเท่าที่จ�าท�าได้ นายจ้างต้องสร้างความมั่นใจให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับการปฏิบัติอย่าง

เคร่งครัดเพื่อให้เกิดความปลอดภัยสูงสุด

2. จงยกตัวอย่างความปลอดภัยในงานอุตสาหกรรมมา 5 ประเด็นที่เกี่ยวข้อง

ตอบ 1. ความปลอดภยัทัว่ไป (General Safety) ด้านความปลอดภยัทัว่ไปซึง่เป็นเรื่อง

ธรรมดาส�าหรับทุกคน ความปลอดภัยโดยทั่วไปเป็นแนวทางที่หลากหลายในการพัฒนา

และสร้างความเชื่อมั่นให้สอดคล้องกับหน่วยงานก�ากับดูแลการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 

และการรักษาสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ที่ท�างานในอาชีพหรือสถานที่ท�างานโดย

เฉพาะ ยุทธศาสตร์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเหล่านี้คงไว้ซึ่งการมุ่งเน้นการป้องกันการบาด

เจ็บโดยการระบุถึงอันตรายการป้องกันและการควบคุม การศึกษาและการฝึกอบรม การ

ตรวจสอบและการทวนสอบการปรับเปลี่ยนด้านวิศวกรรมและการบังคับใช้

 2. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (Occupational Health and Safety) 

โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพซ่ึงความปลอดภัยและอาชีวอนามัยหมายถึง 

สุขภาพและความปลอดภัยในการท�างานเป้าหมายของโครงการความปลอดภัยและ 

อาชีวอนามัย ได้แก่ การสร้างสภาพแวดล้อมในการท�างานที่ปลอดภัยและมีสุขภาพดี 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยอาจป้องกันเพื่อนร่วมงานสมาชิกในครอบครัวนายจ้าง 

ลกูจ้าง ลกูค้าและคนอื่นๆ อกีหลายคนทีอ่าจได้รบัผลกระทบจากสภาพแวดล้อมในทีท่�างาน

เฉลยแบบฝึกหัด บทที่ 7
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 3. กระบวนการผลติและความปลอดภยัในการผลติ (Process and Production 

Safety) ความปลอดภัยในกระบวนการมุ่งเน้นไปที่การป้องกันการเกิดไฟไหม้การระเบิด

และการปล่อยสารเคมีโดยไม่ได้ตั้งใจในกระบวนการผลิตทางเคมีหรือสิ่งอ�านวยความ

สะดวกอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับวัสดุอันตราย เช่น โรงกลั่นน�้ามันและโรงงานผลิตน�้ามันและ

ก๊าซ (บนบกและนอกชายฝั่ง) 

 ความปลอดภยัในการผลติรวมถงึมาตรการการปฏบิตังิาน ขัน้ตอนและอปุกรณ์เพื่อ

ความปลอดภัยในการด�าเนินการผลิตที่ปลอดจากอุบัตเิหตแุละปราศจากมลภาวะ รวมถึง

การติดตั้งซ่อมแซมทดสอบบ�ารุงรักษาและใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย

 4. ความปลอดภัยของวัสดุ (Material Safety) ความปลอดภัยของวัสดุที่ใช้ ใน

การผลติซึง่ในกระบวนการผลติแต่ละประเภทวสัดทุีน่�ามาท�าการผลติต้องมคีวามปลอดภยั

ต่อผู้ปฏิบัติงาน โดยสามารถแยกประเภทและท�าการควบคุมความปลอดภัยในระหว่าง

กระบวนการผลิต เช่น วัสดุเหล็กดิบที่น�ามาท�าการหล่อหลอมให้เป็นผลิตภัณฑ์ส�าเร็จรูป 

แท่งเหล็กนั้นต้องท�าการขนย้ายด้วยเครื่องมือเคร่ืองจักรที่ทันสมัยเพื่อป้องกันการเกิด

อุบัติเหตุในการท�างาน

 5. ความปลอดภยัในสถานประกอบการ (Workplace Safety) ประเดน็ด้านความ

ปลอดภัยที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับสถานที่ท�างานอธิบายถึงนโยบายและขั้นตอนต่างๆ เพื่อ

ให้มัน่ใจถงึความปลอดภยัและสขุภาพของพนกังานภายในทีท่�างาน เกีย่วข้องกบัการระบุ

และการควบคมุความเสีย่งตามมาตรฐานของรฐับาลและและการฝึกอบรมความปลอดภยั

อย่างต่อเนื่องส�าหรับพนักงาน

3. จงอธิบายความส�าคัญของความปลอดภัยในงานอุตสาหกรรมมา 5 ข้อ

ตอบ อุตสาหกรรมท�าให้เกิดการสูญเสียท้ังนายจ้างและลูกจ้าง หากไม่มีมาตรการหรือ

แนวทางการป้องกนัอนัตรายทีเ่กดิจากการท�างาน โดยความปลอดภยัในงานอตุสาหกรรม

มีความส�าคัญดังนี้คือ

 1. ค่าใช้จ่ายในการสินไหมทดแทน ที่เกิดจากผู้ปฏิบัติงานได้รับบาดเจ็บหรือตาย

 2. ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ซึง่หากเกดิอบุตัเิหตตุ้องน�าผูป้ฏบิตังิานไปท�าการ

รักษาพยาบาล ท�าให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล

 3. ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงานใหม่ ในกรณีที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับอุบัติเหตุเป็น

เวลานาน ท�าให้ไม่มผีูป้ฏบิตัหิน้าทีแ่ทนซึง่บรษัิทต้องท�าการจ้างพนกังานใหม่มาเพื่อปฏบิตัิ

งาน และบางลักษณะงานต้องท�าการอบรมเพื่อให้รู้ถึงการใช้งานและการบ�ารุงรักษา 

เครื่องมือเครื่องจักรก่อนการปฏิบัติงาน
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 4. ค่าใช้จ่ายในการสูญเสียเวลาที่เกิดจากอุบัติเหตุ ซึ่งไม่สามารถควบคุมหรือหลีก

เลี่ยงได้ โดยอาจเป็นค่าใช้จ่ายในการผลิตที่ไม่ได้เกิดผลผลิต เสียเวลาในการปรับแต่ง

เครื่องจักรที่เกิดจากอุบัติเหตุ

 5. ค่าใช้จ่ายในการสืบหาข้อเท็จจริงอันเป็นสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ โดยต้อง

ด�าเนินการสอบสวนหาสาเหตุและแก้ไขปัญหาในอนาคต

4. จงบอกความหมายของอันตราย

ตอบ อันตรายหมายถึง อันตรายการเสี่ยงอันตราย อันตรายหรือแหล่งของอันตราย 

สถานการณ์ที่ก่อให้เกิดการเสี่ยงภัยหรืออันตราย เป็นค�าบ่งบอกด้านคุณภาพ ซ่ึงแสดง

ถึงศักยภาพของปัจจัยแวดล้อมที่สามารถก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ (สิ่งแวดล้อม) 

 อันตรายหมายถึง เหตุที่อาจท�าให้ถึงแก่ความตายหรือพินาศ (ราชบัณฑิตยสถาน) 

5. จงอธิบายแหล่งของอันตรายทางกายภาพมา 3 ข้อ

ตอบ 1. แหล่งของการเคลื่อนที่เช่น ลูกกลิ้งเคลื่อนย้ายวัตถุ

 2. แหล่งที่มีความร้อนสูงเช่นงานหล่อโลหะ

 3. แหล่งของการแผ่รังสีแสงเช่น งานเชื่อมไฟฟ้า กระบวนการชุบแข็งและแสงที่

มีความเข้มสูง

6. จงอธิบายแหล่งของอันตรายต่อสุขภาพมา 3 ข้อ

ตอบ 1. อันตรายจากการสัมผัสสารเคมี

 2. อันตรายฝุ่นละอองจากโรงงานอุตสาหกรรม

 3. อันตรายที่เกิดควันจากงานเชื่อม

7. จงบอกความแตกต่างระหว่างอุบัติเหตุเล็กน้อยกับอุบัติใหญ่

ตอบ อุบัติเหตุอาจแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับความรุนแรงความทนทานและระดับของการ

บาดเจ็บ อุบัติเหตุที่ก่อให้เกิดความตาย หรือความพิการถาวรหรือเป็นเวลานานให้แก่

พนักงานที่บาดเจ็บนั้นเรียกว่า อุบัติเหตุใหญ่ การบาดเจ็บเล็กน้อยจากมีดบาดหรือของมี

คมทิ่มแทง ซึ่งไม่ท�าให้พนักงานเป็นบุคคลไร้ความสามารถเรียกว่าเป็น อุบัติเหตุเล็กน้อย
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8. จงอธิบายสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ

ตอบ สาเหตุต่างๆ ของอุบัติเหตุเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่

 1. สภาวะที่ ไม่ปลอดภัย (ที่เกี่ยวข้องกับการท�างาน) สภาพการท�างานที่ไม่

ปลอดภยัเป็นสาเหตสุ�าคญัของการเกดิอบุตัเิหต ุซึง่เกีย่วข้องกบัสภาพของโรงงานเครื่อง

มืออุปกรณ์เครื่องจักรและวัสดุต่างๆ และสาเหตุดังกล่าวเรียกว่า สาเหตุเกิดจากความ

ขัดข้องทางเทคนิค อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร ตลอดจนโรงงานที่มีข้อบกพร่องแสง

สว่างและการระบายอากาศไม่เพยีงพอ การจดัเกบ็ทีว่สัดอุปุกรณ์ไม่ปลอดภยั หรอือปุกรณ์

ป้องกันภัยส่วนบุคคลไม่เพียงพอ ก็เป็นสาเหตุให้เกิดสภาวะวที่ไม่ปลอดภัยเช่นกัน

นอกจากนี้เหตุผลทางจิตวิทยาก็เป็นสาเหตุของอุบัติเหตุ เช่น การท�างานล่วงเวลา ความ

เบื่อหน่าย ความเมื่อยล้า ความหงุดหงิด และความวิตกกังวล ผู้เชี่ยวชาญด้านความ

ปลอดภยัระบวุ่ามบีางพืน้ทีท่ีม่อีนัตรายสงูในงานอตุสาหกรรม ได้แก่ รถยกรถเขน็ล้อเลื่อน 

เฟืองและสกรูขับ ระบบสายพาน หรือพูลเลย์ เป็นต้น

 2. การกระท�าที่ไม่ปลอดภยั อบุตัเิหตทุางอตุสาหกรรมเกดิขึน้เนื่องจากการกระท�า

บางอย่างของคนงาน การกระท�าเหล่านีอ้าจเกดิจากการขาดความรูห้รอืทกัษะของคนงาน

ข้อบกพร่องทางร่างกายและทัศนคติที่ไม่ถูกต้อง

 ตัวอย่างของการกระท�าเหล่านี้คือ

 1. ปฏิบัติงานโดยไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง

 2. การไม่สวมใส่เครื่องแต่งกายที่ปลอดภัยหรืออุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล

 3. ขว้างปาวัสดุในสถานที่ท�างานโดยไม่ได้ตั้งใจ

 4. ท�างานด้วยความเร็วที่ไม่ปลอดภัยในการท�างานเช่น ใช้ความเร็วสูงเกินไปหรือ

ต�่าเกินไป

 5. การใช้อุปกรณ์ที่ไม่ปลอดภัยหรือใช้อุปกรณ์อย่างไม่ปลอดภัย

 6. การถอดอุปกรณ์ความปลอดภัย

 7. ยืนอยู่ในต�าแหน่งที่ไม่ปลอดภัยภายใต้การยกวัสดุต่างๆ 

 8. ท�าให้เสียสมาธิล้อเล่น การเหยียดหยามการทะเลาะวิวาทในระหว่างการท�างาน

 3 สาเหตอุื่นๆ เหล่านีอ้าจเกดิขึน้จากสถานการณ์ทีแ่ละสภาพภมูอิากาศที่ไม่ปลอดภยั 

สิง่เหล่านีอ้าจรวมถงึเสยีงทีด่งัมากเกนิไป อณุหภมูสิงู สภาพความชืน้ สภาพการท�างานที่

ไม่ดี สภาพแวดล้อมที่ไม่ถูกสุขลักษณะ พื้นลื่น แสงสะท้อน และฝุ่นละออง เป็นต้น
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9. จงอธิบายความหมายของการป้องกันอุบัติเหตุ

ตอบ การป้องกนัอบุตัเิหตหุมายถงึ แผนการเตรยีมการและการด�าเนนิการเพื่อหลกีเลีย่ง 

หรอืหยดุการเกดิอบุตัเิหตกุ่อนทีจ่ะเกดิขึน้ อบุตัเิหตสุามารถจ�าแนกเป็นเหตกุารณ์ที่ไม่คาด

คดิและไม่คาดฝัน ท�าให้เสีย่งต่อการบาดเจบ็ ล้มป่วย ตายและการสญูเสยีทรพัย์สนิ ความ

เสียหายต่อสภาพแวดล้อม การป้องกันอุบัติเหตุ รวมถึงมาตรการทั้งหมดที่ด�าเนินการใน

การช่วยชวีติผูร้อดชวีติหลกีเลีย่งการบาดเจบ็ ลดระดบัการบาดเจบ็ ลดการสญูเสยีสมบตัิ 

ลดค่ารกัษาพยาบาล และชดเชยการผลติ ลดการสญูเสยีเวลา และการสญูเสยีขวญัก�าลงั

ใจของพนักงานและองค์กรที่เกี่ยวข้อง

10. จงบอกความหมายของการป้องกันระดับปฐมภูมิ

ตอบ การป้องกันระดับปฐมภูมิ:การก�าจัดสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดการบาดเจ็บ เช่น การ

ลดความเรว็ของเครื่องจกัรในการผลติการให้ความรูด้้านความปลอดภยัในการท�างานการ

รณรงค์การปฏิบัติงานด้วยคามปลอดภัย

11. จงบอกความหมายของการป้องกันระดับทุติยภูมิ

ตอบ การป้องกันระดับทุติยภูมิ:ลดความรุนแรงของการบาดเจ็บเมื่อเกิดอุบัติเหตุ เช่น 

ปฏิบัติการปฐมพยาบาลเบื้องต้นก่อนน�าส่งโรงพยาบาล

12. จงบอกความหมายของการป้องกันระดับตติยภูมิ

ตอบ การป้องกนัระดบัตตยิภมู:ิการรกัษาทีเ่หมาะสมและการฟ้ืนฟสูมรรถภาพหลงัได้รบั

บาดเจ็บ เช่น การดูแลรักษาพยาบาลอย่างเหมาะสม

13. จงบอกขั้นตอนที่ส�าคัญในการแก้ไขอุบัติเหตุอย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร

ตอบ 1. การรายงาน (Reporting) ขั้นตอนแรกเมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้นคือ การรายงาน

ควรรายงานอะไรบ้าง การสบืสวนเหตกุารณ์ เหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้เงื่อนไข หรอืสถานการณ์

ที่เกิดขึ้นในระหว่างการท�างาน ซึ่งส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บความเจ็บป่วยความเสียหาย

ต่อสุขภาพหรือการเสียชีวิต
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 2. การตรวจสอบหาความจริง (Investigation) ขั้นตอนที่สองในการจัดการ

อุบัติเหตุและเหตุการณ์คือ การตรวจสอบหาความจริง การสืบสวนอุบัติเหตุช่วยในการ

ระบุสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุและสถานการณ์ที่น�าไปสู่การเกิดอุบัติเหตุ การตรวจสอบ

หาความจริงจะกระท�าโดยผู้ตรวจสอบที่มีคุณสมบัติเหมาะสมซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับการคัด

เลอืกจากบริษทั เนื่องจากความสามารถในการวเิคราะห์สถานการณ์ทีซ่บัซ้อน ระยะเวลา

ของการตรวจสอบดังกล่าวอาจแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของสถานการณ์ที่

ต้องวิเคราะห์ การตัดสินใจที่จะด�าเนินการตรวจสอบคือ การตัดสินใจขององค์กร โดย

พิจารณาจากระดับความเสี่ยง

14. การวิเคราะห์อันตรายจากการท�างานสามารถจัดล�าดับความส�าคัญอย่างไร

ตอบ 1. งานที่มีอัตราการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยสูงสุด

 2. งานที่มีศักยภาพในการก่อให้เกิดความรุนแรงหรืออันตรายถึงพิการ บาดเจ็บ

หรือเจ็บป่วยแม้ว่าจะไม่มีประวัติของการเกิดอุบัติเหตุก่อนหน้า

 3. งานที่ผิดพลาดของมนุษย์อย่างง่ายๆ ซ่ึงอาจน�าไปสู่อุบัติเหตุหรือการบาดเจ็บ

รุนแรง

 4. งานที่ใหม่ส�าหรบัการท�างานหรอืเพิง่ได้รบัหน้าที่ในการปฏบิตังิานใหม่โดยไม่ได้

รับการฝึกอบรม

 5. การเปลี่ยนแปลงกระบวนการและขั้นตอนในการท�างาน

 6. งานที่ซับซ้อนที่จะต้องมีค�าแนะน�าในขั้นตอนของการปฏิบัติงาน
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1. จงอธิบายความหมายของอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล

ตอบ อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลหมายถึง อุปกรณ์ทุกประเภทที่ใช้เพื่อเพิ่มความ

ปลอดภยัส่วนบคุคลในขณะปฏบิตังิานซึง่อาจเป็นอนัตรายต่อชวีติ อปุกรณ์ป้องกนัภยัส่วน

บุคคลหมายรวมถึงแว่นตานิรภัย หมวกนิรภัย ถุงมือนิรภัย เสื้อที่ใช้สวมใส่เพื่อป้องกันใน

ห้องแล็บ อุปกรณ์ช่วยในการหายใจ และอุปกรณ์ทุกชนิดที่ช่วยในการป้องกันการได้รับ

บาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย

 อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลหมายถึง ชุดป้องกัน หมวกนิรภัย แว่นตานิรภัย หรือ

เสื้อผ้าหรืออุปกรณ์อื่นๆ ที่ออกแบบมาเพื่อปกป้องร่างกายผู้สวมใส่จากการบาดเจ็บหรือ

การติดเชื้อ อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลใช้เพื่อแก้ปัญหาอันตรายที่เกิดจากความร้อน

ทางกายภาพ ความร้อนจากสารเคมี อันตรายจากชีวภาพและอนุภาคในอากาศ

2. จงบอกวัตถุประสงค์ของอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล

ตอบ วัตถุประสงค์ของอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล เพื่อลดความเสี่ยงอันตรายที่เกิด

ขึ้นต่อพนักงาน ลดความสูญเสียต่อชีวิต ลดความสิ้นเปลืองวัสดุ ลดความสิ้นเปลืองด้าน 

ค่ารกัษาพยาบาล ลดการขาดงาน ลดการเพิม่พนกังาน ยดือายกุารใช้งานของเครื่องมอื

เครื่องจกัร ลดต้นทนุในการผลติ หรือลดเวลาในการผลติ เป็นต้น การลดความสญูเสยี

ดังกล่าวสามารถท�าได้ โดยมีการควบคุมด้านวิศวกรรมและการบริหารจัดการให้เกิด

ประสิทธิภาพเพื่อลดความเสี่ยงเหล่านี้ไปสู่ระดับที่ยอมรับได้

เฉลยแบบฝึกหัด บทที่ 8
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3. จงอธิบายหลักการพิจารณาเลือกอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลมา 3 ข้อ

ตอบ หลักการพิจารณาเลือกอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลดังนี้คือ

 1. ชนิดของงานที่ต้องปฏิบัติ เช่น งานก่อสร้าง งานเกี่ยวกับสารเคมีอันตราย งาน

ไฟฟ้า งานหล่อโลหะ หรืองานเกี่ยวกับเสียงดัง เป็นต้น

 2. ระดบัของความเสีย่งทีเ่ป็นอนัตรายต่อสขุภาพ เช่น เสยีงทีด่งัเกนิมาตรฐานหรอื

กฏหมายก�าหนด ปฏบิตังิานในทีท่ีม่อีณุหภมูติ�า่มาก ปฏบิตังิานในทีท่ีม่อีากาศน้อย เป็นต้น

 3. ส่วนของร่างกายที่ต้องการป้องกัน เช่น มือที่ใช้ ในการสัมผัสกับสารเคมีที่เป็น

อันตราย เท้าที่ต้องเดินภายในโรงงานอุตสาหกรรม ชุดที่ใส่เพื่อป้องกันความร้อนสัมผัส

กับร่างกาย หรือหมวกที่สวมใส่ในขณะปฏิบัติงานก่อสร้าง เป็นต้น

4. จงบอกหวัข้อสาระส�าคญัของการฝึกอบรมในการใช้อปุกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบคุคลมา 3 ข้อ

ตอบ หัวข้อที่มีสาระส�าคัญดังนี้คือ

 1. ความรู้เบื้องต้นในการใช้อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล

 2. ชนิดและการใช้งานของอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล

 3. คู่มือและข้อเสนอแนะในการใช้อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล

5. จงอธิบายสาเหตุที่ศีรษะได้รับบาดเจ็บมา 3 ข้อ

ตอบ 1. วัตถุตกหรือกระเด็นใส่ศีรษะ

 2. ศีรษะชนหรือกระแทกกับวัตถุที่อยู่คงที่

 3. ของเหลวที่มีพิษกระเด็นใส่ศีรษะ

6. จงบอกการเลือกอุปกรณ์ป้องกันศีรษะให้เหมาะสมมา 3 ข้อ

ตอบ 1. เลือกขนาดของอุปกรณ์ป้องกันศีรษะให้เหมาะสมพอดีกับผู้สวมใส่

 2. ปรับเลื่อนสายคาด สายรัดคางเพื่อล็อกอุปกรณ์ป้องกันศีรษะให้แน่นได้ง่าย

 3. อุปกรณ์ป้องกันศีรษะต้องสะดวกสบายในการสวมใส่เพื่อกระตุ้นให้พนักงานได้

สวมใส่
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7. จงอธิบายการบ�ารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกันศีรษะมา 3 ข้อ

ตอบ อุปกรณ์ป้องกันศีรษะต้องบ�ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพดีตลอดเวลา โดยต้องค�านึงต่อ

ไปนี้คือ

 1. ท�าความสะอาดหมวกนริภยัหรอืหมวกแขง็อย่างน้อยเดอืนละครัง้ เพื่อก�าจดัคราบ

น�้ามัน จาระบี หรือสารเคมี

 2. ล้างด้วยสบู่อ่อนและน�้าอุ่น

 3. การเก็บรักษาเมื่อเลิกใช้งานพื้นที่ที่จัดเก็บต้องรักษาให้ปลอดภัยและเหมาะสม

โดยต้องเก็บให้พ้นจากแสงแดด พ้นจากความร้อนสูงหรือที่มีความชื้นสูง

8. จงบอกคุณสมบัติของหมวกนิรภัยมา 3 ข้อ

ตอบ 1. ป้องกันการเจาะทะลุของวัตถุ

 2. ดูดซับแรงกระแทก

 3. ป้องกันน�้าและลุกไหม้ช้า

9. จงอธิบายสาเหตุทั่วไปที่ท�าให้ดวงตาได้รับบาดเจ็บมา 3 ข้อ

ตอบ 1. ถูกตีด้วยวัตถุที่แกว่ง เช่น โซ่หรือเชือก

 2. สัมผัสกับสารเคมีหรือวัตถุอันตราย

 3. โลหะหลอมละลาย กรดหรือของเหลวที่มีพิษกระเด็น 

10. จงบอกการบ�ารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกันดวงตาและใบหน้ามา 3 ข้อ

ตอบ 1. อปุกรณ์ป้องกนัดวงตาและใบหน้าต้องรกัษาให้สะอาดและในสภาวะการท�างานทีด่ี

 2. ห้ามใช้กระดาษหยาบหรอืผ้าที่ไม่สะอาดท�าความสะอาดอปุกรณ์ป้องกนัดวงตา

และใบหน้า

 3. จัดเก็บอุปกรณ์ป้องกันดวงตาและใบหน้าในพื้นที่สะอาด แห้งไม่เปียกชื้น

11. จงอธิบายลักษณะงานที่ต้องใส่อุปกรณ์ป้องกันการได้ยินมา 3 ข้อ

ตอบ 1. ท�างานกับเสียงที่ดัง 85 เดซิเบล หรือมากกว่าเป็นเวลา 8 ชั่วโมง

 2. เสียงในพื้นที่ท�างานเป็นที่ระคายเคืองต่อหู

 3. มีเสียงระเบิดสั้นๆ ซึ่งเป็นสาเหตุให้ท�าลายการได้ยินของหู
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12. จงบอกสาเหตุทั่วไปของปัญหาที่มีต่อระบบทางเดินหายใจมา 5 ข้อ

ตอบ 1. ฝุน่ซึง่เกดิจากวัสดขุองแขง็แตกเป็นชิน้เลก็ๆ เช่น การเจยีระไน การขดักระดาษทราย

 2. ไอซึ่งเกิดจากของแข็งหรือของเหลวระเหย

 3. หมอกซึง่เป็นไอทีถ่กูควบแน่นในอนภุาคเลก็ๆ ทีล่อยในอากาศหรอืเป็นหยดเลก็ๆ 

13. จงอธิบายการเลือกอุปกรณ์ป้องกันระบบทางเดินหายใจมา 5 ข้อ

ตอบ 1. สารเจือปนในอากาศ

 2. สถานะของสารเจือปนในอากาศ

 3. ชนิดของสารเจือปนที่มีพิษในอากาศ

 4. จ�านวนออกซิเจนที่ต้องใช้ ในสภาพแวดล้อมที่เป็นพิษ

 5. ระยะเวลาที่ต้องอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เป็นพิษ

14. จงบอกการบ�ารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกันระบบทางเดินหายใจมา 3 ข้อ

ตอบ 1. หลังจากใช้งานอุปกรณ์ป้องกันระบบทางเดินหายใจทุกครั้ง ตรวจสอบความ 

เสียหายหรือการเสื่อมสภาพและท�าความสะอาดตามค�าแนะน�าของบริษัทผู้ผลิต

 2. ท�าความสะอาดและฆ่าเชือ้โรคอปุกรณ์ป้องกนัระบบทางเดนิหายใจทีม่ผีู้ ใช้งาน

หลายๆ คน

 3. เปลี่ยนตลับกรองอากาศตามอายุการใช้งาน

15. จงอธิบายสาเหตุทั่วไปที่มือได้รับอันตรายบาดเจ็บมา 3 ข้อ

ตอบ 1. รอยไหม้ที่เกิดจากการสัมผัสวัตถุที่มีความร้อนสูง

 2. รอยแผลฉกีขาด ทิม่แทงทีเ่กดิวตัถมุคีม เช่น การสมัผสัของมคีม การสกดั การ

เลื่อย การตอกตะปูและเครื่องจักรตัด

 3. สัมผัสสารเคมีที่เป็นพิษและสามารถซึมเข้าสู่ร่างกาย

16. จงบอกการดูแลและบ�ารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกันมือมา 3 ข้อ

ตอบ 1. ถอดแหวน นาฬิกา หรือสร้อยข้อมือออกจากมือก่อนสวมใส่ถุงมือ

 2. ล้างมือก่อนและหลังการสวมใส่ถุงมือ

 3. ตรวจสอบถุงมือก่อนการใช้งาน โดยตรวจดูรูหรือการฉีกขาดซึ่งอาจท�าให้เกิด

การรั่ว
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17. จงอธิบายสาเหตุทั่วไปที่ท�าให้ร่างกายได้รับบาดเจ็บมา 5 ข้อ

ตอบ 1. ความร้อนสูง

 2. ไฟไหม้

 3. การกระเด็นของโลหะที่ร้อนและของเหลวที่ร้อนชนิดอื่นๆ 

 4. แรงกระแทกจากเครื่องมือและเครื่องจักร

 5. สัมผัสกับสารเคมีอันตราย

18. จงบอกสาเหตุทั่วๆ ไปที่ท�าให้เท้าได้รับบาดเจ็บมา 3 ข้อ

ตอบ 1. การบาดเจ็บที่เกิดจากการกระแทกหรือการอัด เช่น วัตถุกลิ้งกระแทกเท้าหรือ

การเดินเตะวัตถุแข็ง

 2. การบาดเจ็บที่เกิดจากการกระเด็นของสารเคมี เช่น กรด โลหะที่หลอมละลาย

กระเด็นใส่เท้า

 3. การบาดเจ็บจากกระแสไฟฟ้าชอร์ต

19. จงอธิบายการดูแลและบ�ารุงรักษาชุดที่สวมใส่เพื่อป้องกันร่างกายมา 3 ข้อ

ตอบ 1. ชดุทีส่วมใส่เพื่อป้องกนัไฟต้องปราศจากน�า้มนั จาระบ ีหรอืเป้ือนน�า้มนัเชือ้เพลงิ

 2. ชดุทีส่วมใส่เพื่อป้องกนัไฟ ต้องซกัอบแห้งโดยปราศจากการหด หรอืช�ารดุเสยีหาย

 3. เมื่อท�าการซักอบรีดควรปฏิบัติดังนี้

  (1) ห้ามซักรวมกับผ้าชนิดอื่น

  (2) ซักล้างด้วยอุณหภูมิไม่เกิน 35 องศาเซลเซียส

  (3) ขณะซักล้างให้ ใช้น�้ามากๆ 

  (4) ห้ามใช้สารฟอกสี

  (5) ห้ามใช้สารละลายเพื่อก�าจัดคราบเปื้อน

20. จงบอกการเลือกใช้อุปกรณ์ป้องกันเท้าอย่างเหมาะสมมา 3 ข้อ

ตอบ 1. เลือกและสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันเท้าให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน

 2. หลกีเลีย่งการสวมใส่อปุกรณ์ป้องกนัเท้าทีท่�าด้วยผ้าหรอืหนงัสตัว์เมื่อท�างานใกล้

กับกรด

 3. เลือกสวมใส่รองเท้าให้พอดี


